


Saate digitaaliseen näköispainokseen
Tietokoneiden yhdistäminen puhelinverkon kautta toisiinsa oli
1980-luvulla harrastelijoiden puuhaa (BBS eli purkit), mutta
1990-luvun alussa tilanne muuttui: Yhdysvalloissa otsikoihin
nousi Information Superhighway eli Tiedon valtatie. Hankkeen
tavoitteena oli luoda uudenlaista sähköistä liiketoimintaa ja tar-
jota palveluita suoraan koteihin.

Suomi oli hyvin kehityksessä mukana. Kun Tietoverkot - opas
tulevaisuuden tietoyhteiskuntaan ilmestyi syksyllä 1994, tunsin
olevani uuden ajan kynnyksellä. Kirjan alkulehdellä onkin mot-
to "Jalat maassa, mutta valmiina lentoon". 

Tämän päivän lukijalle kirja avaa maailman, josta kaikki lähti:
piti hankkia modeemi, varata sille puhelinlinja, maksaa minuut-
tiveloitusta puhelinyhtiölle ja toista Internet-operaattorille
(huom. iso alkukirjain), virittää sopiva sarjakaapeli modeemin ja
tietokoneen väliin sekä paljon muuta. Tarvittiin teknistä osaa-
mista ja seikkailumieltä, jotta pääsy tiedon valtaväylälle avautui.

Tämän päivän käyttäjältä voisi jäädä Facebook päivittämättä,
Insta selaamatta ja Youtube-videot katsomatta, jos pitäisi tapella
AT-komentojen, modeemikaapeleiden, linjahäiriöiden, ääkkös-
muunnosten ja pääteohjelmien kanssa.

Syksyllä 1994 Internet oli vasta yksi verkko muiden joukossa.
Maailmalla ja Suomessa operaattorit panostivat omiin, suljettui-
hin verkkoihinsa. Tiedämme hyvin, miten siinä kävi: nettipalve-
lut löivät itsensä läpi ja tänään kirjassa uusina esitellyt asiat ovat
tuttuja jokaiselle vauvasta vaariin. 

Olemme totisesti tulleet pitkän matkan!

Espoossa syyskuussa 2020,

Petteri Järvinen
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0
Esipuhe

Tietoliikenteestä on tulossa tekijä, joka koskettaa tavalla tai toisel-
la jokaista mikron käyttäjää. Tietoverkot, sähköposti, etätyö ja eri-
laiset sähköiset palvelut muuttavat työn kuvaa ja tarjoavat aivan
uusia mahdollisuuksia niille, jotka osaavat hyödyntää uutta tek-
niikkaa. Internetin ja Information Superhighwayn kaltaisilla tieto-
verkkohankkeilla tulee olemaan jopa merkittäviä yhteiskunnallisia
vaikutuksia. 

Tämä kirja pyrkii kertomaan tietoverkkojen maailmasta tavallisen
käyttäjän näkökulmasta. Olen yrittänyt olla mahdollisimman rea-
listi — kertoa nyt saatavilla olevista palveluista sekä yhtä lailla
niiden hyvistä kuin huonoistakin puolista — mutta olen myös pyr-
kinyt ennakoimaan, mihin tietoverkkojen kehitys on johtamassa ja
mitä seurauksia sillä tulee olemaan. Ottaen huomioon, miten tär-
keä aihe on, siitä on keskusteltu julkisuudessa kovin vähän. Insi-
nöörit ovat saaneet rauhassa kehittää järjestelmiä, jotka vaikuttavat
meidän kaikkien tulevaisuuteen, kysymättä meiltä mitään.

Sähköisillä palveluilla ja tietoverkoilla on jo pitkä historia, mutta
kenties tiedon puuttuminen on hidastanut niiden hyödyntämistä.
Esimerkiksi purkit (BBS) ovat jääneet lähinnä mikro- ja modeemi-
harrastajien sisäiseksi keskustelukanavaksi. Muutenkin Suomessa
on eräs maailman hienoimmista sähköisten palvelujen verkoista ja
tietoliikenteen infrastruktuurista, mutta palvelut ovat pahasti ali-
käytettyjä. Vain pankkipalvelut ovat löytäneet käyttäjänsä.

Kirja alkaa modeemien ja tietoliikenteen perusteilla. Modeemi on
laite, joka toimii avaimena kaikkiin tietoverkkoihin ja palveluihin.
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Onneksi niiden asentaminen ja käyttö on nykyään huomattavasti
helpompaa kuin vielä 1980-luvulla, jolloin modeemin käyttö oli-
kin lähinnä innokkaiden mikroharrastajien yksinoikeus. 

Moniin tietoliikennepalveluihin on helpointa tutustua purkkien
avulla. Paitsi, että niiden käyttö on usein ilmaista tai ainakin hyvin
edullista, niissä esiintyvät kaikki tietoliikenteen eri muodot:
sähköposti, tiedostosiirto ja erilaiset sähköiset palvelut. Ennen
kuin lähtee hankkimaan maksullisia käyttäjätunnuksia kaupallisis-
ta palveluista kannattaa tutustua alaan ja palvelujen käyttöön lä-
himmässä purkissa.

Tiedostojen ja tiedostosiirtojen jälkeen luvussa viisi käsitellään
sähköpostia, josta on tulossa yhä merkittävämpi tiedonvälityksen
muoto. Sähköposti kulkee muutamassa hetkessä kaikkialle maail-
maan ja mukana kulkevat myös tiedostot; niin kuvat, ohjelmat
kuin tekstitkin. 

Luvut kuusi, seitsemän ja kahdeksan käsittelevät nyt käytössä ole-
via kotimaisia ja luku yhdeksän ulkomaisia kaupallisia sähköisiä
palveluita. 

Neljä vuotta sitten ajattelin kirjoittaa Internetistä kirjaan vain yh-
den kappaleen. Vuoteen 1994 mennessä Internetin merkitys oli
kuitenkin kasvanut niin paljon, että sille oli lopulta omistettava ko-
konainen luku. Luvun 10 tarkoituksena ei ole toimia Internet-käsi-
kirjana, vaan pikemminkin antaa lukijalle totuudenmukainen (il-
man teknofriikeille tyypillistä intoa) kuva Internetin olemuksesta,
sen mahdollisuuksista ja ongelmista. Varsinaisena Internet-oppaa-
na toimii toinen kirja, "Internet-opas PC-käyttäjälle". 

Luku 11 käsittelee muita tapoja, joilla tavallinen PC-käyttäjä voi
hyödyntää tietoliikenteen mahdollisuuksia niin faksaamisessa, etä-
työssä kuin tiedostojen siirrossa käyttäjältä toiselle. 

Luvut 12 ja 13 käsittelevät sähköisten palveluiden tulevaisuutta ja
niistä seuraavia visioita. Palveluissa on vielä runsaasti kehittämistä
niin tarjonnan laadun, hinnoittelun kuin käyttöliittymänkin osalta,
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mutta oikein hyödynnettynä tietoverkot voivat edesauttaa niin de-
mokratian toteutumista kuin taloudellista kilpailukykyäkin.

Kirjan lopussa olevat liitteet sisältävät esimerkkejä nyt tarjolla ole-
vista palveluista. Lista ei ole tarkoitettu kattavaksi hakemistoksi,
mutta se antaa kuvan tarjolla olevien palveluiden kirjosta. Koska
olen joutunut itse keräämään liitteissä olevat tiedot, ne ovat var-
masti puutteellisia eikä esimerkiksi kaikkia suomalaisia tukipurk-
keja tai hyödyllisiä sähköpostiosoitteita ole mukana. Tarkoitus on
päivittää tietoja kirjan mahdollisissa myöhemmissä painoksissa,
joten kaikki lisäykset ja korjaukset ovat tervetulleita ja ne voi lä-
hettää kirjan lopussa oleviin osoitteisiin. 

Tulevaisuudessa tieto ja siihen liittyvä tekniikka on yhä tärkeämpi
kilpailutekijä. Voi vain toivoa, että suomalaiset oppivat käyttä-
mään sitä hyödykseen.  Olemme aina olleet hyviä rakentamaan
tekniikkaa ja hankkimaan uusia koneita, mutta useinkaan teknisistä
laitteista ei ole saatu niihin uhrattujen varojen edestä hyötyä. Toi-
vottavasti tiedon lisääntyminen ja asenteiden muuttuminen auttaa
käyttämään nykyisiä tietoliikenneresursseja tehokkaammin, koska
suomalainen tietoliikenteen infrastruktuuri on yksi maailman ke-
hittyneimmistä.

Tämän kirjan toteuttaminen ajatuksesta lopulliseksi teokseksi on
ollut pitkä projekti. Sain sysäyksen kirjan tekemiselle jo keväällä
1990 ja varsinaisen kirjoitustyö alkoi saman vuoden elokuussa.
Monien muiden projektien vuoksi kirja matkasi muistikirjamikros-
sani eri puolille maailmaa edistyen hitaasti mutta varmasti aina ke-
sään 1994 asti. Kirjan viimeistely ennätyksellisten heinä-elokuun
helteiden aikana on ollut kirjaimellisesti hikistä työtä mutta toivon,
että lopputuloksena syntynyt kirja täyttää paikkansa alan ensim-
mäisenä kotimaisena teoksena. 

Olen käyttänyt kirjassa suhteellisen paljon esimerkkejä ja yhteyk-
sistä tehtyjä listauksia, koska kaikilla lukijoilla ei ole aikaa eikä
mahdollisuutta kokeilla itse niissä esitettyjä asioita. Vaikka aihe
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on tekninen, olen pyrkinyt taitolla ja kirjoitustavalla tekemään
asiasta kevyttä ja helppolukuista. 

Pitkän harkinnan jälkeen lisäsin kirjan liitteisiin myös purkkilis-
tan. Sen sisältö vanhenee tietenkin ajan myötä, mutta kirjassa ole-
van listan tutkiminen antaa hyvän kuvan siitä laajuudesta ja moni-
puolisuudesta, mikä purkkeihin sisältyy.  

Kaikki aiemmat kirjani ovat syntyneet pitkän, yksinäisen puurta-
misen tuloksena. Tätä kirjaa varten olen keskustellut monen eri ih-
misen kanssa, joita ilman tämä kirja ei olisi vieläkään valmistunut.
Haluankin kiittää seuraavia henkilöitä: Mika Rissa (työryhmäoh-
jelmien asiantuntija), Lauri Hirvonen, Teppo Oranne (Metropolin
sysop), Aimo Maanavilja (HPY:n tutkimusosasto), Jukka Aalto-
Setälä (HPY), Heikki Saarinen (Tele), Ron Dwight (Fidonet), Sep-
po Kurkinen (TIEKE), Henry Haglund (Telmo), Heli Hassinen
(Free-Net), Harri Johannesdahl (Tele), Esko Rahiala (Eunet) ja Ju-
ha Mäkinen (purkkilista). 

Lopuksi varoituksen sana. Purkit ja Internetin kaltaiset tietoverkot
saattavat viedä varomattoman harrastajan mennessään. Niiden
kautta syntyvät keskustelut ja sosiaaliset kontaktit voivat ainakin
miehillä aiheuttaa suoranaista riippuvuutta, joka saa käyttäjän roik-
kumaan linjoilla yömyöhään ja laiminlyömään perhettä, työtä ja
opiskelua. Pahimmillaan virtuaaliset yhteydet saattavat jopa korva-
ta perinteiset fyysiset yhteydet. 

Siitä huolimatta: tervetuloa tietoverkkojen maailmaan!

Petteri Järvinen 

Espoo

7.8.90 - 10.8.94
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1
Tietoliikenteen perusteet

Sähköinen tietoliikenne ja sen tuomat palvelut ovat kenen tahansa
ulottuvilla, jolla vain on mikro ja modeemi. Kuitenkin jo sana tie-
toliikenne on outo ja vieras monelle sellaisellekin, joka on jo vuo-
sia käyttänyt mikroja — tavallisesta maallikosta puhumattakaan.
Mistä siis tietoliikenteessä on kysymys?

Tässä kirjassa käsitelty tietoliikenne on elektronista tiedonsiirtoa
tietokoneiden ja niiden käyttäjien välillä. Teknisestä määritelmästä
huolimatta tietoliikenteellä on useita käytännöllisiä ja tavallista
käyttäjää hyödyttäviä sovelluksia:

Sähköposti
Sähköpostissa kirjeet lähetetään elektronisesti henkilöltä toiselle.
Periaate on sama kuin kirjeenkin lähettämisessä, mutta sähköpos-
tilla on monia etuja: se on nopeaa, vaivatonta ja usein myös hal-
vempaa. Lisäksi sähköpostin avulla saadaan aikaan elektroniset il-
moitustaulut, joilla osallistujat voivat keskustella mitä erilaisim-
mista aiheista.

Faksi
Ehkä tunnetuin sähköpostin muoto on faksi. Sen käyttö on tuttua
monelle sellaisellekin, joka ei ole koskaan käyttänyt PC:tä. Faksi
muuntaa käyttäjän koneeseen syöttämän paperin sähköiseen muo-
toon ja välittää sen puhelinlinjoja pitkin vastaanottajalle, jossa
viesti tulostetaan taas paperille. 

Faksin edut ovat samat kuin sähköpostissakin. Se on kuitenkin
yleistynyt nopeammin, sillä perinteistä paperia käyttävä viestinvä-
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litys on ollut helpompi omaksua kuin kokonaan elektroninen säh-
köposti.

Tiedostojen siirto
Tietoliikenteen avulla mikron käyttäjä voi hankkia itselleen mo-
nenlaisia tiedostoja. Nämä tiedostot voivat olla ohjelmia, mutta
myös erilaisia tekstejä, kuvia tai vaikkapa elektronista musiikkia.

Tietopalvelut
Eri alojen tietämystä tarjoavat lukuisat tietopalvelut. Niistä selviää,
mikä on vastaanottajan puhelin- tai postinumero, mitä uusia kirjoja
tänä vuonna on ilmestynyt, minkälaiset luottotiedot eri yrityksillä
on ja milloin bussit lähtevät jostakin toisesta kaupungista. Eräs
hyödyllinen tietopalvelu on sääkarttapalvelu. Sen avulla käyttäjä
voi siirtää itselleen ajan tasalla olevia sääkarttoja ja tutkakuvia. 

Pankkipalvelut
Suosituin sähköisten palveluiden muoto ovat erilaiset pankkipalve-
lut — eikä ihme, sillä hinnoittelemalla tiskillä asioimisen mahdol-
lisimman kalliiksi pankit ovat hienovaraisesti ohjanneet käyttäjät
itsepalveluun. Maksut voi toki maksaa automaattiin, mutta muka-
vammin se käy omalla mikrolla. 

Viihdepalvelut
Kukapa enää osaisi elää ilman viihdettä? Sähköisessä muodossa on
saatavissa monia käyttäjää huvittavia ja viihdyttäviä pelejä, vitsejä,
tietokilpailuja — jopa seksipalveluita.

Tämä kirja kertoo, miten palveluihin pääsee, mitä niillä voi tehdä,
miten palveluita pitäisi kehittää ja mitkä ovat palveluiden vaiku-
tukset yhteiskuntaan nyt ja lähitulevaisuudessa. 

Tietoliikenteen käyttö vaatii omat välineensä. Ne eivät onneksi ole
monimutkaisia eivätkä kalliita. Kuka tahansa pystyy hankkimaan
ne, yhdistämään ne toisiinsa ja käyttämään tietoliikennettä hyö-
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dykseen. Missään tapauksessa niiden käyttöön ei vaadita teknistä
koulutusta eikä erikoisosaamista. 

Tässä ensimmäisessä luvussa käsitellään tietoliikenteessä tarvitta-
via laitteita sekä niiden yhdistämiseen liittyviä kysymyksiä.

Tietoliikenteen periaate
Mikrolla tapahtuvan tietoliikenteen toimintaperiaate on hyvin yk-
sinkertainen. Käyttäjä on yhteydessä toiseen tietokoneeseen tai
käyttäjään tietokoneen ja modeemin välityksellä. Kun käyttäjä kir-
joittaa omalla koneellaan, merkit välittyvät linjaa pitkin vastaanot-
tajalle. Vastaavasti toisesta päästä lähtevät merkit näkyvät käyttä-
jän omalla ruudulla, olipa niiden lähettäjänä sitten palvelua pyörit-
tävä tietokoneohjelma tai toinen käyttäjä. 

Lähes kaikki sähköiset palvelut toimivat vielä toistaiseksi näp-
päimistön avulla. Graafiset, hiireen ja ikkunoihin perustuvat palve-
lut tekevät kuitenkin tuloaan. Ne ovat erittäin havainnollisia ja
helppokäyttöisiä, mutta grafiikan käyttö asettaa teknisiä vaatimuk-
sia tietoliikenneyhteyksien nopeuksille. 

Perinteisten, kirjoitettuun tekstiin ja komentoihin perustuvien pal-
velujen käyttämiseen riittää hyvinkin yksinkertainen mikro. Sen
tehtävänä on vain lähettää merkkejä linjalle ja ottaa niitä vastaan.
Siksi vanhat, jo käytöstä poistetut PC:tkin sopivat hyvin sähköis-
ten palvelujen käyttöön. 

Seuraavassa käydään läpi tietoliikenteessä tarvittavat varusteet hie-
man yksityiskohtaisemmin.

Tietokone
Tietoliikenteen näkyvin osa on tietokone, jonka näppäimistöllä
viestit kirjoitetaan ja jonka kuvaruudulle vastaukset tulostuvat.
Kuten edellä kävi ilmi, tietokoneelta ei vaadita suurtakaan tehok-
kuutta. Riittää, kunhan koneessa on näppäimistö ja näyttölaite.
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Näytön ei tarvitse olla värillinen, vaikka monet tietoliikennepalve-
lut käyttävätkin värejä tekstin eri osien korostamiseen. 

Tietokone yhdistetään verkkoon modeemin avulla. Tavallisesti
modeemi kytketään koneeseen RS- eli sarjaliitäntää käyttäen. Täl-
lainen liitäntä löytyy lähes jokaisesta tietokoneesta. Kalliimmissa
PC-, Macintosh- ym. tietokoneissa liitäntöjä on jopa useita, mutta
eräistä vanhoista koti- tai pelimikroista sellainen voi puuttua. Täl-
löinkin sarjaliitäntä on yleensä ostettavissa lisäkorttina jälkikäteen.

Vielä helpommalla pääsee, jos modeemi on mikrossa valmiina tai
jos sen voi lisätä vapaaseen korttipaikkaan (kuten lähes kaikissa
PC-koneissa). Tällöin modeemi on aina valmis käytettäväksi, eikä
tietokoneen ja modeemin välistä kaapelia tarvita. Ainoa ongelma
voi syntyä siitä, että koneen sisällä oleva modeemi vie yhden sar-
jaliitännän paikan ja jos koneessa on muita sarjaliitäntää käyttäviä
laitteita, voivat liitännät loppua kesken.

Tietoliikenneohjelma
Tietokone ei osaa tehdä mitään, ellei sillä ole sopivaa ohjelmaa.
Jotta kone osaisi lukea merkkejä näppäimistöltä ja ohjata ne mo-
deemille, tarvitaan tietoliikenneohjelma. Moniin muihin ohjelmiin
verrattuna tietoliikenneohjelmat ovat sikäli kiitollisia hankintoja,
että yleisimmät ohjelmat ovat vapaasti kopioitavia julkisohjelmia. 

Tietoliikenneohjelman voi myös ostaa kaupasta, jolloin niiden hin-
ta liikkuu sadan ja tuhannen markan välillä. Ohjelman voi saada
myös ilmaiseksi esimerkiksi modeemin oston yhteydessä ja alan
harrastajien keskuudessa kiertää useita erilaisia maksuttomia tieto-
liikenneohjelmia. Jokaisella Windows-käyttäjällä on ainakin yksi
tietoliikenneohjelma, koska Windows 3:n mukana toimitetaan Ter-
minal. 

Koska tietoliikenneohjelman toimintaperiaate on varsin yksinker-
tainen, ei eri ohjelmissa ole suuria eroja. Kaikki ohjelmat osaavat
ainakin joukon perustoimintoja.
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Ohjata modeemia niin, että se soittaa haluttuun numeroon,
sekä lähettää näppäimistöltä kirjoitetut merkit linjalle ja tulos-
taa linjalta tulevat merkit ruudulle. 

Asettaa liikennöinnissä tarvittavat toimintaparametrit, kuten
siirtonopeuden, databittien määrän ja määrätä käytettävän sar-
japortin numeron. 

Koska ruudun ohjauksessa käytetyt koodit vaihtelevat, ohjel-
missa on useita pääte-emulointeja. Käytännössä pari tärkeintä
emulointia riittää. 

Tiedostojen siirtoa varten ohjelmassa on joukko siirtokäytän-
töjä eli protokollia. Tiedostojen siirtäminen edellyttää samaa
protokollaa sekä lähettävässä että vastaanottavassa koneessa.
Tiedostojen siirtämistä on käsitelty tarkemmin luvussa neljä.

Periaatteessa tietoliikennepalvelujen käyttö onnistuisi jo näillä toi-
minnoilla. Jotta ohjelmat erottuisivat paremmin kilpailijoistaan,
valmistajat ovat lisänneet ohjelmiinsa erilaisia käyttömukavuutta
parantavia lisätoimintoja. 

Puhelinluettelo 
Puhelinluettelo on nimensä mukaisesti lista puhelinnumeroista,
joihin käyttäjä haluaa soittaa. Haluttua numeroa osoitetaan joko
hiirellä tai näppäimistöltä, jolloin ohjelma antaa modeemilla käs-
kyn soittaa oikeaan numeroon. Jos numero on varattu, ohjelma
yrittää muutaman sekunnin kuluttua uudelleen. Ohjelmalle voi-
daan myös osoittaa useita numeroita, jolloin se soittaa numeroita
toistuvasti läpi kunnes ensimmäinen vapaa numero löytyy. Nume-
roiden lisäksi puhelinluetteloon tallentuu yleensä viimeisen yh-
teyskerran päivämäärä ja kellonaika sekä joukko toiminta-asetuk-
sia (kuten siirtonopeus, pääte-emulointi ja siirtokäytäntö). 

Loki 
Loki tarkoittaa linjalta tulevan tiedon tallentamista joko levylle tie-
dostoon tai sen tulostamista suoraan kirjoittimelle. Kun tieto on
ohjattu levylle, tiedostoa voi istunnon jälkeen tutkia kaikessa rau-
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hassa ja siinä olevaa tekstiä voi siirtää esimerkiksi tekstinkäsitte-
lyohjelmaan jatkokäsittelyä varten. 

Takaisinkelausmuisti
Vaikka lokitoiminto ei olisi käytössä, tietoliikenneohjelmat pitävät
yleensä muistissaan niitä rivejä, jotka ovat viimeksi vierineet näy-
tön yläreunasta pois. Muistin ansiosta näyttöä voidaan "kelata" ta-
kaisin ("scroll back"), jotta epähuomiossa lukematta jäänyt teksti
saadaan takaisin näkyviin. 

Yhteysseuranta 
Yhteysseuranta (käyttöloki) pitää kirjaa otetuista yhteyksistä, kel-
lonajoista, yhteyksien kestosta ja siirrettyjen tiedostojen nimistä.
Näitä tietoja voi käyttää vaikkapa seuraavan puhelinlaskun suuruu-
den arvioimiseen. Yleisiä tietoliikenneohjelmia varten on saatavis-
sa apuohjelmia, jotka analysoivat yhteyksistä syntyneen tiedoston,
ottavat huomioon kellonajoista johtuvat tariffimuutokset ja kauko-
puhelut — ja tulostavat lopulta markkamäärän, joka tietoliikenteen
käyttöön on kulunut. Tällainen ohjelma voi olla tarpeen silloin,
kun aletaan ihmetellä tietoliikenneharrastuksen myötä kasvaneita
puhelinlaskuja. 

Ohjelmointikieli
Kehittyneisiin tietoliikenneohjelmiin sisältyy oma ohjelmointikie-
li, jolla käyttäjä voi automatisoida tietoliikenneyhteyksien luontia
ja sähköisten palveluiden käyttöä. Joissakin ohjelmissa tätä omi-
naisuutta kutsutaan makroksi, toiset ohjelmat käyttävät termiä
script. Ohjelmoinnin ansiosta käyttäjä voi luoda komentosarjan,
joka saa modeemin soittamaan keskellä yötä — kun käyttäjä itse
on nukkumassa — haluttuun numeroon ja hakemaan sieltä kaikki
uudet viestit levylle tiedostoon, jonka käyttäjä voi sitten aamulla
herättyään lukea kaikessa rauhassa.

Ohjelmointi on aina vaikeaa ja työlästä, eikä tietoliikenneohjelmi-
en käyttämä kieli tee poikkeusta tästä säännöstä. Joissakin ohjel-
missa ohjelmointia on helpotettu siten, että ohjelman voi "nauhoit-
taa" lennossa. Silloin tietoliikenneohjelma itse tallentaa käyttäjän
antamat komennot ohjelmatiedostoksi. Linjalta tulevat vastaukset
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tallentuvat myös ohjelmatiedostoon, jossa ne toimivat synkronoin-
tiapuna. Vastauksista ohjelma tietää, milloin sen pitää lähettää
käyttäjätunnus, milloin komento ja niin edelleen. 

Merkkimuunnos
Suomalaisten käyttämät ä- ja ö-kirjaimet tuottavat tietoliikenteessä
niin paljon ongelmia, että niistä on koottu kirjan loppuun aivan
oma liite. Ongelmia on helpompi kiertää, jos tietoliikenneohjel-
massa on merkkimuunnos. Silloin ohjelma ei lähetäkään linjalle
sitä merkkiä, jota käyttäjä on näppäimistöltä painanut, vaan jonkin
toisen merkin. Muunnos toimii myös toiseen suuntaan vaihtamalla
osan saapuvista merkeistä toiseksi ennen kuin ne esitetään ruudul-
la. Merkkimuunnosten avulla ä- ja ö-ongelmat sekä joukko muita-
kin ongelmia saadaan yleensä ratkaistua.

Joissakin ohjelmissa merkkimuunnos on ohjelmoitu valmiiksi
niin, että kun ohjelmalle kerrotaan maan nimi (Suomi) ja toisessa
päässä olevan yhteyden tyyppi, se osaa itse ottaa käyttöön tarvitta-
van merkkimuunnoksen. Muissa ohjelmissa käyttäjä voi itse ohjel-
moida käytettävän muunnostaulukon. 

Varoitus: Joissakin vanhoissa tietoliikenneohjelmissa ei ole merk-
kimuunnosta lainkaan, koska useimmat ohjelmat on tehty maissa,
joissa merkkimuunnosta ei tarvita. Tällöin käyttäjän on varaudut-
tava siihen, että ä- ja ö-merkit näkyvät ruudulla esimerkiksi haka-
ja kaarisulkeina, eikä niitä voi itse kirjoittaa lainkaan. 

Windows vai DOS?
Tietoliikenneohjelmia on saatavissa sekä Windowsiin että DOSiin.
Molemmissa järjestelmissä on omat hyvät ja huonot puolensa. 

Windowsin paras puoli on sen sisältämä moniajo. Tietoliikenneoh-
jelmaa voi käyttää yhtä aikaa muiden sovellusten kanssa, eikä yh-
teyttä tarvitse välillä sulkea. Moniajosta on hyötyä myös silloin,
kun siirretään pitkiä tiedostoja tai kun yritetään soittaa numeroon,
joka on usein varattuna. Moniajon ansiosta tietoliikenneohjelman
voi jättää tausta-ajoon samalla, kun koneella tehdään jotain muuta.
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Windowsista on myös haittaa. Koska Windowsin merkkijärjestel-
mä poikkeaa ä- ja ö-kirjainten osalta DOSin käyttämästä, ongelmat
ääkkösten eli skandien kanssa ovat todennäköisempiä Windowsis-
sa kuin DOSissa. Toisaalta Windowsin käyttämä järjestelmä on
varsinainen standardi ja DOSin ei — syy ongelmiin on siinä, että
vuosien kuluessa monet järjestelmät on saatu vaivoin viritettyä
DOSin merkistöjä varten, mutta siirtyminen Windowsin käyttä-
mään ISO-standardiin on vasta meneillään. 

Monissa tietoliikennepalveluissa käytetään tekstin havainnollista-
miseen värejä ja puoligraafisia erikoismerkkejä — kuten viivoja ja
erilaisia kulmapaloja — joita Windowsissa ei normaalisti ole. Tä-
mä saattaa vääristää näytölle tulostuvaa kuvaa, mutta haitta on pel-
kästään kosmeettinen.

Viimeinen Windowsin käyttöön liittyvistä ongelmista koskee vain
nopeiden (9600 bps tai enemmän) modeemien käyttäjiä. Moniajo,
virtuaalimuisti ja graafinen käyttöliittymä lisäävät prosessorin
kuormaa niin paljon, ettei ohjelma aina pysy nopeimpien modee-
mien vauhdissa. Siirtonopeutta joudutaan laskemaan virheiden
välttämiseksi tai sitten koneeseen joudutaan vaihtamaan tehok-
kaampi UART-ohjainpiiri. Piirin merkitystä on käsitelty lähemmin
seuraavassa luvussa. 

Käytännössä Windowsin tuomat ongelmat ovat yleensä ratkaista-
vissa ja edut ovat lopulta haittoja suuremmat. Mikään ei myöskään
estä käyttämästä DOS-ohjelmaa Windowsin, OS/2:n tai NT:n ik-
kunassa, jolloin yhdistyvät moniajon ja merkkipohjaisen ohjelman
hyvät puolet. Tällöin ainoaksi ongelmaksi jää moniajosta mahdol-
lisesti aiheutuva siirtonopeuden lasku. 

Tunnettuja tietoliikenneohjelmia 
Seuraavassa on lueteltu eräitä tunnettuja tietoliikenneohjelmia.

Terminal (Pääte)
Jokaisen Windowsin mukana tuleva tietoliikenneohjelma, joka toi-
mii muiden Windows-ohjelmien tapaan ikkunassa. Terminal sopii
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hyvin tietoliikenteen harjoitteluun, sähköpostin lukemiseen ja yk-
sinkertaisiin linjayhteyksiin. Erityisen hyvin ohjelma toimii yhdes-
sä Muistion (Notepad) kanssa, koska omat viestit voidaan ensin
muokata valmiiksi kirjoitusohjelmalla ja siirtää ne leikepöydän
kautta Terminaliin. Tiedostojen siirtoa varten Terminalissa on kak-
si yksinkertaista siirtoprotokollaa: Xmodem ja Kermit. 

Suomenkielinen käännös käyttää Terminalista nimitystä Pääte. Ni-
mi ei ole täysin onnistunut, sillä pääte tarkoittaa fyysistä laitetta.
Mikro toimii liikennöinnin aikana kehittyneenä päätteenä, jossa on
lukuisia parannuksia perinteiseen tietokonepäätteeseen ("tyhmä
pääte") verrattuna. On kuitenkin selvää vähättelyä kutsua ohjelmaa
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Aloittelija pärjää Windowsin mukana tulevalla ilmaisella tietoliikenneoh-
jelmalla, mutta vaativa käyttö edellyttää jo kaupallisia ohjelmia. Eräs ke-
hittyneistä kaupallisista ohjelmista on Glink. 



pelkäksi päätteeksi, kun kyseessä on lähes täysiverinen tietoliiken-
neohjelma, joka pystyy myös siirtämään tiedostoja ja jossa on
omat makrot. 

Procomm 
Vanha, mutta vieläkin yleinen tietoliikenneohjelma. Ilmainen PD-
(public domain) versio on levinnyt erittäin laajalle. PD-versioon ei
kuitenkaan kuulu täydellistä merkkimuunnosta, mikä tuottaa on-
gelmia skandimerkkien kanssa. Tämä ja monta muuta ominaisuut-
ta on lisätty ohjelman kaupalliseen versioon, jonka nimi on Pro-
comm Plus. Ohjelmasta on myös Windows-versio.

Telix
Procommin kaltainen tietoliikenneohjelma, jossa lisäksi Zmodem-
siirtoprotokolla ja monia muita hyödyllisiä ominaisuuksia. Telix
on vapaasti levitettävä shareware-ohjelma ja erittäin suosittu. Siksi
se on toinen tässä kirjassa käytetyistä esimerkkiohjelmista. 

Kermit
Yksinkertainen komentopohjainen tietoliikenneohjelma, jota ei pi-
dä sekoittaa samannimiseen protokollaan. Erittäin hyvin toimiva
VT-100 pääte-emulointi on tärkeä ominaisuus otettaessa yhteyksiä
esimerkiksi Unix-koneisiin. Eräät palvelujen tarjoajat (mm. pankit)
ovat rakentaneet omat asiakasohjelmansa Kermitin varaan. 

Telemate
Kehittynyt tietoliikenneohjelma DOSiin. Erikoisuutena ohjelman
sisäinen moniajo, jonka ansiosta käyttäjä voi kirjoittaa viestejä tai
lukea niitä tiedostosiirron aikana. 

Transsend
Englantilainen kaupallinen tietoliikenneohjelma, joka on levinnyt
Suomessa mm. siksi, että Nokia on toimittanut sitä modeemiensa
mukana. Videotex-emulointi. Ohjelma on eräs harvoista suomeksi
käännetyistä tietoliikenneohjelmista. 
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Glink
Kehittynyt ja monipuolinen kaupallinen tietoliikenneohjelma, josta
on sekä Windows- että DOS-versiot. Laaja tietoliikennetuki kattaa
mm. lähiverkon ja erilaiset yhdyskäytävät. Täysin suomennettu.  

Modeemi
Sana "modeemi" on lyhenne sanoista "modulator/demodulator".
Sanoista selviää periaate, jolla modeemi toimii: se muuntaa (mo-
duloi) kantoaaltoa (ääntä) niin, että tietokoneen lähettämä digitaa-
linen signaali saadaan lähetettyä paikasta toiseen puhelinverkkoa
pitkin. Lähettävä modeemi moduloi kantoaaltoa tietokoneen lähet-
tämän datan mukaisesti ja puhelinverkko kuljettaa näin syntyvän
äänen vastaanottajalle. Siellä toinen modeemi erottaa (demoduloi)
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Modeemien avulla eri merkkiset ja tyyppiset tietokoneet voivat olla yh-
teydessä toisiinsa puhelinverkon kautta. Maantieteelliset etäisyydet
menettävät merkityksensä.



kantoaallon ja datan toisistaan sekä välittää saadun datan tietoko-
neelle sarjaportin välityksellä. 

Modeemi-sana on vakiintunut kieleen hyvin. Kuten moni muukin
atk-termi, se on jäänyt käyttöön, koska parempaakaan suomenkie-
listä vastinetta ei ole keksitty. Ainoa varsinainen käännösehdotus
on ollut "muunnin", eikä sellainen sana ole voinut yleistyä. Ol-
koon laitteen nimi siis jatkossakin vain modeemi.

Modeemi on teknisesti hyvin monimutkainen laite. Siinä, missä
tietokone on tekemisissä digitaalisten suureiden (ykkösen ja nol-
lan) kanssa, modeemin on toimittava siltana kahden erilaisen maa-
ilman välillä. Tietokoneelle päin se näyttää digitaaliselta ja puhe-
linverkkoon päin analogiselta laitteelta. Muunnos analogisesta di-
gitaaliseen ja takaisin on teknisesti hankalaa ja virhealtista. Siksi
nopeissa modeemeissa käytetään kehittyneitä prosessoreita ja nii-
den ROMissa voi olla jopa satoja kilotavuja ohjelmakoodia. Nyky-
aikaiset modeemit ovatkin itse asiassa pienikokoisia tietokoneita. 

Kaikeksi onneksi käyttäjän ei tarvitse tietää juuri mitään modee-
min sielunelämästä. Tämä kirja ei edes mainitse sellaisia asioita
kuin FSK-modulointi, Trellis-koodaus ja synkroninen tietoliikenne
— ei ainakaan enää tämän jälkeen. Koska modeemi on kuitenkin
tietoliikenteen kannalta keskeinen laite, seuraavaan lukuun on
koottu pikakurssi erilaisista modeemeista, niiden standardeista, no-
peuksista ja muista valintaperusteista.

Modeemi liitetään puhelimen ja seinäpistokkeen väliin. Modee-
miin tulee tällöin kaksi johtoa, joista toinen kytketään seinään ja
toinen tavalliseen puhelimeen. Toinen mahdollisuus on käyttää
haaroitusrasiaa, joka jakaa yhden puhelinkaapelin kahdelle eri lait-
teelle. Modeemin kytkeminen ei estä puhelimen käyttöä, mutta
luonnollisestikaan niitä ei voi käyttää yhtä aikaa. Kun modeemia
käytetään, se varaa linjan itselleen. Käytön jälkeen modeemi pa-
lauttaa linjan takaisin puhelimelle, jonka jälkeen puhelinta voidaan
käyttää normaalisti. 
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Liitäntäkaapeli
Jos tämä kirja kertoisi Hifi-laitteista, ei kaapeleista tarvitsisi puhua
lainkaan. Onhan selvää, että kummastakin kaiuttimesta menee
kaksinapainen johto vahvistimeen. Yksinkertaista ja selvää. Vali-
tettavasti modeemin kohdalla tilanne on hieman hankalampi. Jos
modeemi on ulkoista mallia, modeemi on yhdistettävä tietokoneen
sarjaliitäntään sopivalla kaapelilla.

Kytkentäongelmat alkavat jo tietokoneessa olevasta sarjaliittimestä
(RS), sillä sen muoto vaihtelee. IBM otti ensimmäisissä PC-ko-
neissaan käyttöön 25-piikkisen liittimen ("DB25"), mutta siirtyi
vuonna 1984 AT-malleissa 9-piikkiseen ("DB9"). Vuonna 1987
julkistetuissa PS/2-koneissa IBM palasi jälleen alkuperäisten
25-piikkisten liittimien käyttöön, mutta vaihe jäi ohimeneväksi.
Nykyaikaisissa mikroissa on lähes poikkeuksetta 9-piikkiset liitti-
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Haaroitusrasian ansiosta sekä modeemi että puhelin voidaan kytkeä sa-
maan puhelinpistokkeeseen. Molempia ei kuitenkaan voida käyttää yhtä
aikaa. 



met. Kaupassa myytävissä modeemikaapeleissa on usein molem-
missa päissä 25-piikkinen liitin, jolloin tarvitaan välikappale. Mo-
deemin pää on helpompi, koska siellä on aina 25-piikkinen liitin. 

Liittimen muodon lisäksi piikkien ja niitä vastaavien johdinten
merkitys vaihtelee. Eri koneet (Apple Macintosh, Commodore
Amiga, kotimikrot) käyttävät eri johtimia hieman eri tarkoituksiin.
Jos kerran toimiva yhteys voidaan muodostaa 9:llä johtimella, on
selvää että suuri osa 25-piikkisen liitännän johtimista on turhia.
Yleensä niitä ei kytketä mihinkään. Vähin määrä johtimia, jolla
yhteys saadaan syntymään, on kolme. Kirjan lopussa olevassa liit-
teessä on esitetty kaavioita eräistä yleisistä kytkennöistä.

Yleispätevää, kaikkiin tietokoneisiin ja modeemeihin sopivaa kaa-
pelia ei siis voida tehdä. Helpoimmalla pääset, jos kerrot käyttä-
mäsi mikron tyypin ja pyydät modeemin myyjää järjestämään sii-
hen sopivan kaapelin. 

Koneen sisälle asennettavat korttimodeemit ovat tässä suhteessa
helpompia, koska ne eivät tarvitse yhdyskaapelia lainkaan.

Puhelinlinja
Viimeinen pakollinen varuste on puhelinlinja, joka ei yleensä tuota
ongelmia. Vaikka pistokkeeseen on kytketty perinteinen puhelin,
samaa liitäntää voidaan käyttää myös modeemille.

Jos modeemin käyttö on satunnaista, modeemi ja tavallinen puhe-
lin voivat olla samassa linjassa, jolloin niitä käytetään vuorotellen.
Ahkerampi viestiliikenne tai purkin perustaminen edellyttää jo
oman, modeemikäyttöön varatun puhelinlinjan hankkimista. Muu-
toin perhesopu voi vaarantua pahan kerran.

Mitä ei tarvita?
Tietoliikenteen käyttöön ei tarvita lupia eikä todistuksia — toisin
kuin esimerkiksi radiopuhelimen käyttöön, radioamatööritoimin-
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taan tai television katseluun. Tietoliikenteen käyttö on täysin va-
paata, eikä siitä tarvitse maksaa edes veroa. Ainakaan vielä.

Tietoliikenteen käyttöön ei myöskään vaadita erikoisosaamista ei-
kä tekniikan tuntemusta. Kun laitteet on kerran asennettu paikoil-
leen, tietoliikenteen käyttö on yhtä helppoa kuin minkä tahansa so-
vellusohjelman käyttö. Ainoan ongelman muodostaa tietoliikenne-
palvelujen kirjava toteutustapa ja siksi ohjauskomennot vaihtelevat
järjestelmästä toiseen. 

Kysynnän kasvaessa ja yhä uusien ihmisten tullessa tietoliikenteen
käyttäjiksi on tosin alkanut esiintyä paineita yhdenmukaistaa pal-
velujen tarjontaa ja niiden käyttötapaa. Tällä rintamalla tulee var-
masti tapahtumaan kehitystä.

Mitä tietoliikenteen käyttö maksaa?
Tietoliikenteen käyttö aiheuttaa kolmenlaisia kustannuksia: laittei-
den hankintakustannukset, mahdolliset palvelujen käyttömaksut
sekä tietenkin puhelimen käytöstä aiheutuvat maksut.

Tekniikan nopea kehittyminen on laskenut laitekustannuksia niin,
ettei tietoliikenteen käyttö ole enää rahasta kiinni. Samalla kun uu-
sia, entistä hienompia ja tehokkaampia laitteita tulvii markkinoille,
vanhempia ja vähän käytettyjä malleja saa erittäin edullisesti. Mik-
rojen, modeemien ja jopa tietoliikennemaksujen hinnat ovatkin
laskeneet tasaisesti. Mikron kohdalla kustannuksia tasaa vielä lait-
teen monikäyttöisyys: samaa mikroa voidaan käyttää pelaamiseen,
tekstinkäsittelyyn, kirjanpitoon ja tietoliikenteeseen. Ja kuten edel-
lä kävi ilmi, hidaskin mikro riittää mainiosti tietoliikenteen käyttä-
miseen.

Toisen menoerän muodostavat ne käyttöoikeusmaksut, joita tieto-
liikennepalvelujen käytöstä peritään. Veloitus voi tapahtua puhe-
linlaskun kautta tai perinteiseen tapaan kotiin lähetettävällä pank-
kisiirtolomakkeella. Veloitus voi olla kiinteä tai riippua palvelun
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käyttöajasta. Osa palveluista, kuten monet luvussa kolme esiteltä-
vistä purkeista, ovat täysin ilmaisia.

Viimeisen osan kustannuksista muodostavat normaalit puhelinlas-
kut. Tässä suhteessa suomalaiset ovat hyvin eriarvoisessa asemas-
sa, sillä puhelujen hinnat vaihtelevat riippuen siitä, minkä puhelin-
laitoksen alueella käyttäjä sattuu asumaan. Parhaassa asemassa
ovat sellaiset käyttäjät, joiden puhelinlaitos noudattaa iltaisin ja öi-
sin kertaveloitusperiaatetta. Yhteydestä veloitetaan kertasumma,
jonka jälkeen linjalla saa roikkua vaikka koko yön aina siihen
saakka, kun normaali veloituskäytäntö aamulla jälleen alkaa. 

Vain osaa kansasta koskeva kertaveloitusperiaate on viestintäpo-
liittinen vääryys. Tilanne on sama kuin jos esimerkiksi kirjeen
postittaminen maksaisi osassa Suomea kaksi markkaa ja muualla
viisi markkaa. Onneksi suomalaiset puhelintaksat ovat kansainvä-
lisesti verrattuna erittäin alhaisia. Valtakunnallisen Telen ja paikal-
listen puhelinyhdistysten välinen kilpailu on tehnyt tehtävänsä. 

Entä hakkerit?
Kiitos tiedotusvälineiden, sana modeemi ja tietoliikenne tuo taval-
lisen kansalaisen mieleen helposti hakkerit. Nehän juuri ovat niitä
modeemien käyttäjiä, eikö niin? 

Alunperin koko hakkeri-sanalla ei ollut mitään tekemistä tietolii-
kenteen kanssa. Se tarkoitti henkilöä, joka oli tavallista kiinnostu-
neempi tietokoneista ja niiden kanssa puuhailusta. Kyse oli nimen-
omaan ei-kaupallisesta kiinnostuksesta. Firman ohjelmoija, joka
teki pitkiä päiviä palkkansa eteen, ei ollut hakkeri — pikemminkin
päinvastoin.

Vuonna 1983 sai ensi-iltansa elokuva "Wargames-sotaleikit", joka
aloitti varsinaisen hakkeri-buumin. Tekninen kehitys on edennyt
niin nopeasti, että filmi näyttää tänä päivänä tahattoman koomisel-
ta — soittaahan sen päähenkilö akustisella modeemilla ja alkeelli-
sella, 8 tuuman levykkeillä varustetulla tietokoneellaan puolustus-
voimien keskustietokoneeseen ja saa sen niin sekaisin, että kone
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on vähällä aloittaa kolmannen maailmansodan. Pienistä teknisistä
kömmähdyksistä huolimatta elokuva oli silti varsinainen modee-
miharrastajan peruskurssi, aina salasanojen käyttöä myöten!

Ilmestyessään elokuva nostatti maailmanlaajuisen kohun ja toi mo-
deemiharrastuksen yleiseen tietoisuuteen. Koska parempaakaan
termiä ei ollut, modeemiharrastajia alettiin kutsua hakkereiksi. Nä-
mä eivät moisesta pitäneet ja keksivätkin vuoden 1985 tienoilla
uuden sanan kuvaamaan henkilöitä, jotka tunkeutuvat modeemin
avulla vieraisiin tietokoneisiin: cracker. Tieto uudesta termistä ei
ilmeisestikään saavuttanut Suomen lehdistöä, sillä se jatkoi hakke-
ri-termin käyttämistä ja näin koko sana sai Suomessa aivan tur-
haan negatiivisen merkityksen. Cracker-sanan käyttöä vaikeuttaa
sekin, ettei sana hevillä istu Suomen kieleen. Niinpä kotimaisessa
kielenkäytössä hakkeri on vakiintunut tarkoittamaan nimenomaan
tietojärjestelmiin murtautujaa. 

Puhdasoppinen hakkerointi tapahtuu aina pelkästä tiedon- tai ko-
keilunhalusta, eikä sillä ole kaupallisia tai vahingollisia motiiveita.
Hakkeri haluaa vain kokeilla, pääsisikö hän järjestelmään sisään.
Se, että järjestelmä on pyritty suojaamaan mahdollisimman hyvin
tunkeilijoita vastaan on vain haaste, joka saa hakkerin yrittämään
entistä pontevammin. Hakkerit eivät tuhoa tiedostoja eikä vieraista
koneista mahdollisesti löytyvillä tiedoilla ole heille yleensä mitään
käyttöä.

Aivan eri asia on tietokonerikollisuus. Siinä tietokoneeseen tun-
keudutaan hakkerien käyttämillä menetelmillä, mutta tarkoituspe-
rät ovat selkeästi rikollisia. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
yrityksen tietokoneessa olevien tuote- tai asiakastietojen varasta-
minen tai tietokoneen harhauttaminen esimerkiksi maksuliikennet-
tä manipuloimalla. Tällaiset tietokonerikokset eivät ole tuntemat-
tomia Suomessakaan. Useimmiten soitot tulevat ulkomailta ja asi-
alla ovat alan ammattilaiset. Koska tietokonerikosten uhreiksi jou-
tuneet yritykset eivät halua nostaa meteliä asiasta, tapaukset eivät
koskaan tule julkisuuteen. Mutta niitä tapahtuu. 
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Tietoverkkojen, modeemien, soittolinjojen ja erilaisten etätyötä te-
kevien käyttäjien määrä kasvaa koko ajan. Ne muodostavat yrityk-
sille riskin, jonka merkitystä ei ole vielä riittävästi tiedostettu. Uh-
kana eivät ole niinkään keskenkasvuiset hakkerit kuin alan ammat-
tilaiset ja rikolliset. Onneksi tietojärjestelmien tekniikka ja sen
väärinkäytön mahdollisuudet eivät ole vielä valjenneet rikollisille-
kaan.

Hakkerointi ja laki
Hakkeri-termi nousi Suomessa yleiseen tietoisuuteen keväällä
1987 ns. hakkerioikeudenkäynnin myötä. Siinä kahta nuorta syy-
tettiin murtautumisesta vieraisiin tietokoneisiin ja kotimaisena en-
nakkotapauksena se sai runsaasti julkisuutta.

Hakkeriasian käsittelyä vaikeutti tulkinnanvarainen ja ajastaan jäl-
jessä ollut lainsäädäntö. Kahta nuorukaista lähdettiin syyttämään
vuosien 1984-86 aikana sattuneista tapauksista, joissa he olivat
modeemin avulla "tunkeutuneet" Valtion teknillisen tutkimuskes-
kuksen, teknisen korkeakoulun, Jyväskylän ja Helsingin yliopisto-
jen sekä eräiden yritysten keskustietokoneisiin. Nuoret olivat tutki-
neet koneista löytyneitä tiedostoja ja kopioineet niitä omaan mik-
roonsa.

Syytetyt myönsivät tunkeutumisen, mutta kiistivät syyllistyneensä
mihinkään rangaistavaan tekoon. Oikeus oli lopulta samaa mieltä.
Espoon kihlakunnanoikeus ja myöhemmin Helsingin hovioikeus
hylkäsivät syytteet, koska tunkeutuminen ei ollut estänyt tietoko-
neen normaalia käyttöä, eikä ollut aiheuttanut suoranaista haittaa
koneen oikeille käyttäjille. Kun korkein oikeus ei huolinut juttua
käsittelyynsä, nuorten vapauttavat tuomiot jäivät voimaan. He jou-
tuivat kuitenkin maksamaan useisiin kymmeniin tuhansiin mark-
koihin nousseet korvaukset käyttämästään tietokoneajasta sekä asi-
an selvittelyyn kuluneesta työstä.

Hakkerioikeudenkäynti tapahtui aikana, jolloin laissa ei vielä ollut
selviä määräyksiä tietokoneeseen tunkeutumisesta. Vuoden 1991
alussa voimaan tullut rikoslain kokonaisuudistuksen ensimmäinen
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vaihe sisälsi kuitenkin jo useita säännöksiä, jotka koskevat tietoko-
neen luvatonta käyttöönottoa. Enimmäisrangaistus tietojärjestel-
mään tunkeutumisesta ja sen luvattomasta käytöstä on kaksi vuotta
vankeutta. 

Selkeä laki, modeemien yleistyminen ja täysin laillisten palvelunu-
meroiden syntyminen on vähentänyt hakkeroinnissa ollutta seik-
kailun ja kielletyn hedelmän makua. Kotimainen, modeemilla teh-
ty hakkerointi on lähes hävinnyt, mutta uudeksi uhkaksi ovat
nousseet kansainväliset tietoverkot ja varsinkin Internet.
Maailmalla tunnetaan useita tapauksia, jossa aktiiviset hakkerit
ovat tunkeutuneet tietoverkkojen kautta NASAn, puolustusminis-
teriön ja tutkimuslaitosten tiedostoihin. 
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2
Modeemit ja asetukset
Modeemin hankinta on ensi askel tietoliikenteen käyttöön. Taka-
vuosina se oli erittäin hankalaa. Modeemeita ei myyty, vaan ne piti
vuokrata puhelinlaitokselta, joka ei yleensä tiennyt mikrossa käy-
tettävän modeemin tyypistä yhtään sen enempää kuin ostajakaan.
Nykyisin tilanne on toinen. Modeemeita saa kaikista tietokoneita
tai niiden oheislaitteita myyvistä liikkeistä, eivätkä hinnatkaan
päätä huimaa. Ainoaksi ongelmaksi jää valinnan vaikeus. Tässä lu-
vussa käsitellään tarkemmin erilaisia modeemeita ja modeemistan-
dardeja sekä tietoliikenneyhteydessä vaadittavia asetuksia.  

Erityyppiset modeemit
Karkea jako eri modeemien välillä voidaan tehdä sen mukaan,
asennetaanko ne mikron sisä- vai ulkopuolelle. Molemmissa tyy-
peissä on omat hyvät ja huonot puolensa. Myös valikoimaa riittää
molemmissa sarjoissa. Erikoistapauksen muodostavat harvinaisiksi
käyneet akustiset modeemit, jotka poikkeavat kahdesta ensimmäi-
sestä myös toimintansa puolesta.

Sisäinen modeemi
Sisäinen modeemi on yleensä korttimodeemi, joka asennetaan ko-
neen laajennusväylässä olevaan korttipaikkaan. Kortista lähtee
kaapeli, jolla modeemi kytketään puhelimen ja seinäkoskettimen
väliin ja homma on sillä selvä. Sisäisen modeemin tärkein etu on
siinä, että se on helppo asentaa ja käyttää. Yhdyskaapelia koneen
ja modeemin välille ei tarvita, eikä modeemi myöskään kuluta kal-
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lisarvoista pöytätilaa. Sisäiset modeemit ovat myös jonkin verran
ulkoisia halvempia, koska niissä ei tarvita koteloa, virtalähdettä ei-
kä muita vastaavia osia.

PC-koneissa modeemikortti asennetaan aivan kuin kyseessä olisi
sarjaliitäntä. Tavallisessa PC-koneessa on tilaa kahdelle sarjaliitän-
nälle, joita kutsutaan nimillä COM1 ja COM2. Uudemmissa PC-
koneissa voidaan käyttää myös nimiä COM3 ja COM4, mutta näi-
den käyttämät laiteosoitteet vaihtelevat eri koneissa ja siksi niiden
asentaminen saattaa vaatia teknistä osaamista. Lisäksi COM1 ja
COM3 sekä vastaavasti COM2 ja COM4 käyttävät yleensä samoja
keskeytyksiä, joten niitä ei voi käyttää yhtä aikaa.

Jos koneessa on sarjaliitäntää käyttävä hiiri ("sarjahiiri"), se vie
yhden COM-liitännän. Hiiren käyttäessä COM1-liitäntää modeemi
asennetaan COM2:ksi ja päinvastoin. PS/2-tyyppinen hiiri, jolla
on pieni pyöreä liitin koneen takana, ei käytä sarjaliitäntää lain-
kaan ja silloin molemmat COM-osoitteet ovat yleensä vapaana. 

Ongelmia voi syntyä silloin, kun koneessa on jo valmiina sekä
COM1 että COM2-portit. Silloin toinen COM-portti on poistettava
käytöstä ennen kuin korttimodeemi voidaan asentaa. Käytöstä
poistaminen tapahtuu yleensä emolevyllä olevalla siltauksella
("jumpperi") tai koneen Setup-ohjelmalla. Koneen mukana tullut
käyttöohje kertoo (toivottavasti!) miten asetus tehdään. 

Viimeinen ongelma saattaa syntyä korttipaikkojen vähyydestä.
Pienissä pöytäkoneissa on vain muutama korttipaikka, ja jos ko-
netta on jo laajennettu esimerkiksi verkko- ja äänikorteilla, vapaata
korttipaikkaa ei ehkä löydy. Silloin ainoaksi vaihtoehdoksi jää ul-
koisen modeemin hankkiminen.  

PCMCIA-modeemi
PCMCIA-modeemit ovat sisäisten modeemien erikoistapauksia,
sillä ne käyttävät normaalin korttipaikan sijasta erityistä PCMCIA-
väylää. Tämä väylä löytyy useimmista akkukäyttöisistä matkamik-
roista, mutta sitä on alettu käyttää myös joissakin pöytäkoneissa.
Ulkoisesti PCMCIA-kortit ovat vain luottokortin kokoisia, mutta
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hieman paksumpia. Pienikokoiset PCMCIA-kortit sopivat hyvin
matkamikroihin, sillä niitä voi vaihtaa käytön aikana ilman, että
mikroa tarvitsee sammuttaa välillä. 

Matkamikroihin on aina saanut modeemeita, mutta ennen kuin
PCMCIA-väylä yleistyi modeemit olivat valmistajakohtaisia ja hy-
vin kalliita. Ostajalla ei ollut minkäänlaista valinnanvaraa.
PCMCIA-väylä tarjoaa lähes rajattomat laajennusmahdollisuudet
ja pakottaa korttien valmistajat hintakilpailuun. Tarjolla onkin suu-
ri määrä erilaisia lisäkortteja, kuten verkko-, ääni- ja SCSI- ohjaus-
kortteja. 

Ulkoinen modeemi
Ulkoinen modeemi on erillinen lisälaite, joka yhdistetään mikroon
välikaapelilla. Modeemin etulevyssä on usein pieniä merkkilamp-
puja, joiden avulla asiantuntija voi selvitellä mahdollisia tiedon-
siirto-ongelmia. Joissakin huippumodeemeissa on jopa aakkosnu-
meerinen LCD-näyttö, joka kertoo käynnissä olevan yhteyden tek-
niset parametrit. Tavalliselle käyttäjälle näillä tiedoilla ei ole juuri-
kaan käyttöä. 

Vanhat modeemit olivat ulkoisia, koska tarvittava tekniikka vei
runsaasti tilaa. Myös monet uusista nopeista huippumodeemeista
ovat ulkoisia, mutta syynä ei ole enää tilankulutus vaan ulkoisen
modeemin helppo siirrettävyys koneesta toiseen. Lisäksi huippu-
modeemeita hankkivat todennäköisesti alan ammattilaiset tai aihet-
ta vakavissaan harrastavat, joille merkkivaloista ja aakkosnäytöistä
saattaa olla konkreettista hyötyä.

Akustinen modeemi
Akustisessa modeemissa bitit muunnetaan ääneksi tavallisen kaiut-
timen avulla. Modeemissa on sekä mikrofoni että kaiutin ja puheli-
men luuri asetetaan koneeseen niin, että puhelimen kaiutin tulee
modeemin mikrofonia vasten ja puhelimen mikrofoni modeemin
kaiutinta vasten. Bitit siirtyvät puhelimeen kuten mikä tahansa ää-
ni.
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Akustiset modeemit olivat aikanaan hyvin yleisiä varsinkin harras-
telijakäytössä. Niillä voitiin kiertää säädöksiä, jotka kielsivät kyt-
kemästä puhelinverkkoon laitteita, joilla ei ollut puhelinlaitoksen
hyväksyntää. Juuri tällaisella laitteella Wargames-elokuvan pää-
henkilö soitti puolustusvoimien tietokoneeseen.

Nyttemmin akustiset modeemit ovat jääneet kokonaan pois käytös-
tä, sillä ne ovat hitaita ja herkkiä pienillekin häiriöäänille. 

Faksimodeemit
80-luvun lopulla telefaksit valtasivat maan. Tekniikka oli ollut ole-
massa jo pitkään, mutta vasta silloin faksien hinnat halpenivat niin
paljon, että kenellä tahansa oli varaa hankkia laite itselleen. Ku-
kaan ei enää voinut kuvitellakaan tekevänsä bisnestä ilman faksia.
Ja kun faksivillitys kerran lähti käyntiin, se ruokki itseään niin, et-
tä faksit levisivät yritysten ohella myös yksityiskäyttäjille. 

Faksien yleistyminen sai insinöörit kiinnostumaan myös telefaksi-
en ja modeemien yhdistämisestä samaan laitteeseen. Koska mo-
lemmat toimivat samalla periaatteella, niiden yhdistäminen samoi-
hin kuoriin oli teknisesti helppoa. Niinpä moniin kalliimpiin mo-
deemeihin sisältyy yleensä myös faksi. Sen käyttö tosin edellyttää
omaa ohjelmaa — tavallinen tietoliikenneohjelma ei työhön pysty.
Usein jonkinlainen faksiohjelma toimitetaan jo modeemin muka-
na, mutta vaativammat faksaustarpeet edellyttävät usein erillisen
ohjelman hankkimista. 

Faksia on käsitelty lähemmin luvussa 11. 

Modeemi lähiverkossa
Modeemien tulo tavallisen kansan ulottuville oli 1980-luvun suu-
ria tietokoneteknisiä mullistuksia. Toinen yhtä merkittävä trendi
oli lähiverkkojen läpimurto. Monissa yrityksissä mikrot on yhdis-
tetty toisiinsa lähiverkolla niin, että kaikilta mikrolta voidaan käyt-
tää samoja tiedostoja ja ohjelmia. Myös oheislaitteet on jaettu niin,
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että kaikki käyttäjät voivat tulostaa tiedostojaan samalla laserkir-
joittimella.

Lähiverkko mahdollistaa myös modeemin jakamisen. Jos modee-
mi kytketään lähiverkon palvelimeen, samaa modeemia voidaan
käyttää kaikilta verkkoon kytketyiltä työasemilta. Yhdellä modee-
milla voi tietenkin olla vain yksi käyttäjä kerrallaan, joten käyttö
vaatii vuorottelua.

Modeemiliikenteen käyttö edellyttää lähiverkolta tiettyä kehitty-
neisyyttä eikä se onnistu kaikkein yksinkertaisimmissa verkoissa.
Jos oma työkoneesi on kytketty lähiverkkoon, kysy mikrotukihen-
kilöltä tai verkon vastuuhenkilöltä, onko verkkoon kytketty yhteis-
tä modeemia.

Modeemin hyväksyntä
Telelaitteista vastaavat viranomaiset ovat kaikkialla maailmassa
olleet hyvin tarkkoja niistä laitteista, mitä yleiseen puhelinverk-
koon saa kytkeä. Tietoliikenneharrastuksen alkaessa modeemeita
ei saanut edes myydä, vaan ne oli vuokrattava puhelinlaitoksilta
kalliiseen hintaan. Myös tavallisilta puhelimilta on vaadittu hyväk-
syntä ennen kuin niitä on saanut alkaa myydä. 

Välillä hyvinkin vapautunutta modeemikauppaa alettiin tarkkailla
tiukemmin vuoden 1993 alusta, jolloin astui voimaan laki modee-
mien hyväksyttämisestä. Jokaisen, joka aikoo myydä modeemeita
Suomessa, on hyväksytettävä laitteet telehallintokeskuksessa eikä
puhelinverkkoon saa kytkeä hyväksymättömiä laitteita. Hyväksyn-
tä ei ole pelkkä muodollisuus, sillä usein modeemeihin joudutaan
tekemään muutoksia. Ne vaativat maahantuojan ja valmistajan vä-
listä yhteistyötä, mikä puolestaan nostaa modeemien hintoja. 

Modeemistandardit
Koska modeemeita käytetään tietojen siirtämiseen, kaikenlaiset
standardit (niin viralliset kuin käytännössä muovautuneetkin) ovat
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erittäin tärkeitä kaikille modeemivalmistajille. Modeemista ei olisi
mitään hyötyä, ellei se pystyisi yhteistyöhön muiden modeemien
kanssa.

Modeemien luokitus pohjautuu suosituksiin, joita laatii YK:n alai-
nen, Genevessä toimiva organisaatio nimeltä Comité Consultatif
International Téléphonique et Télegraphique eli lyhyemmin
CCITT. Nimi esiintyy yhä monessa yhteydessä, vaikka se onkin
virallisesti muuttunut muotoon ITU (International Telecommuni-
cation Union). Organisaatiota ei ole luotu pelkästään modeemihar-
rastajien iloksi, vaan sen päätarkoituksena on luoda teknisiä määri-
tyksiä, joilla eri maiden puhelinverkot pysyvät keskenään yhteen-
sopivina. Siinä samalla hoituvat myös modeemisuositukset, joita
merkitään V-alkuisilla lyhenteillä.

Yhdysvalloissa ja Kanadassa modeemivalmistajat käyttivät aluksi
paikallisen puhelinyrityksen Bellin standardeja, jotka eivät olleet
yhteensopivia CCITT:n määritysten kanssa. Tilanne ei kuitenkaan
ole niin paha kuin voisi luulla, sillä monissa modeemeissa on
mahdollisuus valita joko Bellin tai CCITT:n mukainen toimintati-
la. Lisäksi kehitys on johtanut standardien yhdentymiseen niin, et-
tä uudet nopeat modeemit ovat keskenään yhteensopivia ja vanhat
Bell-standardit ovat käytännössä hävinneet. Siksi nykyisillä mo-
deemeilla saa ongelmitta yhteyden myös amerikkalaisiin kohtei-
siin.

Baudit ja bitit
Tärkein ominaisuus, joka modeemista pitää tietää, on sen nopeus.
Nopeutta mitataan bitteinä sekunnissa (bps). Joskus nopeuden yk-
sikkönä käytetään myös baudia, joka tarkkaan ottaen on kuitenkin
modulaationopeuden eikä siirtonopeuden yksikkö. Varsinkin ame-
rikkalaiset, jotka eivät muutenkaan ole turhan tarkkoja terminolo-
giasta, käyttävät säännöllisesti baudia bps:n sijaan. 

Yksinkertaisessa V.21-modeemissa jokaista bittiä kohti tapahtuu
yksi modulaatio, joten nopeus on sekä 300 bittiä sekunnissa että
300 baudia. Nopeutta voidaan nostaa välittämällä yhdellä modu-
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laatiolla useampia bittejä. Esimerkiksi V.22-modeemissa käytetään
600 baudin modulaationopeutta ja kun jokaisella modulaatiolla
kulkee kaksi bittiä, on siirtonopeus 1200 bittiä sekunnissa. Muita
yleisiä siirtonopeuksia ovat 2400, 9600 ja 14400 bittiä sekunnissa. 

Bittiä sekunnissa (bps) ei ole kovinkaan havainnollinen yksikkö.
Kun muistetaan, että tietokoneessa yhden merkin esittämiseen käy-
tetään kahdeksaa bittiä, päästään jo paljon konkreettisempiin käsit-
teisiin. Ottamalla mukaan pari ohjausbittiä voidaan yhden merkin
siirtämiseen tarvittavien bittien määrä laskea kymmeneksi, jolloin
laskutoimituksetkin helpottuvat.

Tavallisella A4-arkilla on noin 2000 kirjoitusmerkkiä. Seuraava
taulukko osoittaa, kuinka kauan yhden A4-arkin sekä kahden ison
tiedoston siirtäminen eri nopeuksilla kestää. Nopeudet ovat teo-
reettisia eikä niissä ole otettu huomioon puhelintekniikasta ja itse
tietokonelaitteistosta aiheutuvia viiveitä ja häiriöitä. Todelliset
siirtoajat ovat tästä syystä hieman pidempiä kuin taulukosta voisi
päätellä.

CCITT:n suositukset alkavat V-kirjaimella, jonka jälkeen tulee jo-
kin luku. V-alkuisia määrityksiä on useita, mutta vain osa niistä
liittyy modeemeihin ja niistäkin vain osa kiinnostaa tavallista
käyttäjää. Seuraavassa on esitelty yleiset V-alkuiset modeemisuo-
situkset. Osa määrityksistä liittyy modeemien nopeuksiin; osa
määrittelee pelkästään tietyn teknisen osa-alueen, kuten pakkauk-

bps-nopeus 2000 merkkiä 100 kt 1 Mt

300 67 s 3300 s 9 h 15 min

1200 17 s 833 s 2 h 19 min

2400 8 s 417 s 1 h 9 min

9600 2 s 105 s 1050 s

14400 1,4 s 69 s 690 s

28800 0,7 s 35 s 350 s
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sen tai virheenkorjauksen. Siksi modeemi voi sisältää esimerkiksi
V.32bis, V.42 ja V.42bis-ominaisuudet. 

V.21
Hitain mahdollinen modeemityyppi; nopeus vain 300 bps. Kun
mikroharrastajat 1980-luvun alussa vasta aloittelivat tietoliikenteen
käyttöä, tämä modeemi oli ainoa mahdollisuus. Vastaava 300
bps:n Bell-standardi on numeroltaan Bell 103.

V.22
Vanha perusmodeemi, nopeus 1200 bittiä sekunnissa. Yhtä nopea,
mutta V.22:n kanssa yhteensopimaton Bell-standardi on numerol-
taan Bell 212A.

V.22bis
Termi "bis" on ranskaa ja tarkoittaa parannettua, uutta versiota.
V.22bis onkin parannettu versio alkuperäisestä V.22-suosituksesta
ja siinä nopeus on nostettu 2400 bittiin sekunnissa. Nopeuden
vuoksi joissakin V.22bis-modeemeissa käytetään myös virheen-
korjausta. 

Lisää nopeutta
Aikanaan kuviteltiin, ettei puhelinverkossa voitaisi koskaan siirtää
tietoa nopeammin kuin V.22bissin 2400 bittiä sekunnissa. Digitaa-
listen puhelinkeskusten ja valokaapelien yleistyminen on kuitenkin
parantanut siirtotien laatua niin paljon, että suuremmatkin nopeu-
det ovat tulleet mahdollisiksi. Helppoa se ei silti ole, sillä verkot
on aikanaan suunniteltu puheen, ei bittien lähettämistä varten. On-
gelmia aiheuttavat mm. linjahäiriöt, joiden määrä kasvaa niin suu-
reksi, että nopeisiin modeemeihin on pakko lisätä oma virheenkor-
jauksesta huolehtiva logiikka. Pitkillä yhteysväleillä esiintyvä kai-
kuilmiö on myös eliminoitava. 

Kaikki tämä vaatii paljon monimutkaisempaa tekniikkaa kuin
1200:n ja 2400 bps:n perusmodeemeissa. Monimutkaisuus näkyi
aikanaan myös laitteiden hinnoissa, sillä ensimmäiset 9600 bps:n
modeemit maksoivat yli 10000 markkaa. Kysynnän lisääntyminen
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ja tekniikan kehittyminen on sen jälkeen laskenut hintoja niin pal-
jon, että myös nopeat modeemit ovat tulleet kaikkien käyttäjien
ulottuville. 

Nopeita modeemeita varten on jouduttu kehittämään aivan uuden-
laista tekniikkaa — ja tietenkin myös lisää V-lyhenteitä. 

V.32 ja V.32bis
V.32-modeemin huippunopeus on 9600 bittiä sekunnissa. Jos linja
on huono, se osaa käyttää myös alempaa 4800 bitin sekuntinopeut-
ta. Näin suurilla nopeuksilla linjavirheitä tapahtuu niin paljon, että
jonkinlainen virheenkorjaus on käytännössä välttämätön. Valitetta-
vasti V.32-määritys ei ottanut lainkaan kantaa tähän tärkeään kysy-
mykseen ja niin markkinavoimat saivat päättää kehityksen suun-
nasta. Käytännössä virheenkorjausmenetelmäksi vakiintui MNP,
mutta ensimmäisissä V.32-modeemeissa ehdittiin kokeilla muita-
kin, MNP:n kanssa yhteensopimattomia ratkaisuja. Virheenkor-
jauksesta ja siihen liittyvistä määritelmistä kerrotaan lisää oman
otsikon alla.

Alkuperäistä V.32:ta nopeampi määritys on V.32bis, joka sisältää
V.32:n lisäksi nopeudet 12000 ja 14400 bittiä sekunnissa. 

V.34
Pian V.32bissin jälkeen alettiin unelmoida yhä suuremmasta no-
peudesta, eikä asia jäänyt pelkän unelmoinnin asteelle. Neljä vuot-
ta kestäneiden neuvottelujen, kokeilujen ja testien jälkeen ITUksi
muuttunut CCITT ratifioi kesäkuussa 1994 V.34 -nimellä kulke-
van määrityksen, jonka huippunopeus on peräti 28800 bittiä se-
kunnissa. Käytännössä näin suureen nopeuteen voidaan päästä vain
erittäin hyvillä digitaalisilla linjoilla. Huonommilla yhteyksillä no-
peus putoaa niin, että mahdollisia ovat kaikki 2400 bps:n kerran-
naiset (kuten 2400, 9600, 12000, 14400, 16800, 19200, 21600,
24000 ja 26400). 

On mahdollista, ettei edes V.34 jää kehityksen viimeiseksi sanak-
si, vaan jonain päivänä näemme vielä hieman sitäkin nopeamman
V.34bissin. Kovin suurta nopeuden lisäystä on kuitenkin turha
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odottaa, sillä modeemitekniikka alkaa jo lähestyä perinteisten pu-
helinlinjojen teoreettisia ääriarvoja. Portti yhä suurempiin nopeuk-
siin on silloin digitaalisessa ISDN-verkossa, joka tekee nykyisen
kaltaiset modeemit tarpeettomiksi. ISDN-tekniikkaa on käsitelty
lähemmin luvussa 11.

Joka tapauksessa modeemien huippunopeus on 80-luvun alusta
kasvanut 300 bitistä 28800 bittiin sekunnissa eli lähes satakertai-
seksi. Nopeutuminen on lähes tarkalleen sama, mitä vastaavassa
ajassa on tapahtunut mikrojen prosessoreissa. 

Muut V-standardit ja erikoismodeemit
Edellisen luettelon ulkopuolelle jääneet V-standardit on tarkoitettu
erikoismodeemeille, jotka toimivat usein kiinteillä tai synkronisilla
yhteyksillä. Tavallisen tietoliikenteen käyttäjän ei tarvitse välittää
niistä.

Tekniikan kehitys on tälläkin alueella kulkenut standardointia no-
peammin. Tuloksena on nopeita ja siksi suosittuja modeemeita,
jotka ovat yhteensopivia V-sarjan kanssa, mutta tarjoavat myös
kulloinkin voimassa olleen nopeimman V-määrityksen ylittäviä
siirtonopeuksia silloin, kun vastakkaisessa päässä on toinen, sa-
manlainen modeemi. Tällainen on esimerkiksi US Roboticsin HST
Dual Standard, joka osasi aikanaan V.32:n lisäksi myös oman,
14400 bps:n siirtonopeuden. Nopeus oli sama kuin V.32bississä,
mutta tekninen toteutus oli erilainen, koska HST:n julkistuksen ai-
kaan V.32bissiä ei vielä ollut. 

Vastaavasti Zyxelin modeemeissa on käytetty valmistajan omaa
19200 bps:n tekniikkaa, joka ei ole suoraan yhteensopiva CCITT:n
määritysten kanssa. Samaa nopeutta ovat käyttäneet ne hätäiset
valmistajat, jotka eivät malttaneet odottaa V.34:n valmistumista
vaan toivat markkinoille omat, 19200 bitin nopeudella toimivat,
mutta eivät välttämättä keskenään yhteensopivat mallit. Niitä kut-
suttiin nimellä Terbo (kuvitteellinen V.32ter laajennus alkuperäi-
seen V.32bissiin). 
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Käytettyinä V-määritysten ulkopuolisia modeemeita saa usein hy-
vin edullisesti. Ne ovat hyvä hankinta, jos modeemin käyttötarkoi-
tus on rajattu esimerkiksi yhteen tai kahteen numeroon, joissa käy-
tetään samaa modeemia. Yleiskäytössä ne saattavat tuottaa käyttä-
jälleen pahan pettymyksen, kun nopeita yhteyksiä ei synnykään
kuin muutamaan paikkaan.

Kuinka nopea modeemin pitäisi olla?
Edellä kuvatut V-standardit kertovat modeemin huippunopeuden.
Sen lisäksi modeemi osaa aina käyttää myös alempia nopeuksia.
Esimerkiksi V.22bis-modeemi (2400 bps) pystyy olemaan yhtey-
dessä hitaampaan V.22-modeemiin (1200 bps) ja jopa erittäin hi-
taaseen V.21-modeemiin (300 bps). Vastaavasti nopea
V.32-modeemi (9600 bps) hallitsee myös nopeudet 300, 1200 ja
2400 bps.

Kun yhteyttä luodaan, modeemit "neuvottelevat" suurimman yh-
teisen siirtonopeuden ja kytkeytyvät käyttämään sitä. Jos esimer-
kiksi itselläsi on nopea V.32-modeemi ja soitat toiseen koneeseen,
jossa onkin vain 1200 bps:n V.22-modeemi, yhteys syntyy 1200
bps:n nopeudelle. Vastaavasti, jos itselläsi on 2400 bps:n perusmo-
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Yhteenveto tärkeimmistä modeemien V-suosituksista

V.21 300 bps

V.22 1200 bps

V.22bis 2400 bps

V.32 9600 bps

V.32bis 14400 bps

V.34 28800 bps

V.42 virheenkorjaus

V.42bis tiedonpakkaus



deemi ja soitat V.32-modeemiin, siirtonopeus asettuu 2400 bps:n
kohdalle.

Miten nopea modeemin sitten pitäisi olla? Asiaan vaikuttavat käyt-
täjän kärsivällisyys, käytettävän tietoliikenteen luonne sekä tieten-
kin myös lompakon paksuus.

Ensimmäiset 300 bps:n modeemit ovat jo poistuneet täysin käytös-
tä ja myös 1200 bps:n modeemit ovat käyneet harvinaisiksi. Paras
perusmodeemi on V.22bis, joka on hyvä kompromissi nopeuden ja
hinnan välillä. Vaikka Suomen puhelinverkko onkin kansainväli-
sesti ajateltuna erinomaisessa kunnossa, linjahäiriöitä saattaa esiin-
tyä jo 2400 bps:n nopeutta käytettäessä, mutta yleensä pärjätään
ilman virheenkorjaustakin. 

Nopeusvaatimus riippuu paljon modeemin käyttötarkoituksesta.
Jos pääpaino on pankkipalveluiden käytöllä tai sähköpostin luke-
misella ja lähettämisellä, 2400 bps:n modeemi riittää. Vaikka käyt-
tö vaatiikin hieman kärsivällisyyttä, V.22bis -modeemit ovat erit-
täin edullisia ja varsinkin käytettynä sellaisen saa muutamalla sata-
sella. Nopea modeemi on tietenkin aina mukavampi käyttää, koska
odottaminen vähenee. Nopealla V.32bis-modeemilla teksti vierii
kuvaruudulle lähes samaa vauhtia kuin tiedosto DOSin TYPE-ko-
mennolla tulostettuna — käytännössä siis niin nopeasti, ettei sitä
ehdi lukea.

Suurempi merkitys nopeudella on silloin, kun modeemia käytetään
tiedostojen siirtoon koneesta toiseen. Jos esimerkiksi 100 kilota-
vun tiedoston siirtäminen kestää 1200 bps:n modeemilla 14 mi-
nuuttia, aika putoaa 9600 bps:n modeemilla alle kahteen minuut-
tiin. Tällaiset erot tuntuvat jo konkreettisesti säästettynä aikana ja
siten myös puhelinlaskussa. 

Linjavirheet
Jokainen puhelinta käyttänyt tietää, että linja on altis erilaisille häi-
riöille. Linjalta saattaa kuulua napsahduksia, rasahduksia tai jopa
toisten puhujien ääniä. Sitä mukaa kun puhelinlaitoksia on siirretty
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digitaaliaikaan ovat linjahäiriöt vähentyneet, mutta kokonaan niis-
tä ei ole päästy. Itse asiassa digitaalitekniikka on tuonut aivan uu-
sia "häiriö"tyyppejä. Esimerkiksi digitaalikeskuksen mahdollista-
ma koputus, jossa muutama lyhyt piippaus kertoo uuden soittajan
pyrkivän linjalle, on modeemin kannalta linjahäiriö, joka haittaa
bittien siirtämistä ja saattaa jopa katkaista linjan. 

Tietoliikenteen kannalta kaikki linjahäiriöt ovat kiusallisia. Yleen-
sä ne näkyvät ylimääräisinä merkkeinä, joita tulostuu niin lähettä-
jän kuin vastaanottajankin päähän. Jos virheitä on vain satunnai-
sesti, lukija pystyy helposti suodattamaan ne pois eikä viestin ym-
märrettävyys kärsi. Pitkillä ja huonoilla yhteyksillä linjahäiriöt
saattavat pilata koko liikennöinnin, sillä jokaista oikeata merkkiä
kohti saattaa häiriöistä aiheutua useita virhemerkkejä. Pahimmassa
tapauksessa linjahäiriö johtaa yhteyden katkeamiseen.

Linjahäiriöiden esiintyminen vaihtelee suuresti alueesta ja joskus
jopa kellonajasta riippuen. Vanha 1200 bitin nopeus ei yleensä
tuota mitään ongelmia. Kun nopeus nostetaan 2400 bittiin, virheitä
alkaa jo ilmaantua, elleivät linja ja kaikki välissä olevat keskukset
ole digitaalisia. Tätä nopeammissa modeemeissa käytetään aina
virheenkorjausta, jolloin siirrossa tapahtuneet virheet eivät näy
käyttäjälle.

Virheenkorjaus ja tiedonpakkaus
Virheenkorjaava modeemi huomaa linjalta tulevat virheet ja pys-
tyy itsenäisesti korjaamaan ne niin, että tietoliikenneohjelmalle as-
ti päästetään vain virheettömästi tulleet merkit. Käytännössä virhe
korjataan pyytämällä uutta lähetystä niin monta kertaa, että tieto
saadaan perille oikein. Virheenkorjaava yhteys edellyttää, että mo-
lemmissa päissä on samanlaista korjaustekniikkaa käyttävä modee-
mi. Käytännössä tämä ei ole ongelma, sillä vaihtoehtoja on oikeas-
taan vain kaksi: vanhempi MNP ja uudempi V.42. Alun perin
standardiksi suunniteltu LAP-B on jäänyt kokonaan pois modee-
mikäytöstä.
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Koska virheenkorjaus tehdään elektronisesti, sitä käyttävistä mo-
deemeista tulee selvästi tavallisia modeemeita monimutkaisempia
ja kalliimpia. Nykytekniikalla virheenkorjauksesta on tullut itses-
täänselvä vakio-ominaisuus kaikissa uudenaikaisissa modeemeis-
sa. Vanhemmissa modeemeissa virheenkorjauksesta käytetään
usein lyhenteitä ECM (Error Correction Modem) tai ARQ (Auto-
matic Retransmission reQuest). Monissa virheenkorjaavissa mo-
deemeissa on merkkivalo joka kertoo, milloin yhteys toiseen vir-
heenkorjaavaan modeemiin on syntynyt.

Jos linja on huonolaatuinen, virheenkorjaava yhteys on helppo ha-
vaita paljaalla silmälläkin. Teksti tulee ruudulle nykäyksittäin,
koska linjavirheet pakottavat modeemit koko ajan toistamaan osia
lähetyksestä. Virheet eivät kuitenkaan pääse näkymään käyttäjälle
asti. Jos virheitä alkaa tulla niin paljon, etteivät edes toistuvat uu-
delleenlähetykset auta, modeemeille ei jää muuta vaihtoehtoa kuin
katkaista yhteys.

Periaatteessa virheenkorjaus voitaisiin tehdä myös ohjelmallisesti
tietoliikenneohjelman sisällä. Tällöin virheenkorjaava yhteys saa-
daan aikaan tavallistakin modeemia käyttäen. Eräs tällainen ohjel-
ma on Transsend. Ohjelmallinen ratkaisu on kuitenkin aina hidas
ja epäluotettava aitoon virheenkorjaavaan modeemin verrattuna,
eikä ohjelmallinen ratkaisu ole siksi yleistynyt. 

Toinen tapa tehostaa modeemin toimintaa on tiedonpakkaus. Siinä
modeemit analysoivat koko ajan välittämäänsä dataa ja pyrkivät
pakkaamaan sitä pienempään tilaan. Periaate on sama kuin tiedos-
tojen (Pkzip, Arj) ja kokonaisten levyjen (Stacker, DriveSpace,
SuperStor) pakkaukseen tarkoitetuissa ohjelmissa. Jos pakkaus on-
nistuu, siirrettävien bittien määrä vähenee. Kun siirtonopeus pide-
tään samana pakkauksesta huolimatta, pakkaamattoman tiedon
siirtonopeus näyttää kasvavan. 

Pakkausta käytettäessä on tärkeää tehdä ero kahden eri nopeuden
välillä. Linjanopeus on se nopeus, jolla modeemit siirtävät tietoa
keskenään. Jos siirto tapahtuu pakattuna, siirtonopeus mikron ja
modeemin välillä (päätelaitenopeus eli DTE-nopeus) voi olla jo-
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pa moninkertainen linjanopeuteen verrattuna. Siirrettäessä
valmiiksi pakattuja tiedostoja, esimerkiksi ZIP-tiedostoja tai GIF-
kuvia, modeemien suorittamasta pakkauksesta ei ole mitään hyö-
tyä, koska kerran pakattua tiedostoa ei voi enää pakata pienem-
mäksi. Silloin linjanopeus jää päätelaitenopeuden tasolle.

Sekä virheenkorjausta että pakkausta varten on kaksi käytännön
standardia: vanhempi MNP-järjestelmä ja uudemmat V.42 ja
V.42bis. 

MNP
MNP on lyhenne sanoista Microcom Network Protocol. Kyseessä
on USAlaisen Microcom-nimisen yrityksen kehittämä monitasoi-
nen protokolla, joka sisältää omat tasot myös virheenkorjaukselle
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Pakkaavilla modeemeilla siirtonopeus mikrosta modeemilla (päätelai-
tenopeus, DTE) voi olla suurempi kuin varsinainen linjanopeus. Modee-
mien suorittamasta pakkauksesta ei kuitenkaan ole hyötyä silloin, kun
siirretään jo valmiiksi pakattuja tiedostoja, kuten ZIP-tiedostoja. 



ja pakkaukselle. Tärkeimmät MNP-tasot ovat 4 (virheenkorjaus)
sekä 5 (tiedon pakkaus). Kun sanotaan, että modeemi tuntee MNP-
tasot viiteen asti tarkoitetaan, että se osaa sekä virheenkorjauksen
että tiedonpakkauksen toisen MNP 5:n tuntevan modeemin kanssa.

MNP 5 -pakkauksen teho vaihtelee siirrettävästä tiedosta riippuen
ja on yleensä 30-100% luokkaa. Parhaimmillaan päätelaitenopeus
voi siis olla tuplasti linjanopeutta suurempi. Koska pakattujen tie-
dostojen lisäpakkauksesta ei ole muuta kuin haittaa, pakattujen tie-
dostojen siirto sujuu usein jopa nopeammin jos MNP-pakkaus kyt-
ketään pois päältä siirron ajaksi.

V.42 ja V.42bis
Vuonna 1989 CCITT sai valmiiksi oman suosituksensa virheen-
korjausta varten. Se sai nimen V.42. Yhteensopivuussyistä V.42
sisältää kaksi eri tapaa virheenkorjausta varten: MNP 4 -yhteenso-
pivan tavan sekä hieman tehokkaamman LAP-M:n (Link Access
Procedure for Modems). MNP 4-tapaa käytetään, kun vastapäässä
on toinen MNP:tä käyttävä modeemi. Kaksi V.42-modeemia käyt-
tää keskenään LAP-M:ää. 

V.42-määritys ei ota mitään kantaa modeemien nopeuteen. Kaksi
hidastakin modeemia voi olla keskenään virheenkorjaavassa yhtey-
dessä, jos molemmat tuntevat V.42:n. Markkinoilla on jopa muu-
tamia 2400 bps:n (V.22bis) modeemeita, joissa on V.42 -virheen-
korjaus.

Samana vuonna valmistui myös CCITT:n suositus tiedonpakkaus-
ta varten. Se sai nimen V.42bis. Teoriassa V.42bis mahdollistaa
jopa 300 % pakkaussuhteen, eli päätelaitenopeus voi olla nelinker-
tainen linjanopeuteen verrattuna. V.42bississä on kuitenkin selvä
etu MNP 5:een verrattuna: se osaa kytkeä itsensä pois päältä, mi-
käli siirretään jo valmiiksi pakattuja tiedostoja eikä lisäpakkauk-
sesta ole muuta kuin haittaa. Kun pakattujen tiedostojen siirto
päättyy, pakkaus kytkeytyy jälleen automaattisesti päälle.

V.42bis ei määrittelynä sisällä vastaavaa MNP 5:ttä, mutta käytän-
nössä lähes kaikki V.42bis-modeemit tuntevat molemmat tavat.
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V.42:n tapaan V.42bissiä voidaan käyttää hitaissakin modeemeis-
sa. V.42bis edellyttää kuitenkin modeemilta aina myös
V.42-yhteensopivuutta. 

AT-komentokieli
Modeemin toimintaa voidaan hienosäätää useilla eri parametreilla.
Ensimmäisissä modeemeissa asetukset tehtiin vielä mekaanisilla
kytkimillä, mutta tällainen ratkaisu olisi nykyään hyvin epäkäytän-
nöllinen, kun aseteltavia parametreja on paljon. Niinpä asetukset
onkin toteutettu elektronisesti. Parametrit lähetetään modeemille
samaan tapaan kuin muutkin merkit. Modeemi osaa poimia itsel-
leen tarkoitetut komennot ja säätää toimintansa niiden mukaan. Li-
säksi modeemeissa on vielä paristo- tai akkuvarmennettu muisti,
jossa asetukset säilyvät virran katkaisusta huolimatta.

Modeemin ohjaus tapahtuu komentokielen avulla. Käytännöllisesti
katsoen kaikki nykyisin myytävät modeemit noudattavat Hayes-ni-
misen modeemivalmistajan aikoinaan luomaa käytäntöä. Ensim-
mäisissä Hayes-modeemeissa ei tietenkään ollut kaikkia niitä ase-
tusmahdollisuuksia mitä nykyisissä modeemeissa ja siksi perintei-
nen Hayes-käskykanta muodostaakin vain rungon, jota lähes jokai-
nen modeemivalmistaja on hieman laajentanut. Vaikka perusko-
mennot ovatkin samat, saattavat oman modeemin erikoisominai-
suuksien käyttöön liittyvät komennot poiketa muista modeemeista.

Kun Hayesin komentokielen kanssa joutuu tekemisiin ensimmäistä
kertaa, se näyttää melkoiselta salakieleltä. Sen sijaan, että kieli sa-
noisi "SET MODE=BELL" kun se haluaa modeemin siirtyvän
Bell-toimintatilan käyttöön, se sanookin "ATB1". Kaikki kielen
käskyt ja asetukset tehdään yksikirjaimisilla koodeilla, joissa voi
vielä esiintyä aaltoviivan,  kysymysmerkin, plus-merkin ja kautta-
viivan kaltaisia erikoismerkkejä.

Lyhennekieltä ei ole keksitty modeemin käyttäjän kiusaksi, vaan
siihen on selvä syy. Lyhyitä koodeja käyttämällä modeemissa tar-
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vittava tulkkiosuus on voitu puristaa mahdollisimman pieneen ti-
laan ja saada se mahtumaan ROM-piirille.

AT-kielen rakenne
Kaikki modeemille tarkoitetut komennot alkavat kirjaimilla AT,
joka on lyhenne sanasta attention (huomio). Varsinainen komento
koostuu kirjaimesta (edellisessä esimerkissä B) ja sille annettavas-
ta parametrista (esimerkissä 1). Jos asetuksia on monta, ne voidaan
kirjoittaa peräkkäin yhden AT-merkinnän jälkeen.

Modeemeissa on lisäksi ns. S-rekistereitä (pieniä muistipaikkoja),
joihin tallennettava luku määrää jonkin toimintaparametrin nume-
roarvon. Näitä rekistereitä käytetään komennolla ATSn=x, missä n
on rekisterin numero ja x sille annettava arvo. Rekisterissä parhail-
laan oleva lukuarvo saadaan vastaavasti näkyviin komennolla
ATSn?.

Tavallisen käyttäjän ei juurikaan tarvitse välittää modeemin ko-
mentokielestä, sillä normaalikäytössä modeemin oletusasetukset
riittävät. Pääteohjelma lähettää numeroa valitessaan ja yhteyttä
muodostaessaan modeemin tarvitsemat asetukset. Kotimaisilla yh-
teyksillä käytetty perusmodeemi on helppo saada toimimaan eikä
se vaadi toimintaparametrien virittelyä. 

Kun tietoliikenneohjelma käynnistetään, se lähettää modeemille
ns. alustusmerkkijonon (init string), joka sisältää joukon perus-
asetuksia. Näillä modeemi asetetaan käyttövalmiiksi. Tyypillinen
alustusmerkkijono näyttää seuraavalta:

  ATB1^MATM1^M~

B1 kytkee Bell-toimintatilan oletusarvoksi 1200 bitin nopeutta
varten ja M1 ohjaa kaiutinta niin, että se on päällä numerovalinnan
ajan, mutta sulkeutuu yhteyden syntyessä. ^M-merkit tarkoittavat
Enteriä, joilla peräkkäiset komennot erotellaan toisistaan. Lopun
aaltoviiva lisää komentoon lyhyen viiveen.

Kun alustus on tehty ja modeemi saatu käyttövalmiuteen, halutaan
yleensä soittaa johonkin numeroon. Komento, jolla modeemi saa-
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daan valitsemaan numero, on D (dial, numerovalinta). Soitto nu-
meroon 10772 tapahtuu komennolla ATDT10772. Jos puhelin
käyttää äänivalinnan (T=tone) sijaan pulssivalintaa, jälkimmäinen
T korvataan P-kirjaimella.

Käyttäjän ei tarvitse muistaa modeemin ohjauskomentoja eikä kir-
joittaa ATDT:tä kun hän haluaa ottaa yhteyden johonkin. Tietolii-
kenneohjelma lähettää tarvittavat komennot ja kysyy käyttäjältä ai-
noastaan puhelinnumeron. Sekin voidaan hakea listasta jolloin riit-
tää, että käyttäjä osoittaa oikeata numeroa joko hiirellä tai nuoli-
näppäimillä ohjaten.

Toinen käyttökelpoinen komento liittyy modeemissa olevan pie-
nen kaiuttimen ohjaamiseen. Jos kaiutin kytketään päälle, voidaan
kuuntelemalla seurata miten modeemi valitsee annetun numeron ja
onko numero vapaa. Varsinaisen tiedonsiirron seuraaminen kuun-
telemalla on rasittavaa, koska kaiuttimesta kuuluu vain hermoille
käyvää vihellystä. 

Kaiuttimen ohjaaminen tapahtuu M-käskyllä. Komento ATM0 sul-
kee kaiuttimen kokonaan. Tämä on paras asetus silloin, kun mo-
deemiyhteyksiä harrastetaan kotona ilta- tai yömyöhällä. Komento
ATM2 on edellisen vastakohta ja pitää kaiuttimen auki koko ajan.
Useimmille paras asetus on ATM1, jolla kaiutin pysyy päällä aina
siihen asti kunnes kantoaalto on tunnistettu ja tiedonsiirto alkaa.
Viimeinen vaihtoehto on ATM3, jolla kaiutinta pidetään päällä nu-
merovalinnan jälkeen aina kantoaallon tunnistukseen asti.

Ellei yhteys näytä toimivan, AT-komentokielellä on helppo testata
että ainakin kaapeli on oikein tehty ja että modeemi on ehjä. Tämä
tapahtuu lähettämällä modeemille pelkkä komento AT ja paina-
malla Enter. Jos modeemi ja kaapeli ovat kunnossa, modeemi tu-
lostaa seuraavalle riville vastauksen OK.

  AT
  OK

Tarkempi luettelo AT-komentokielen sanoista ja numeerisia arvoja
sisältävien S-rekisterien merkityksestä löytyy kirjan liitteistä.
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Pääte-emulointi
Tietoliikenteessä käytetään samaa periaatetta kuin päätteiden yh-
distämisessä isoon keskustietokoneeseen. Tältä ajalta on myös pe-
räisin termi pääte-emulointi (terminal emulation) joka määrää, mi-
ten näyttöä ohjataan. Kun näyttölaitteena on mikron kuvaruutu, se
matkii (emuloi) jotain tietokonepäätettä. Emulointi määrää mm.
sen, millä koodeilla kohdistinta siirretään ja miten kuvaruudulle
tulostuvan tekstin väriä vaihdetaan. Jotta teksti tulostuisi oikein,
molemmissa päissä pitää olla samat asetukset. Useimmissa tietolii-
kennepalveluissa on kohta, jossa käytettävää päätetyyppiä voidaan
vaihtaa. Mikron päätetyyppi kerrotaan tietoliikenneohjelmassa.

Tietoliikenteessä käytetään yleisesti jotain seuraavista pääte-
emuloinneista:

TTY ja VT-52
TTY on yksinkertaisin mahdollinen päätetyyppi, joka määrittelee
vain rivinvaihtoon, askelpalauttimeen (backspace) ja sarkainnäp-
päimeen käytettävän koodin. Nimi on lyhenne sanasta teletype ja
viittaa ensimmäisiin tietokonepäätteisiin, jotka toimivat sähkökir-
joituskoneen tavoin. 

VT-sarjan emuloinnit ovat peräisin Digitalin (DEC) tietokoneista.
VT-52 on kaikkein yksinkertaisin eikä se osaa juuri muuta kuin
pelkkä TTY-asetuskaan. 

VT-100/102
VT-100 ja VT-102 -emulointeja käytetään monissa keskus- tai
Unix-koneissa toimivissa palveluissa. VT-100/102 on VT-52:ta
kehittyneempi, sillä se osaa mm. ohjata kohdistinta koko ruudun
alueella. Valitettavasti monien tietoliikenneohjelmien VT-102
-emulointi ei sisällä ihan kaikkia standardin määrittelemiä ominai-
suuksia ja siksi näyttö saattaa hieman vääristyä. 

ANSI
ANSI-emulointi pohjautuu ANSI-standardin mukaisiin ruudunoh-
jauskoodeihin ja se sisältää myös värimääritykset. Siksi ANSI on-
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kin suosittu purkeissa ja monissa muissa mikron käyttäjille suun-
natuissa palveluissa. Se myös toimii yleensä virheettömästi. Koska
lähes kaikki ANSIn ohjauskoodit ovat peräisin VT-standardista,
molemmat emuloinnit on joissain ohjelmissa niputettu yhdeksi
vaihtoehdoksi.

Yleensä tietoliikenneohjelmissa on sisäänrakennettu ANSI-emu-
lointi, eivätkä ne tarvitse DOSin mukana tulevaa ANSI-ohjainta.
Jos sitä tarvitaan, se otetaan käyttöön lisäämällä CONFIG.SYS-
tiedostoon rivi DEVICE=C:\DOS\ANSI.SYS. Merkkinä puuttu-
vasta ANSI-ohjaimesta ovat tekstin keskelle tulostuvat numerot ja
hakasulut. Koska ANSI.SYS hidastaa ruudun käsittelyä ja vie hie-
man muistia, sitä ei kannata ladata turhaan. 

Muut emuloinnit
Edellisten lisäksi useimmat tietoliikenneohjelmat osaavat emuloi-
da myös monia muita päätteitä: Televideo 900, IBM 3101, Lear
Siegler ADM, Zenith 19, Wyse 50/100 jne. Näillä emuloinneilla
on käyttöä vain silloin, kun mikroa todella käytetään ison tietoko-
neen päätteenä. Koti- ja harrastekäytössä niitä ei tarvita.

Tavallisimmat toiminta-asetukset
Toimivan tietoliikenneyhteyden luominen edellyttää, että lähettä-
jän ja vastaanottajan modeemit on viritetty toimimaan samalla ta-
valla. Yhteinen siirtonopeus ja sama pääte-emulointi ovat toimivan
yhteyden perusedellytykset, mutta ne eivät vielä riitä määrittele-
mään kaikkia tiedonsiirron yksityiskohtia. Hienosäätö tehdään
muilla asetuksilla, jotka käyttäjän onneksi ovat lähes aina samoja.

Seuraavassa on lueteltu tärkeimpiä toiminta-asetuksia. Jos oikeat
asetukset ovat tiedossa, ne kerrotaan tietoliikenneohjelmalle ennen
yhteyden aloittamista. Ellei asetuksia tiedetä tai jos linjalta tulee
pelkkää sotkua, asetuksia voidaan vaihdella yhteyden kestäessä
kunnes oikeat asetukset löytyvät ja linjalta tuleva teksti muuttuu
järkeväksi.
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Ensi katsomalta tietoliikenneohjelmista tuntuu löytyvän hä-
kellyttävä määrä erilaisia asetuksia ja parametreja. Käytännössä
asetukset on kuitenkin helppo tehdä, sillä suurinta osaa asetuksista
tarvitaan vain erikoistilanteissa. Tietoliikenneohjelmissa on val-
miiksi asetetut oletusarvot, jotka toimivat yleensä aivan oikein.

Databitit ja pariteetti
Tärkein toiminta-asetuksista on databittien määrä. Siinä on käytän-
nössä vain kaksi vaihtoehtoa: seitsemän tai kahdeksan. 

Yleisin asetus on 8 databittiä, ei pariteettia (N) ja yksi stop-bitti eli
8N1. Ellei tämä toimi, kokeile asetusta 7 databittiä, parillinen pari-
teetti (E, even) ja yksi stop-bitti eli 7E1. Muita vaihtoehtoja ei
esiinny käytännössä koskaan. Seitsemää databittiä käyttävät var-
sinkin monet isot tietokoneet, jotka vastaavat Infotelin kaltaisissa
monen käyttäjän palvelunumeroissa. Muissa tapauksissa (kuten
purkit) asetus on aina 8 bittiä. 

Duplex
Duplex-termiä käytetään kahteen eri tarkoitukseen. Modeemitek-
niikassa sillä kerrotaan, pystyykö modeemi sekä lähettämään että
vastaanottamaan yhtä aikaa (kuten tavallinen puhelin) vai onko se

�� ���� �� 	
����� �� ���������

Väärä siirtonopeus saa tekstin näkymään käsittämättömänä ros-
kana. 



vuorotellen joko lähettämässä tai vastaanottamassa (kuten radiopu-
helin). 

Tietoliikenneasetuksena duplex kertoo, miten käyttäjän kirjoitta-
mia merkkejä käsitellään. Full duplex lähettää jokaisen merkin en-
sin vastaanottajalle, joka sitten lähettää sen takaisin ("kaiuttaa") ja
vasta tämä takaisin tuleva merkki tulostetaan kuvaruudulle. Kaikki
tapahtuu niin nopeasti, että käyttäjän kirjoittama teksti näyttää siir-
tyvän suoraan näppäimistöltä kuvaruudulle. Jos toisessa päässä
oleva kone palvelee yhtä aikaa useita modeemiyhteyksiä, merkit
saattavat viipyä matkalla pidempäänkin. Tällöin näppäimen
painalluksen ja ruudulle ilmestyvän merkin välillä voi olla jopa se-
kuntien viive.

Half duplexissa käyttäjän kirjoittamat merkit tulostuvat jo ennen
kuin ne lähtevät linjaa pitkin vastaanottajalle. Kun tämä vielä kai-
uttaa ne takaisin, kaikki käyttäjän kirjoittama teksti näkyy kahtena.
Tämä on selvä merkki siitä, että duplex-asetus on väärin.

Valitse aina Full Duplex. 
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Väärä pariteettiasetus vääristää tekstiä, mutta osa siitä saattaa
näkyä oikein. Virheen luonne auttaa päättelemään, mitä asetusta
pitää muuttaa.



CR/LF
Asetus määrää, tulostuuko jokaisen rivin loppuun pelkkä palautus-
merkki (CR) vai myös rivinvaihtomerkki (LF). Jos asetus on vää-
rin, teksti tulostuu kuvaruudulle kakkosen rivivälillä eli tekstirivi-
en välissä on aina yksi tyhjä rivi.

Valitse ei (Add Line Feeds after CRs: Off)

Pulse ja tone dial
Vanhat puhelimet, joissa numerot valittiin levyä kiertämällä, on
kannettu ullakolle ja tilalle ovat tulleet numeronäppäimistöllä toi-
mivat laitteet. Siinä, missä vanha puhelinkone valitsi oikean
numeron pulssien avulla (pulse dial), uudet näppäinlaitteet käyttä-
vät äänitaajuusvalintaa (tone dial). Näppäinpuhelinta voidaan käyt-
tää vain, jos paikallinen puhelinkeskus toimii äänitaajuusvalinnal-
la. Näin on lähes kaikkialla Suomessa. 

Numeronvalinta toimii useimmissa modeemeissa oikein, vaikka
pulse/tone-valinta olisikin väärin. Modeemi kokeilee ensin nume-
ron valitsemista osoitetulla tavalla, mutta jos se ei tuota tulosta,
osaa vaihtaa automaattisesti toiseen tapaan. 

Valitse tone dial.

Vuonohjaus
Kun tietoa siirretään modeemin ja mikron välillä tarvitaan menet-
tely, jolla molemmat osapuolet voivat pyytää toista odottamaan,
kunnes aiempi tieto on ehditty siirtää eteenpäin. Tätä järjestelmää
kutsutaan vuonohjaukseksi (flow control). Vuonohjaus on erityi-
sen tärkeätä pakkaavissa modeemeissa, koska niissä mikrolle nä-
kyvä siirtonopeus ei ole vakio, vaan vaihtelee pakkauksen onnistu-
misesta riippuen. 

Vuonohjaus voidaan toteuttaa joko ohjelmallisesti tai laitetasolla.
Ohjelmallisessa (software) toteutuksessa käytetään kahta erikois-
merkkiä, joista mikro ja modeemi tietävät, milloin lähetys pitää
keskeyttää ja milloin sitä voi taas jatkaa. Yleisin ohjelmallinen
menetelmä on XON/XOFF, joka käyttää ASCII-koodia 17 (XON,
Transmit ON) lähetyksen käynnistämiseen ja vastaavasti koodia 19
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(XOFF, Transmit OFF) sen keskeyttämiseen. ASCII-järjestelmäs-
sä merkeistä käytetään myös nimiä DC3 ja DC1 ja ne vastaavat
näppäinpainalluksia Ctrl+Q ja Ctrl+S, jotka hoitavat vastaavaa
tehtävää myös DOSin komentotulkissa (esimerkiksi TYPE-ko-
mennossa).

Ohjelmallinen vuonohjaus on aikanaan sopinut tekstin tulostami-
seen esimerkiksi keskuskoneelta päätteelle. Tiedostojen siirtämi-
seen sitä ei voi käyttää, koska tiedostossa esiintyy todennäköisesti
useitakin ASCII-koodeja 17 ja 19, jotka sotkisivat koko vuonohja-
uksen. Siksi käytännössä ainoaksi vaihtoehdoksi jää laitetasolla
(hardware) toteutettu ohjaus, joka perustuu CTS- ja RTS-signaali-
en käyttöön. Ne kulkevat modeemin ja mikron välisessä kaapelissa
omissa johtimissaan. Kun modeemi haluaa mikron keskeyttävän
lähetyksen hetkeksi, se pudottaa CTS-signaalin alas. Puskurien
tyhjennyttyä CTS-signaali nostetaan jälleen ylös, jolloin mikro saa
luvan lähettää lisää tietoa. 

Valitse vuonohjaukseen CTS/RTS (eli hardware).

Siirtonopeus ja päätelaitenopeus 
Tietoliikenneohjelmassa käytettävä nopeusasetus (päätelaitenope-
us) riippuu modeemin nopeudesta ja mahdollisesta pakkauksesta.
Modeemin nopeus selviää sen V-luokituksesta. Jos modeemi on
V.32-tyyppiä, nopeudeksi asetetaan 9600. Jos modeemin nopeus ei
täsmää sarjaliikenteen vakionopeuksien kanssa (kuten V.32bis,
jonka nopeus on 14400), tietoliikenneohjelman nopeus asetetaan
seuraavaksi suurempaan arvoon (tässä tapauksessa 19200). Suu-
rempi nopeus ei haittaa mitään, sillä kyse on päätelaitenopeudesta
eli nopeudesta modeemin ja mikron välillä. Tällä välillä kaikki
modeemit pystyvät huomattavasti omaa nopeuttaan (linjanopeus)
suurempaan vauhtiin, koska siirto tapahtuu normaalina RS
232-standardin mukaisena sarjaliikenteenä.

Kuten edellä kävi ilmi, pakkaava modeemi pystyy siirtämään tie-
toa nimellisnopeuttaan suuremmalla vauhdilla, jos tieto on pakat-
tavissa siirron ajaksi. Pakkauksesta saatu lisänopeus edellyttää
päätelaitenopeuden nostamista kaksin-, kolmin- tai jopa nelinker-
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taiseksi. Esimerkiksi V.32bis-nopeudella (14400) ja V.42bis -pak-
kauksella voi kokeilla arvoa 38400 bps. Vastaavasti hidas
V.22bis-modeemi (2400) tiedonpakkauksella voisi käyttää pääte-
laitenopeutena 9600 bittiä sekunnissa. 

Varmuuden vuoksi päätelaitenopeuden voi asettaa hieman yläkant-
tiin. Alempikin nopeus toimii, mutta silloin modeemista ei saada
kaikkea tehoa irti. Hyvin suuret päätelaitenopeudet (38400, 57600
ja yli) voivat kuitenkin tuottaa uusia ongelmia UART-piirin rajoi-
tusten vuoksi. Asiaa on käsitelty lähemmin oman otsikkonsa alla. 

Yllättävää kyllä, vastapään käyttämällä nopeudella on vain vähän
merkitystä asetuksia tehtäessä. Vaikka tiedettäisiin, että vastapääs-
sä on vain 2400 bps modeemi, oma modeemi voidaan asettaa soit-
tamaan sen täydellä huippunopeudella. Kättelyn aikana modeemit
kyllä löytävät yhteisen sävelen (tai oikeastaan nopeuden), jossa
nopeampi modeemi hidastaa oman vauhtinsa vastapään tasolle. 

Seuraavassa on kuvattu, millaiset toiminta-asetukset kahteen ylei-
seen tietoliikenneohjelmaan kannattaa tehdä, jotta yhteydet syntyi-
sivät mahdollisimman helposti. 

Telixin asetukset
Telix on hyvin suosittu DOS-tietoliikenneohjelma. Suosio onkin
helppo ymmärtää, sillä Telix on helppokäyttöinen, havainnollinen
ja kuitenkin siinä on kaikki tarpeelliset ominaisuudet. Ohjelma on
sharewarea ja sen rekisteröintimaksu on noin 44 dollaria. Ohjel-
man alkuperäinen tekijä oli Exis Inc., joka kuitenkin myi ohjelman
oikeudet DeltaComille. Se on jatkanut Telixin kehittämistä ja on
tehnyt siitä myös Windows-version. Telixin voi imuroida lähes
kaikista purkeista. 

Kun Telixin paketti on purettu ja ohjelma käynnistetään ensim-
mäistä kertaa, se kysyy joukon perustietoja, kuten sarjaportin nu-
meron ja värien käytön. Varsinaisiin asetuksiin päästään käsiksi
painamalla Alt+O.
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Tärkeimmät asetukset ovat kohdassa Terminal options. Mikäli mo-
deemi on kytketty ensimmäiseen sarjaporttiin, asetukset kannattaa
tehdä seuraavasti: 

� " ���� �#�$ %�� &'(( ���	�) *��� +��� ,	�� - ���� ,	�� $

% "  ����� ,����� ��������� ��,��... #�

� " +����� ����	��� �)�� ........... �*�/"%%�

+ " ����� �	�� ..................... %�����

 " 0�
�� �
�� ...................... #��

� " ��� 0	�� ����� ����� �1� ........ #��

� " ���	� �	�� ,	� 2	�
��	�� ����3 .. #��

4 " 1�
�	5�� %�
����
� �����
�	5� .. #�

/ " %�
����
� ��) ����� ............. %�

6 " 7#*87#�� �������� ���� 
������ .. #��

� " ���81�� �������� ���� 
������ ... #�

0 " +�18+�1 �������� ���� 
������ ... #��

� " �������5� 9	
� % ��������� .... #�

* " :����� ���"��������� ........... #�

# " ������,�
� ���	�� 2 *93 .........

Nopeus (esimerkissä 9600) asetetaan tietenkin oman modeemin
mukaisesti. Jos modeemin huippunopeus on vain 2400 bps, eikä
siinä ole pakkausta, nopeutta ei kannata asettaa 2400 suuremmak-
si. 

Muita tärkeitä asetuksia on kohdassa Filenames and paths. Tiedos-
toja siirrettäessä on tärkeää, että ainakin A - Download directory
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osoittaa olemassa olevaan hakemistoon, johon siirrettävät tiedostot
tallennetaan:
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Varsinaiset modeemiasetukset (Modem and dialing) voi yleensä
jättää oletusarvoihin, ellei sitten modeemin alustuskomentoon (A -
Init string) tarvita jotain laitekohtaista muutosta.
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Kun asetukset on tehty, ne tallennetaan pysyviksi komennolla Wri-
te setup to disk. 

Telixin puhelinluettelo saadaan näkyviin komennolla Alt+D. Uusi
rivi lisätään valikon komennolla Add. Lisätty rivi on aluksi tyhjä,
joten sen tietoja pitää muokata Edit-komennolla. Jokaisesta yhtey-
destä kerrotaan sen nimi, puhelinnumero, nopeus sekä muut tie-
donsiirtoasetukset. Viimeinen kohta on salasanaa varten ja tarkoi-
tettu omatekoisia ohjelmia varten. Niissä salasanaa ei tarvitse kir-
joittaa ohjelman koodiin näkyviin, vaan kielessä on komento, joka
hakee salasanan puhelinluettelosta ja lähettää sen linjalle. Ellei
omia ohjelmia käytetä, salasanaa ei kannata kirjoittaa puhelinluet-
teloon lainkaan. 
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Soittaminen numeroon tapahtuu hakemalla puhelinluettelo näyt-
töön (Alt+D), siirtämällä palkki oikean numeron kohdalle ja paina-
malla D (Dial). Useita numeroita voi merkitä kerralla painamalla
kunkin kohdalla välilyöntiä. Silloin Dial-komento soittaa läpi mer-
kittyjä numeroita, kunnes joku niistä vastaa. Käytön aikana Telix
pitää lokikirjaa otetuista yhteyksistä ja siirretyistä tiedostoista. Nä-
mä tiedot tallentuvat selväkielisessä ASCII-muodossa TELIX.USE
-tiedostoon. 
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Telixin merkkimuunnostaulukkoa päästään muokkaamalla Alt+W
-komennolla. Sekä lähteville (outgoing) että saapuville (incoming)
merkeille on oma taulukkonsa. Ne tallentuvat levylle nimillä
TELIXOUT.XLT ja TELIXIN.XLT. Kirjan lopussa olevassa liit-
teessä on lueteltu merkkimuunnosten koodit eri tilanteita varten. 

Käytön aikana tarvittavista näppäimistä tärkeimmät ovat:

Alt+H katkaisee yhteyden (Hangup)

Alt+D näyttää puhelinluettelon (Directory)

Alt+B näyttää takaisinkelauspuskurin sisällön (Back)

Alt+J siirtyy hetkeksi DOSin komentotulkkiin (Jump)

Alt+L avaa ja sulkee kaappaustiedoston, johon linjalta tule-
va teksti tallentuu

Alt+P toiminta-asetusten tilapäinen muuttaminen (Parame-
ters)

Alt+O pysyvien toiminta-asetusten tekeminen (Options)
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Telix on suosittu DOS-tietoliikenneohjelma. Siinä on kaikki tarvittavat
ominaisuudet, mutta kuitenkin se on selkeä ja helppo käyttää. 



Alt+W merkkimuunnostaulukon muokkaus

PgDn aloittaa tiedoston vastaanoton

Alt+Z lista tärkeimmistä näppäinkomennoista

Alt+X lopettaa ohjelman

Terminal
Windowsin mukana on sen 1.03-versiosta lähtien toimitettu yksin-
kertaista Terminal-nimistä tietoliikenneohjelmaa. Siitä puuttuvat
hienot protokollat, ohjelmointikieli ja eräät muut kehittyneet omi-
naisuudet, mutta peruskäyttöön se riittää hyvin. Lisäetuna on Win-
dowsin tuoma tausta-ajo: ohjelman voi jättää odottamaan numeron
vapautumista tai pitkän tiedostosiirron voi siirtää tausta-ajoon, jon-
ka jälkeen mikron käyttö voi jatkua lähes normaalisti. 

Terminal poikkeaa monista muista ohjelmista siinä, että yhteystie-
dot kirjoitetaan omiksi TRM-loppuisiksi tiedostoiksi ja tallenne-
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Komento Alt+D avaa Telixin puhelinluettelon. Siitä valitaan numero, jo-
hon modeemin halutaan soittavan. 



taan levylle yksi kerrallaan. Terminalissa ei siis ole Telixin kaltais-
ta puhelinluetteloa. Yhteystiedot ja toiminta-asetukset tehdään oh-
jelman valikoista ja tallennetaan sen jälkeen levylle File/Save As-
komennolla (Tiedosto/Tallenna nimellä). 

Niksi: Jos käytetään vain yhtä numeroa, sen asetukset kannattaa
tallentaa tiedostoksi TERMINAL.TRM, koska silloin Terminal ha-
kee ne automaattisesti aina kun ohjelma käynnistetään. 

Kun yhteystiedot on asetettu tai haettu levyltä, modeemi lähtee
soittamaan numeroon valikosta löytyvällä komennolla Phone/Dial.
Yhteys katkaistaan vastaavasti komennolla Phone/Hangup. Tie-
dostojen siirtämistä varten on käytössä joko Kermit tai XModem-
protokollat (Settings/Binary Transfer). Tiedoston siirtäminen itsel-
le tehdään komennolla Transfer/Receive binary file ja lähettäminen
vastaavasti Transfer/Send binary file. 
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Terminal toimitetana jokaisen Windows 3:n mukana. Rajoituksis-
taan huolimatta se riittää sähköisten palveluiden ja sähköpostin
käyttöön. 



Tietoliikenteen perusasetukset kirjoitetaan ikkunaan Settings/
Communications:

Ääkköset saadaan näkymään oikein valitsemalla Settings/Terminal
Preferences Translation: Finland (Maa-asetukset: Suomi) ja valit-
semalla fontiksi Fixedsys, jos kyse on 7-bittisestä yhteydestä.
Kahdeksanbittisellä (PC ASCII) yhteydellä valitaan Translation:
Finland (Suomi) ja fontiksi Terminal. Toinen tapa on poistaa
merkkimuunnos käytöstä (Translation: None) ja rastittaa kohta
IBM to ANSI. Toisen tyyppisellä 8-bittisellä yhteydellä (ns. ISO
Latin) rasti tulee poistaa. 

Varoitus: Terminalin @-näppäin (taksamerkki, "kissanhäntä") ei
toimi kunnolla, mikä on kiusallinen puute Internet- tai Unix-käy-
tössä, joissa merkki on tärkeä. Vika johtuu Windows 3:n
suomalaisesta näppäinajurista. Jos kissanhäntää tarvitaan, näp-
päinajuri pitää vaihtaa Control Panelilla (Ohjauspaneeli) käytön
ajaksi amerikkalaiseksi (US). Tällöin tosin menetetään ääkköset.
Näppäinajurin vaihto vaatii alkuperäisten asennuslevykkeiden
käyttöä.
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Miksi ääkköset eivät toimi?
Ääkkösiksi kutsutaan leikillisesti niitä Ä-, Ö- ja Å-kirjaimia, joita
Suomen kielessä käytetään. Merkkejä sanotaan joskus myös skan-
deiksi, vaikkei termi olekaan täysin oikea, sillä Tanskassa ja Islan-
nissa käytetään vielä muitakin kansallisia erikoismerkkejä. Meidän
onneksemme myös saksalaiset käyttävät Ä- ja Ö-kirjaimia — ja
heitä on kahden Saksan yhdistymisen jälkeen jo 78 miljoonaa. Jos
ääkköset olisivat vain suomalainen erikoisuus, olisimme todella
pulassa.

Nytkin ääkkösistä riittää monenlaisia ongelmia. Tietoliikenteessä
käy usein niin, etteivät ääkköset näy lainkaan tai ne näkyvät kaari-
ja hakasulkuina. Muitakin, vielä eksoottisempia ongelmia saattaa
ilmetä. Vaikka ääkköset näkyisivät väärin, yhteyttä voi silti käyt-
tää. Siksi ääkkösongelmia kannattaa lähteä poistamaan vasta sit-
ten, kun kaikki muut ongelmat on jo ratkaistu. Valitettavasti on
joitakin tilanteita, joissa ääkkösiä ei yksinkertaisesti saa näkymään
oikein. Kuitenkin niitä on pakko käyttää, koska muuten voi syntyä
kiusallisia väärinymmärryksiä (olet vaarassa/olet väärässä).

Ääkkösongelmien syynä ei ole standardien puute. Itse asiassa niitä
on liikaakin. Yleisiä standardeja on kolme:

1. 7-bittinen ASCII (SF7)
Ensimmäinen tietokoneita varten kehitetty merkkistandardi, jossa
ei ollut lainkaan Ä- ja Ö-kirjaimia. Ne lisättiin järjestelmään vasta
myöhemmin (ISO 646-standardi) ja sijoitettiin kaari- ja hakasulku-
jen paikalle. Tätä järjestelmää käyttävät vieläkin monet isot tieto-
koneet ja vanhat Unix-koneet. 

2. PC ASCII
IBM:n vuonna 1981 julkistettua PC:tä varten kehittämä 8-bittinen
järjestelmä, jossa ääkköset on sijoitettu muiden erikoismerkkien
tapaan merkkisarjan ylempään puoliskoon (koodit 128-255). Sa-
massa puoliskossa on myös joukko erikoismerkkejä ja puoligraafi-
sia merkkejä, kuten pysty- ja vaakaviivoja sekä kulmapaloja. Jär-
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jestelmä on laajassa käytössä, koska PC-koneita on ainakin 150
miljoonaa, mutta järjestelmä ei ole mikään virallinen standardi. 

Aina, kun käytetään DOSissa toimivaa tietoliikenneohjelmaa, se
lähettää ja vastaanottaa ääkköset tämän järjestelmän mukaisesti, el-
lei niitä erikseen vaihdeta johonkin toiseen järjestelmään muun-
nostaulukkoa käyttämällä. PC ASCIIta käytetään myös OS/2:ssa.

3. ISO Latin 1 (ANSI)
Alkuperäistä ASCII:ta uudempi standardi on ISO Latin 1 8859/1,
jota kutsutaan myös ANSI-merkistöksi. Siinä ääkköset on PC AS-
CIIn tapaan siirretty merkkisarjan ylempään puoliskoon, mutta ne
ovat eri paikoilla kuin PC ASCIIssa. Lähes kaikki ylemmän puo-
liskon merkit ovat eri maissa käytettäviä kirjainmerkkejä eikä puo-
ligraafisia merkkejä ole lainkaan. Siksi viestejä ei voi elävöittää
laatikoilla tai viivoilla, mikä on ainakin purkkikäytössä kiusallinen
rajoitus. 

PC:n Windows käyttää ANSI-järjestelmää. Tämän huomaa jo siitä,
että jos Windowsissa kirjoittaa tekstitiedoston ja tallentaa sen le-
vylle, DOSissa katsottuna ääkköset näkyvät väärin. Erilaiset merk-
kijärjestelmät tuottavat ongelmia siis ilman tietoliikennettäkin.

Mitä järjestelmää sitten pitäisi käyttää? Koska läheskään kaikilla
tietoliikennepalvelujen käyttäjillä ei ole PC:tä, vaan joukossa on
paljon esimerkiksi Macintosh-, Amiga- ja Unix-käyttäjiä, PC:n
oma merkkijärjestelmä putoaa yleensä ensimmäisenä pois laskuis-
ta. Vain joissakin purkeissa, jotka on tarkoitettu ainoastaan PC-
käyttäjille, saatetaan käyttää PC ASCII-järjestelmää sellaisenaan.
Se tekee DOS-käyttäjän elämän helpoksi koska merkkimuunnosta
ei tarvita, mutta Windows-käyttäjien on silloin lisättävä muunnos-
taulukko omaan ohjelmaansa.

Kansainvälisessä liikenteessä on usein päädytty pienimpään yhtei-
seen nimittäjään, joka on alkuperäinen 7-bittinen ASCII. Se sopii
hyvin myös Unix-käyttäjille ja Internetiin, sillä monet näiden jär-
jestelmien ohjelmista hyväksyvät vain 128 ensimmäistä merkkiä.
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Jos käyttäjän oma merkkijärjestelmä poikkeaa 7-bittisestä ASCIIs-
ta, hänen on itse huolehdittava tarvittavasta merkkimuunnoksesta.
Tämä asettaa Amiga-, Macintosh-, Windows-, DOS- ja
OS/2-käyttäjät samalle viivalle, sillä kaikki tarvitsevat merkki-
muunnosta. Englantia puhuvissa maissa mitään ongelmaa ei ole,
koska kaikki käytettävät aakkoset A-Z ovat kaikissa kolmessa
vaihtoehdossa samoilla paikoilla. Pienenä lohtuna on se, että pykä-
län, punnan ja joidenkin muiden erikoismerkkien sijainti vaihtelee
skandien tavoin ja tuottaa joskus ongelmia myös amerikkalaisille
ja englantilaisille käyttäjille. 

Viime aikoina kolmas vaihtoehto — 8-bittinen ANSI eli ISO Latin
1 — on alkanut yleistyä. Sitä käyttävät niin Windows, Commodo-
ren Amiga kuin myös uudet Unix-koneet. Järjestelmä on Win-
dows-käyttäjien kannalta hyvä valinta, mutta edellyttää muunnos-
taulukkoa DOS- ja OS/2-ohjelmiin. 

Lisää hankaluuksia
Valitettavasti skandiongelmat eivät lopu vielä tähän. Windowsissa
lisähankaluuksia tuottaa tietoliikenneohjelman käyttämä fontti, sil-
lä monien ohjelmien mukana tulee omia fontteja, joissa merkit ei-
vät olekaan ANSI-standardin mukaisilla paikoilla, vaan ne käyttä-
vät esimerkiksi PC ASCII-järjestelmää. Vaikka muunnostaulukon
asetukset olisivat oikeinkin, ääkköset saattavat näkyä väärin. Jopa
Windowsin oma, Terminalia varten kehitetty Terminal-fontti saat-
taa tästä syystä näyttää ääkköset väärin.

Ja vaikka ääkköset näkyisivät tietoliikenneohjelmassa täysin oi-
kein, ongelmiin törmätään viimeistään silloin, kun viestejä tallen-
netaan levylle tai kun viesti kirjoitetaan ensin valmiiksi levylle ja
lähetetään sieltä linjalle. 

Kokonaan oma lukunsa on Unix-järjestelmien varassa toimiva In-
ternet-postiliikenne ja sen yhteydet muihin järjestelmiin. Useim-
mat postin siirrossa käytetyt ohjelmat eivät hyväksy kuin vanhoja
7-bittisiä merkkejä, mikä johtaa loputtomiin ja lähes mielikuvituk-
sellisiin skandiongelmiin, joissa ä-kirjaimet muuttuvat esimerkiksi
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d-kirjaimiksi, a-kirjaimiksi, heksadesimaalikoodeiksi tai yksinker-
taisesti vain putoavat pois. 

Kirjan loppuun on koottu liite yleisistä merkkimuunnostaulukoista
sekä joukko yleisiä virheitä, jotka auttavat päättelemään, millainen
vika muunnoksessa piilee. 

SF-ajuri
Muistinvarainen SF-ajuri tekee merkkimuunnoksen SF7/PC/
ANSI-järjestelmien välillä ilman, että käyttäjän tarvitsee muokata
hankalia kooditaulukoita. Lisäksi SF-ajurin suorittamaa muunnos-
ta voi vaihtaa lennossa, vaikka kesken linjayhteyden. SF-ajuri toi-
mii käytännöllisesti katsoen kaikkien DOS-tietoliikenneohjelmien
kanssa.

SF-ajuri asennetaan kopioimalla SF7DRV.COM-tiedosto hakemis-
toon, missä tietoliikenneohjelma on. Samalla ajurin nimeä vaihde-
taan niin, että jos tietoliikenneohjelma on Telix (TELIX.EXE),
ajurin nimeksi annetaan TELIX.COM. Koska DOS etsii aina ensin
COM-ohjelmaa ja vasta sitten EXE-ohjelmaa, pelkkä komento TE-
LIX lataa ensin ajurin, joka puolestaan käynnistää varsinaisen
EXE-ohjelman. Telematen (TM.EXE) kanssa käytetään nimeä
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Väärin näkyvät ääkköset ovat kiusallisia, mutta hätätilassa niitä-
kin oppii lukemaan. 



TM.COM ja niin edelleen. Kun tietoliikenneohjelma lopetetaan,
ajuri poistuu muistista automaattisesti. 

COM-loppuisia tietoliikenneohjelmia tai muuta pysyvää käyttöä
varten ajuri voidaan käynnistää pysyvästi muistinvaraiseksi lisää-
mällä $ käynnistyskomennon perään. Poisto muistista tapahtuu
vastaavasti # merkillä.

Ajurin ollessa muistissa sen tekemää merkkimuunnosta ohjataan
numeronäppäimistöltä seuraavilla painikkeilla (suluissa olevat Alt-
koodit toimivat ohjelman SF7DRVA.COM-versiossa):

÷ aktivoi ANSI taulukon (Alt+F6)

x aktivoi SF7 taulukon (Alt+F7)

- poistaa muunnokset (Alt+F8)

+ aktivoi SF7 ja ANSI näyttötaulukon (Alt+F5)

SF-ajurin saa imuroitua useimmista purkeista, missä se on tiedos-
tona SF7DRVnn.ZIP (nn on versionumero). Ohjelman tekijä on
AriSoft Oy ja sen rekisteröintimaksu on 25 markkaa. 
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MS-Works 3:ssa modeemin asennus on tehty helpoksi, koska ohjelma ko-
keilee itse, mihin porttiin modeemi on kytketty ja tekee automaattisesti
asetukset ohjelman tietoliikenneosuutta varten.



Ei ääkkösiä käyttäjätunnuksiin!
Edes toimivia ääkkösiä ei aina pidä käyttää. Esimerkiksi sähköpos-
tiosoitteeseen tai käyttäjätunnukseen ei koskaan pitäisi laittaa Ä-
kirjainta. Vaikka oma järjestelmä sallisikin ääkköset nimissä, lä-
hettäjän järjestelmä ei ehkä salli tai ainakaan ne eivät ole samoilla
paikoilla. Silloin Hämäläiselle osoitettu sähköposti ei koskaan löy-
dä perille, vaikka nimi olisikin oikein kirjoitettu. 

Hämäläisten, Järvisten ja muiden perus-skandinaavien kannattaa
kirjoittaa nimensä tyynesti a:lla. Urheilukilpailuista ja ilmailusta
poiketen Hämäläistä ei siis muunneta Haemaelaeiseksi vaan Ha-
malaiseksi.
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Käyttämällä PC:n grafiikkamerkkejä ja värejä sähköisistä palveluista voi-
daan tehdä hyvinkin havainnollisia ja näyttäviä. Puoligraafiset merkit
tuottavat kuitenkin ongelmia muissa kuin DOSilla toimivissa tietoliiken-
neohjelmissa.



UART ja sarjaportin rajat
Sarjaliikennettä ohjaa PC:n sisällä mikropiiri, jota kutsutaan ni-
mellä UART (Universal Asynchronous Receiver-Transmitter). Pii-
rin tehtävänä on ottaa vastaan sarjaporttiin tulevat bitit yksi kerral-
laan ja lähettää ne eteenpäin kahdeksan bitin tavuina. Samalla piiri
huolehtii pariteetti-, data- ja stop-bittien käsittelystä. Tietoa lähe-
tettäessä piiri tekee saman muunnoksen toiseen suuntaan eli muun-
taa lähetettävät tavut sarjaliikenteen käyttämäksi peräkkäisten
bittien jonoksi ja ohjaa ne COM-porttiin. 

Ensimmäisissä PC-koneissa käytettiin UART-piiriä 8250, joka
suunniteltiin jo 1970-luvun puolella ja jonka taattiin toimivan oi-
kein vain 9600 bittiin sekunnissa asti. AT-koneista alkaen (286 ja
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Puskuroitu 16550 UART-piiri tehostaa tiedonsiirtoa suurilla nopeuksilla
ja moniajon aikana. Jos koneessa on vain yksi tehokas UART, modeemi
kannattaa kytkeä sen ohjaamaan sarjaporttiin (kuvassa COM1). Ko-
neessa olevien sarjapiirien tyyppi selviää helposti MSD-ohjelmalla, joka
toimitetaan DOS 6:n ja Windows 3:n mukana. 



uudemmat) piiriksi valittiin 16450, jonka suurin luvattu nopeus on
19200 bittiä sekunnissa. Käytännössä 16450 toimii yleensä myös
suuremmilla nopeuksilla. Muuten piirit ovat teknisesti niin saman-
laiset, etteivät edes mikrojen diagnostiikkaohjelmat yleensä pysty
erottamaan, kumpi piiri koneessa on. 

Sekä 8250 että 16450 suorittavat laitekeskeytyksen (IRQ) aina,
kun ne ovat vastaanottaneet yhden merkin. Keskeytyksen tullessa
tietoliikenneohjelma hyppää palvelurutiiniin, joka hakee merkin
UART-piiriltä ja tulostaa sen ruudulla oikeaan kohtaan tai jos kyse
on tiedostosiirrosta, lisää merkin muistissa olevaan puskuriinsa. 

Kun linjanopeus nousee 19200 bps:ään tai sen yli, keskeytyksiä al-
kaa tulla niin tiheästi, ettei tietoliikenneohjelma pysy enää vauh-
dissa mukana. Vielä hankalampi tilanne on Windowsissa, jossa
moniajo ja Windowsin muu toiminta hidastuu jatkuvien keskey-
tysten vuoksi. Siksi suuret linjanopeudet vaativat usein myös no-
peaa, vähintään 486-prosessorilla varustettua mikroa. Vanha
286-mikro pysyy hädin tuskin 9600 bps:n vauhdissa mukana edes
DOS-ohjelmalla, Windowsista puhumattakaan. 

Asiaa voidaan auttaa myös kehittyneemmällä UART-piirillä. Sel-
lainen on 16550AFN, jota eräät laitevalmistajat ovat alkaneet käyt-
tää mikroissaan. Koska piiri on hieman kalliimpi kuin vanha
16450, valmistajat saattavat säästää ja asentavat nopeamman piirin
vain COM1:een. Käytännössä tämä ei haittaa mitään, sillä modee-
mi on ainoa laite, joka hyötyy paremmasta UART-piiristä. On vain
huomattava kytkeä modeemi juuri siihen COM-porttiin, jossa te-
hokkaampi UART on!

16550AFN helpottaa tietoliikenneohjelman työtä, sillä siinä on 16
tavun sisäinen FIFO-puskuri (First In, First Out). Piiri pystyy vas-
taanottamaan 16 merkkiä ja antaa laitekeskeytyksen vasta, kun
puskuri on täynnä. Silloin tietoliikenneohjelma käy hakemassa
kaikki 16 merkkiä yhdellä kertaa, mikä vähentää huomattavasti
keskeytyksistä aiheutuvaa kuormaa. Windowsin tai OS/2:n kaltai-
sissa moniajoympäristöissä puskuroiva UART-piiri on ainoa tapa
saada tiedonsiirto toimimaan nopeasti myös tausta-ajossa. Se edel-
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lyttää myös puskurin tunnistavaa sarjaportin ajuria ja tietoliikenne-
ohjelmaa, joka osaa hakea useamman kuin yhden merkin kerral-
laan. 

Entä jos koneessa ei ole kuin vanha perus-UART eikä se riitä?
Joissakin harvoissa koneissa UART-piiri saattaa olla kannalla, jol-
loin sen voi itse vaihtaa (piirissä on 40 jalkaa — 20 kummallakin
puolella). Kaupasta ostettuna 16550AFN maksaa reilun satasen.
Jos vaihto ei muuten onnistu, kannattaa hankkia nopealla UARTil-
la varustettu I/O-lisäkortti ja käyttää sitä koneen omien sarjaportti-
en sijaan. 

Korttimodeemin omistajalla ei ole valinnanvaraa, sillä hänen on
tyytyminen modeemikortilla olevaan UART-piiriin. Onneksi no-
peissa korttimodeemeissa käytetään yleensä myös tehokasta
UARTia — ja jos ei käytetä, asialle ei kuitenkaan voi mitään. 

Sekä 8250, 16450 että 16550 tukevat teoriassa nopeuksia aina
115200 bps:ään asti. Raja voi tuntua kaukaiselta, mutta 28800
bps:n modeemi täydellä V.42bis -pakkausteholla (4:1) on jo teo-
reettinen maksimi. Jos V.34 joskus saa vielä nopeamman seuraa-
jan, sen täysi hyödyntäminen tulee vaatimaan myös kokonaan uu-
det COM-portit tai jonkin muun liitäntätavan. 
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3
Purkit

Tietoliikenteeseen tutustuminen on helpointa aloittaa niin sano-
tuista purkeista. Useimmat purkeista ovat harrastajien ylläpitämiä
ja niitä käyttävät toiset harrastajat, mutta purkkeja käytetään myös
kaupallisiin hyötytarkoituksiin. Parasta purkeissa on se, että ne
ovat usein täysin ilmaisia. Silti niissä saa hyvän käsityksen tietolii-
kenteen eri puolista ja niistä on suoranaista hyötyä käyttäjälle.

Mikä ihmeen purkki?
Purkki on huono, mutta suhteellisen vakiintunut käännös alkupe-
räiselle BBS-termille, joka kirjaimellisesti ottaen tarkoittaa elekt-
ronista ilmoitustaulua (Bulletin Board System). Sellaisia ne aluk-
si olivatkin: käyttäjät saattoivat jättää viestejä BBS:ään jolloin ne
olivat muiden käyttäjien nähtävissä, mutta BBS-toiminta on noista
ajoista laajentunut niin paljon, että sen kutsuminen nykyisin pel-
käksi elektroniseksi ilmoitustauluksi olisi selvää vähättelyä. Pur-
kin ohella käytetään joskus myös boksi-nimitystä, joka tarkoittaa
samaa kuin purkkikin, mutta istuu b-kirjaimensa vuoksi huonosti
suomeen.

Purkki koostuu mikrosta, modeemista ja purkkiohjelmasta. Purkki-
ohjelma ottaa vastaan tulevia soittoja ja esittää käyttäjälle valikon.
Käyttäjä voi esimerkiksi osallistua käynnissä oleviin keskustelui-
hin jättämällä omia viestejään eri ilmoitustauluille, lähettää henki-
lökohtaisia viestejä (sähköpostia) toisille käyttäjille tai lähettää ja
vastaanottaa purkissa olevia tiedostoja. Jos purkkia pyörittävä
kone on riittävän nopea ja purkkiohjelma riittävän kehittynyt, yh-
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dessä purkissa voi olla useitakin linjoja (jokaisella linjalla on tie-
tenkin oltava oma modeemi). Näin useat käyttäjät voivat olla yh-
teydessä purkkiin samanaikaisesti ja esimerkiksi viestiä toisille
reaaliajassa. Suurissa purkeissa linjoja voi olla jopa kymmeniä.
Silloin liikenteen hallintaan ei enää riitä yksi mikro, vaan jokaisen
modeemin päähän on laitettava oma apumikro, joka on yhteydessä
purkin keskusmikroon lähiverkon kautta. 

Purkin toimintaperiaate on yksinkertainen. Yksittäisistä harrasteli-
joista alkanut purkkitouhu on kuitenkin laajentunut ja saanut niin
paljon uusia ulottuvuuksia, että purkkien käyttö ja niiden merkitys
ulottuu jo kauaksi harrastajien ulkopuolellekin. Purkit toimivat yh-
teydenpito- ja tiedon levitysvälineinä niin harrastemielessä kuin
kaupallisissakin tarkoituksissa. 

Sysop
Purkin hoitajaa ja ylläpitäjää kutsutaan nimellä sysop (system ope-
rator). Hän jakaa käyttöoikeudet, siivoaa vanhentuneet viestit le-
vyltä ja tarkistaa purkkiin lähetetyt ohjelmat ennen kuin ne asete-
taan kaikkien ulottuville. Sysop seuraa myös purkissa tapahtuvaa
viestiliikennettä ja huomauttaa keskustelijoille, mikäli nämä ovat
eksyneet liian kauaksi aiheesta tai sotkeutuneet kitkerään väitte-
lyyn eri konemerkkien tai käyttöjärjestelmien paremmuudesta.

Useimmat sysopit toimivat harrastepohjalta ja kone, jolla purkkia
pyöritetään, on heidän omansa. Tällainen toiminta asettaa tietenkin
selvät rajoitukset käyttäjien määrälle, kiintolevyn koolle ja modee-
min nopeudelle. Pienimmät Suomen purkeista toimivat yhdellä
linjalla, 2400 bps:n nopeudella ja ovat avoinna vain öisin, esimer-
kiksi klo 18:sta aamuun kun perheen puhelinlinjalla ei ole muuta
käyttöä. Toisaalta monissa harrastajien ylläpitämissä purkeissa on
useita linjoja, huippunopeat modeemit ja pari gigatavua levytilaa.
Silloin purkin pitäminen on sysopille kallis, mutta mielenkiintoi-
nen harrastus. 
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Mitä purkissa on?
Yleensä purkki sisältää seuraavat osa-alueet: 

1. Keskustelualueet (message areas)
Sekä paikalliset (omassa purkissa kirjoitetut) viestit että muualta
(muista purkeista tai tietoverkoista) tulevat viestit.

2. Tiedostoalueet (file areas)
Vapaasti kopioitavia hyöty- ja huvitiedostoja.

3. Posti (mail)
Viestit purkin käyttäjältä toiselle (joissakin purkeissa myös ulkoi-
siin tietoverkkoihin).

4. Tiedotukset (bulletins)
Tiedotuksia purkin käyttäjille, tietoja purkin toiminnasta sekä ti-
lastoja purkin käytöstä.

5. Keskustelukanavat  (chat)
Reaaliaikaiset viestit (message) tai ryhmäkeskustelut (chat) mui-
den purkissa parhaillaan olevien käyttäjien kanssa.

Sen lisäksi joissain purkeissa on ns. ovia (door), jotka ovat purkki-
ohjelmaan asennettuja lisätoimintoja. Ne voivat olla esimerkiksi
modeemiyhteyden aikana pelattavia yhteispelejä, mielipidekyselyi-
tä, äänestyksiä tai erilaisia arvontoja. 

Sekä tiedosto- että keskustelualueet on jaettu aihepiireittäin. Isois-
sa purkeissa alueita (kokous, konferenssi) voi olla kymmeniä tai
jopa satoja, pienissä määrä saattaa rajoittua tusinaan. Keskustelu-
alueiden nimet kertovat käyttäjien kiinnostuksista ja siksi on luon-
nollista, että tietokoneet, modeemit ja ohjelmointi ovat lähes kaik-
kien purkkien vakioalueita. 

Purkkiohjelmassa on komento, jolla käyttäjä siirtyy halutulle alu-
eelle ja voi lukea esimerkiksi sen kaikki uudet viestit, viestit halu-
tulta väliltä tai osallistua keskusteluun kirjoittamalla omia viestejä.
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Viestien lukemista ja niihin vastaamista on käsitelty tarkemmin
kohdassa "vierailu purkissa".

Purkissa olevat tiedostot muodostavat toisen ryhmän ja ne on ryh-
mitelty vastaavasti aihepiirin mukaan. Yleisiä alueita ovat mm. tie-
toliikenteeseen liittyvät ohjelmat, erilaiset pakkausohjelmat, pelit,
DOS-apuohjelmat, Amiga-ohjelmat, Mac-ohjelmat ja niin edel-
leen. Tiedostoalueiden käytöstä on esimerkkejä seuraavassa luvus-
sa.

Kolmannen ryhmän muodostaa henkilökohtainen posti, jota pur-
kin käyttäjät voivat lähettää toisilleen ja joskus myös purkista
ulospäin Internet- ja Fidonet-verkkojen kautta. Sähköpostia on kä-
sitelty tarkemmin luvussa viisi.

Neljäs kohta, bulletins, tarkoittaa sysopin kirjoittamia ilmoituksia.
Ne kertovat laitteistoon tehdyistä muutoksista, uusista tiedostoista
tai käyttöoikeuksien rajoituksista. Purkista saattaa löytyä myös lu-
ettelo Suomen muista purkeista ("boksilista"), lista purkin käyttä-
jistä ja tilastoja esimerkiksi henkilöistä, jotka ovat kirjoitelleet eni-
ten viestejä, siirtäneet eniten tiedostoja tai ottaneet eniten yhteyk-
siä.

Viidennen kohdan muodostavat purkin reaaliaikaiset keskustelu-
komennot. Niillä käyttäjät voivat kirjoittaa viestejä toisella linjalla
oleville käyttäjille tai osallistua ryhmäkeskusteluun, jossa kaikkien
käyttäjien viestit näkyvät yhtä aikaa. 

Keskustelu- vai tiedostopurkki?
Lähes jokaisesta purkista löytyy sekä tiedosto- että viestialueita.
Purkin sysop määrää, kumpia hän haluaa purkissaan suosia. On
purkkeja, joissa on vain muutama tiedostoalue ja vastaavasti purk-
keja, joissa on kymmeniä tuhansia tiedostoja, mutta jonka viesti-
alueet ovat lähes tyhjiä. Purkki voi myös olla erikoistunut johon-
kin sysopia lähellä olevaan aihepiiriin. 

Jos sysop haluaa painottaa purkin toimintaa keskusteluun, hänen
on tietoisesti rajoitettava tiedostoalueiden käyttöä. Kokemus on ni-

�� ���� �� 	�
���



mittäin osoittanut, että mikäli tiedostoalueita on paljon ja niissä on
paljon ohjelmia, purkissa kävijät kuluttavat suurimman osan ajas-
taan tiedostojen siirtämiseen. Koska tiedonsiirto on hidasta, linjat
pysyvät pitkään varattuina eivätkä nekään, jotka haluaisivat käyt-
tää keskustelualueita, pääse läpi. Jonkinlaiset rajoitukset ovat tar-
peen myös siksi, ettei yksi ja sama käyttäjä veisi kaikkea yhteysai-
kaa itselleen. Tämän vuoksi jokaisessa purkissa on jonkinlainen
käyttöoikeuteen perustuva järjestelmä.

Käyttöoikeudet
Uusi käyttäjä saa oikeudet purkkiin rekisteröityessään. Yksinker-
taisimmillaan käyttöoikeus rajoittaa vain yhteysajan pituutta. Raja-
na voi olla esimerkiksi 30 minuuttia kerralla ja enintään 60 mi-
nuuttia päivässä. Vastaavasti tiedostojen siirto voi olla rajoitettu
esimerkiksi 100 kilotavuun tai yhteen megatavuun päivässä ajasta
riippumatta. Rajat saattavat nousta, mikäli käyttäjä osallistuu aktii-
visesti käynnissä oleviin keskusteluihin tai siirtää purkkiin itsel-
tään uusia tiedostoja.

Eräät purkkiohjelmat käyttävät resurssiyksikköihin perustuvaa jär-
jestelmää. Se "palkitsee" käyttäjän antamalla hänelle lisää oikeuk-
sia ja yhteysaikaa aina, kun tämä esimerkiksi kirjoittaa tietyn mää-
rän viestejä tai aina kun hän lähettää purkin tiedostoalueille uusia
ohjelmia. Vastaavasti järjestelmä "rankaisee" käyttäjää vähentä-
mällä hänen oikeuksiaan aina, kun käyttäjä siirtää purkista ohjel-
mia itselleen.

Resurssiyksiköitä kutsutaankin joskus purkin rahaksi. Tarkoitukse-
na on pitää purkki pyörimässä niin, että keskustelut ovat eläviä ja
että purkki saa myös uusia tiedostoja, jotka sitten hyödyttävät
kaikkia käyttäjiä. Muuten käy helposti niin, että purkin toiminta
kuihtuu. 

Ilmainen vai maksullinen?
Purkin ylläpito on kallis harrastus. Vaikka linjoja olisi vain yksi,
purkki vaatii aina puhelinlinjan, modeemin, mikron ja ison kiinto-
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levyn. Kaksilinjainen purkki edellyttää kahta linjaa ja kahta mo-
deemia, mutta myös paljon tehokkaampaa konetta, sillä sen on
pystyttävä ainakin yksinkertaiseen moniajoon. Lisäksi purkki sitoo
koneen täysin, eikä konetta voi samanaikaisesti käyttää muuhun
työhön. 

Ison purkin laitekustannukset saattavat nousta kymmeniin, jopa sa-
toihin tuhansiin markkoihin. Isoimmissa suomalaisissa purkeissa
on yli 20 linjaa ja toistakymmentä gigatavua levytilaa. Tällaisen
laitteiston ylläpitäminen nielee luonnollisesti paljon rahaa eikä sen
ylläpito enää onnistu harrastuspohjalta. Saadakseen edes osan lai-
tekustannuksista peitettyä monet isot purkit ovat alkaneet periä
jonkinlaista käyttömaksua tai hankkineet purkilleen jonkin sponso-
rin. Maksun tarkoituksena on auttaa purkin laajentamista ja ylläpi-
toa. Voittoa purkin pitämisellä pystyy tuskin kukaan tekemään.
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Erään purkin käyttöaste kellonajan mukaan. Samaa jakaumaa noudatta-
vat monet muutkin yksityiskäyttäjille suunnatut palvelut. Hiljaisinta linjoilla
on aamuyöllä. Vielä aamupäivälläkin on suhteellisen rauhallista, mutta
iltapäivällä käyttöaste alkaa nousta ja on korkeimmillaan illalla 20-21 ai-
kaan.



Käyttömaksu ei välttämättä ole pakollinen. Monissa maksua peri-
vissä purkissa on alueita, joita voi käyttää ilmaiseksi, tai ainakin
uudelle käyttäjälle sallitaan muutaman viikon koeaika, jonka kulu-
essa hän voi rauhassa tutustua purkin sisältöön ja päättää sen jäl-
keen maksusta. USAn purkeissa maksun voi hoitaa luottokortilla,
jonka numeron purkkiohjelma kysyy. 

Joissain tapauksissa purkin peruskäyttö on ilmaista, mutta rahalla
voi ostaa itselleen lisää yhteysaikaa, tiedonsiirto-oikeuksia tai oi-
keudet kansainvälisiin viestialueisiin, joista purkin pitäjä joutuu it-
sekin maksamaan. Eräät purkit käyttävät maksullisia 0600- tai
9600-numeroita, joiden veloitus tapahtuu suoraan puhelinlaskussa.
Tällaisten purkkien käyttö tulee yksityiskäyttäjille helposti kalliik-
si, mutta koska purkit toimivat laajoina tiedostovarastoina tai säh-
köpostiyhteyksien keskuksina, ne ovat hyvinkin hintansa arvoisia
yrityskäyttäjille.

Toinen kotimainen kieli: englanti
Purkkiharrastus ja tietoliikenne ylipäätänsä on erittäin kansainväli-
nen harrastus, sillä modeemilla saa helposti yhteyden minne päin
maailmaa tahansa. Suomen purkeissa liikkuu usein ulkomaisia
käyttäjiä ja siksi monet Suomen purkit käyttävät valikoissaan ja
komennoissaan englantia. Kotimaiset viestialueet ja niillä tapahtu-
va keskustelu on tietenkin suomeksi, mutta kansainvälisillä viesti-
alueilla kielenä on aina englanti. Lisäksi joissain purkeissa on
ranskan, saksan tai espanjankielisiä keskustelualueita, joita voi
käyttää kielitaitonsa ylläpitämiseen.

Huonokaan englannin kielen taito ei haittaa, mikäli käytetään vain
kotimaisia purkkeja. Englannin käyttö rajoittuu komentojen alku-
kirjaimiin ja valikoissa näkyvät vaihtoehdot oppii ymmärtämään
nopeasti. Lisäksi monissa purkeissa valikkojen kieli valitaan joko
käynnistyksen yhteydessä tai ainakin sitä voi muuttaa asetus-vali-
kosta. 

Englanti sopii mainiosti tietoliikenteen käyttöön. Monille alan ter-
meille ei edes ole kunnollisia suomenkielisiä vastineita. Kannattaa
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siis totutella kielen käyttöön, vaikka se aluksi tuntuisikin hankalal-
ta. Nuorisollehan englanti ei ole mikään ongelma — heille se on jo
nyt ruotsin sijaan toinen kotimainen kieli.

Purkit Suomessa
Purkeilla on lähes yhtä pitkä — tai lyhyt — historia kuin mikroilla
itsellään, sillä ensimmäisen purkkiohjelman kirjoittivat jo vuonna
1978 Ward Christensen ja Randy Suess. Suomessa ensimmäisen
yleispurkin perusti Seppo Uusitupa. Purkin nimi oli ?BBS ja sen
toiminta käynnistyi 24.6.1982. Pari vuotta myöhemmin aloittivat
Lefa Eklöfin Databox ja Jussi Pulkkisen SuoKUG. Niiden lisäksi
oli ainakin Commodore 64:n maahantuojalla julkinen ja Applen
maahantuojalla sen omille jälleenmyyjille tarkoitettu purkki. 

Ensimmäiset kotimaiset purkit pyörivät 300 bps modeemeilla, 360
kilotavun levykeasemilla ja CP/M-koneilla. Nykyisin useimmissa
purkeissa on vähintään 486-tason kone ja uuden teknologian mu-
kainen modeemi. Suomessa toimivia, kaikille avoimia purkkeja on
noin pari sataa; USAssa purkkeja arvioidaan olevan kymmenisen
tuhatta. Tarkkaa määrää on mahdotonta sanoa, koska purkkeja
syntyy ja kuolee koko ajan. 

Maantieteellisesti Suomen purkit ovat keskittyneet Etelä-Suomeen
ja varsinkin pääkaupunkiseudulle, jota HPYn hinnoittelupolitiikka
on suosinut. Soittaminen niihin muualta Suomesta voi kaukopuhe-
luhinnoilla tulla kalliiksi. Onneksi purkkeja löytyy myös muualta
ja lähes jokaisella suomalaisella on purkkeja myös omassa verkko-
ryhmässä.

Purkkiohjelmia on kymmeniä erilaisia. Käyttäjä saattaa vierailla
monessa eri purkissa ilman, että törmää samaan ohjelmaan kahdes-
ti. Hieman toisistaan poikkeavat käyttöliittymät saattavat tuottaa
aluksi vaikeuksia, mutta kun on oppinut käyttämään paria ensim-
mäistä ohjelmaa, ei loppujenkaan käyttäminen enää tuota ongel-
mia. Kaikki ohjelmat toimivat samalla periaatteella ja kaikissa on
samat toiminnot; vain nimet ja komentosanat vaihtelevat.
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Purkkiohjelmista ehkä monipuolisin ja yleisin on PC Board. Se
mahdollistaa hyvinkin suurten ja monilinjaisten purkkien ylläpi-
don, mutta ei ole aloittelijan kannalta niitä selkeimpiä. Muita purk-
kiohjelmia ovat Remote Access, Maximus, SBBS, MBBS, Suo-
messa harvinaiseksi jäänyt Wildcat sekä kotimaista tekoa olevat
BBBS ja Intro. 

Purkkien käyttäjät
Purkit syntyivät harrastustoiminnasta ja yhä vieläkin käyttäjien
enemmistö on nuoria miehiä. Joukossa on toki myös vanhempaa
väkeä ja sellaisia, joilla ei ole mitään tekemistä tietokoneharrastuk-
sen kanssa. Osaksi kyse on myös tiedon puutteesta: vanhemmat
käyttäjät eivät tiedä purkeista eivätkä niiden mahdollisuuksista. 

Jos mukaan lasketaan myös tuotetukea ja kaupallista tietoutta jaka-
vat purkit, käyttäjäprofiili muuttuu hyvinkin laaja-alaiseksi. Myös
purkkien kesken on suuria eroja. Peliohjelmiin tai konesotiin kes-
kittyneissä purkeissa käyttäjien keski-ikä jää väistämättä alhaisek-
si. Vastaavasti purkissa, jossa on keskustelualueet esimerkiksi kir-
jallisuutta tai lastenkasvatusta varten, käyttäjäkuntakin valikoituu
kokonaan toisin. 

Oleellista on, että jokainen käyttäjä kokee saavansa jotain hyötyä
tai huvia purkin käytöstä — on se sitten neuvoja omiin ATK-on-
gelmiin, uusia ohjelmia tai avartavia näkemyksiä erilaisiin
jokapäiväisiin asioihin. 

Missä ovat tytöt?
Tietokoneharrastus on perinteisesti ollut hyvin poikamainen ala.
Vaikka tietokoneista kiinnostuneiden tyttöjen määrä on hiljalleen
lisääntynyt, tytöt ja naiset loistavat purkeissa ainoastaan poissa-
olollaan. Purkeista onkin tullut lähinnä miesten keskinäinen kes-
kustelufoorumi.

Tein tätä kirjaa varten kaksi tutkimusta purkkikäyttäjien sukupuo-
lijakaumasta vuosina 1990 ja 1994. Aineisto kerättiin kahdesta
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yleisestä ja paljon käytetystä purkista, joissa oli molemmissa muu-
tama tuhat rekisteröitynyttä käyttäjää. Vuonna 1994 käyttäjärekis-
terissä oli kourallinen naisia, mutta sellaisia naisia, jotka olivat vii-
meisen kuukauden aikana kirjoittaneet edes yhden viestin, oli vain
kolme! Eikä tilanne ollut muuttunut oikeastaan lainkaan vuodesta
1990. Purkkiharrastus on siten yksi kaikkein maskuliinisimmista
harrastuksista. Naiset ovat paremmin edustettuina jopa hengenvaa-
rallisessa laskuvarjohypyssä, sillä vuonna 1990 kaikista hypyistä
peräti 35% oli naisten suorittamia. 

Pelkästä tekniikan pelosta ei voi olla kyse, sillä purkkien käyttö
vaatii vain vähän tekniikkaa, mutta sitäkin enemmän kirjallista
kommunikointia ihmisten välillä. Sopivien, naisia kiinnostavien
alueiden puutekaan ei voi olla syynä, sillä lukuisten tekniikka-
aiheiden ohella purkeissa keskustellaan myös ruokaohjeista, las-
tenkasvatuksesta ja taiteista. Lisäksi keskustelualueet määräytyvät
käyttäjien mukaan, eikä muna voi tässäkään tapauksessa olla ilman
kanaa. 

Purkkiharrastuksella ei sinänsä ole suurtakaan merkitystä. Purkit
kyllä tulevat jatkossakin toimeen ilman tyttöjä eivätkä tytöt jää
mistään korvaamattomasta paitsi vaikka eivät purkeissa kä-
visikään. Nuorena hankituilla tavoilla ja asenteilla on kuitenkin
suuri merkitys aikuisuudessa. Miehille tietoliikenteen ja tietoko-
neiden käyttö on luonnollista toimintaa, naisille koneet ovat pelot-
tavia ja uhkaavia. Asenteet vaikuttavat ammatinvalintaan ja tätä
kautta koko yhteiskuntaan. 

Purkkien pitäjät ottaisivat mielellään lisää naisia käyttäjiksi, koska
se toisi uutta väriä keskusteluihin. Lisäksi naisilta on jäänyt huo-
maamatta, että purkeissa olisi mainio tilaisuus tutustua kunnolli-
siin (jos ATK:hon uppoutumista ei lasketa paheeksi!) miehiin, jot-
ka eivät useinkaan liiku ulkona. Edes ajatus jonkinlaisesta treffi-
purkista ei ole täysin mahdoton. 
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Erilaisia purkkeja
Suurin osa purkeista on harrastajien ylläpitämiä, mutta joukossa on
myös yritysten käytössä olevia tukipurkkeja sekä toiminta-ajatuk-
seltaan arveluttavia piraatti- ja viruspurkkeja. 

Purkkien "puhelinluettelona" toimii purkkilista ("boksilista"), jota
päivitetään säännöllisesti. Se sisältää yhteys-, käyttöaika- ja mo-
deemitiedot lähes kaikista harrastajien ylläpitämistä purkeista. Lis-
taa löytyy useimmista purkeista ja sen eräs versio on myös kirjan
liitteenä. Tutustuminen purkkien maailmaan kannattaa aloittaa tä-
män listan avustuksella. 

Tukipurkit
Monet laite- ja ohjelmavalmistajat käyttävät purkkeja tukitarkoi-
tuksiin. Käyttäjät voivat jättää purkkeihin kysymyksiä, joihin asi-
antuntijat sitten vastaavat. Kirjan loppuun on koottu lista tärkeim-
mistä tuotetukea antavista purkeista. Niistä saattaa löytyä ratkaisu
ongelmiin, joihin paikallinen maahantuoja ei osannut vastata. Ai-
noa haitta näiden purkkien käytössä on nopeasti kasvava puhelin-
lasku, sillä kaukopuhelut ovat kalliita. 

Valmistajien purkit jakavat myös tuotteisiinsa liittyviä tiedostoja.
Näitä ovat esimerkiksi 

eri massamuistien, kirjoitinten ja näyttökorttien ajurit

ohjelmiin tehtävät korjaukset (patch)

valmistajien tekniset tiedotteet (release notes, technical bulle-
tin tms.), jotka antavat niksejä tuotteen käytöstä ja kertovat ha-
vaituista vioista

päivitystiedostot (esimerkiksi uudet virusten sormenjäljet vi-
ruksia etsiviin ohjelmiin)

Samat tiedostot saattavat löytyä myös Compuservestä tai jostain
muusta maksullisesta tietopalvelusta, mutta niiden käyttö vaatii
ostetun tunnuksen ja tiedostojen siirto voi olla hidasta. Uusin tieto
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löytyy kuitenkin aina valmistajan omaan tukipurkkiin soittamalla.
Kirjan loppuun on koottu joitakin suomalaisia tukipurkkeja.

Varsinkin virustorjuntaohjelmissa purkit ovat osoittautuneet
erittäin hyödyllisiksi, sillä käyttäjät voivat imuroida itselleen oh-
jelmien uusia päivityksiä sitä mukaa, kun uusia viruksia löytyy.
Tavatessaan epäilyttäviä tiedostoja tai epäillessään uusia viruksia
käyttäjät voivat vastaavasti lähettää tiedostonsa purkkiin asiantun-
tijoiden tutkittaviksi. 

Kaupalliset purkit
Jos purkkitoiminnan haluaa ottaa todella vakavasti, sillä voi tehdä
myös bisnestä. Mutta tällöin purkki vaatii jo mittavia taloudellisia
investointeja. Esimerkiksi Compart-purkissa oli kesällä 1994 pe-
räti 9 gigatavua levytilaa, 11 CD-ROMia, 20 soittolinjaa, neljä
maksullista linjaa ja joitakin tuhansia viestialueita kansainvälisistä
verkoista. Näin suurista tietomääristä käyttäjät ovat jo valmiita
maksamaan ja ne kiinnostavat myös yrityskäyttäjiä.

Monet kaupalliset purkit tarjoavat ainakin Internet-postin (Use-
net) ja Internet-viestialueet (Usenet news). Niissä voi olla myös
muita Internet-apuohjelmia tai pääsy Unix-koneelle, josta edelleen
pääsee suoraan yhteyteen Internetin kanssa. 

Joskus purkkiohjelmia käytetään sähköisten palveluiden toteutta-
miseen ilman, että käyttäjä edes huomaa keskustelevansa purkki-
ohjelman kanssa. Esimerkiksi tutka- ja satelliittikuvia lähettävä
säätietopalvelu perustuu Galacticomin BBS-ohjelmaan, vaikka
palveluun kytkeydytäänkin Infotelin valikosta. Kun käyttäjä on va-
linnut mitä kuvia hän haluaa, purkkiohjelma lähettää ne normaali-
na tiedostosiirtona vastaanottajalle. 

Itse asiassa purkkiohjelman valinta kaupallisen palvelun toteutta-
jaksi ei ole lainkaan hullumpi idea. Purkkiohjelmien värilliset ja
havainnolliset käyttöliittymät tuntuvat olevan vuosia edellä köm-
pelöitä, jäykkiä ja hitaita keskuskonepalveluita, joilla kaupallisten
palveluiden enemmistö pyörii. 
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Piraattipurkit
Täysin päinvastaista toimintaa harrastavat ns. piraattipurkit, jotka
levittävät kaupallisia ohjelmia. Näidenkään yhteystietoja ei löydy
tavallisista purkkilistoista. 

Piraatti-nimi tarkoittaa henkilöä, joka kopioi ja levittää laittomasti
kaupallisia ohjelmia. Epäselvä ja tulkinnanvarainen lainsäädäntö
sekä halu tutkia uusia ohjelmia maksamatta niistä on synnyttänyt
joukon tällaiseen toimintaan erikoistuneita purkkeja. Niiden tie-
dostoalueet ovat täynnä kaupallisia ohjelmia ja varsinkin pelejä,
joista nuoret soittajat ovat erityisen kiinnostuneita. 

Perinteinen purkki- ja sysop-etiikka tuomitsee piraattitoiminnan ei-
vätkä piraattipurkit siksi mainosta itseään. Tieto purkeista kulkee
kaverilta toiselle eikä käyttäjäksi pääse kuka tahansa. Usein vaadi-
taan ainakin kahden muun käyttäjän suositus sekä erilaisia vaiti-
ololupauksia. Joskus oikeuksien saaminen edellyttää myös sitä,
että käyttäjä lähettää purkkiin ainakin yhden sellaisen kaupallisen
ohjelman tai pelin, jota siellä ei vielä ole. 

Piraattipurkit ovat tietoliikenteen yleisen hengen mukaisesti hyvin
kansainvälisiä. Ohjelmat tulevat usein suoraan USAsta ja ne leviä-
vät yhdessä vuorokaudessa kaikkialle maailmaan. Monet ohjelmat
ovat saatavissa piraattipurkeista jo ennen kuin niitä saa edes kau-
pasta! Piraattipurkeilla on omat yhteydenpitokanavansa ja omat
tietoverkkonsa, joita pitkin ohjelmat liikkuvat tehokkaasti kaikki-
alle maailmaan.

Peliohjelmien tekijät ovat yrittäneet suojata ohjelmansa erilaisilla
värikoodeilla ja tunnussanoilla, joita kysytään pelin aikana ja jotka
selviävät vain ohjelman mukana tulevasta kirjasta katsomalla. Tä-
mä ei kuitenkaan estä piraatteja, sillä heidän joukossaan on monia
lahjakkaita ohjelmoijia. Värikoodeihin ja käyttöoppaisiin perustu-
vat suojaukset puretaan ("kräkätään") ennen kuin peli laitetaan le-
vitykseen. 

Vaikka esimerkiksi USAssa tietokoneohjelmia koskenut lainsää-
däntö on ollut hyvinkin tiukka ja selkeä jo pitkään, se ei ole miten-
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kään hillinnyt piraattipurkkien toimintaa, koska valvonta on ollut
lähes olematonta. Monissa Euroopan maissa on sama tilanne. 

Piraattipurkkien toimintaan liittyy myös perinteistä rikollisuutta,
sillä verkoista huolimatta tiedostojen siirto muista maista tai suo-
raan USAsta ei ole halpaa lystiä. Kymmenien megatavujen siirto
kestää nopeillakin modeemeilla tuntikausia. Piraatit pyrkivätkin
soittamaan puhelut muiden laskuun tai käyttävät niiden rahoittami-
seen varastettuja puhelinkortteja. Lisäksi tiedetään tapauksia, jois-
sa kansainvälistä Internet-verkkoa on käytetty piraattiohjelmien
siirtoon ja jopa ohjelmien jakeluun. 

Piratismin aiheuttamia taloudellisia vahinkoja on vaikeata arvioi-
da. Useimmat kaupallisten ohjelmien levittäjistä ja käyttäjistä ovat
nuoria, jotka eivät kuitenkaan ostaisi ohjelmaa kaupasta. Vaikka
heillä saattaa olla levykelaatikossaan kopiot kaikista merkittävistä
kaupallisista ohjelmista, kyseessä on yleensä vain keräilyharrastus.
Usein ohjelmia ei edes ehditä tai osata käyttää.

Toisaalta tiedetään, että monet kaupalliset ohjelmat päätyvät käyt-
täjien vanhemmille ja usein ansiokäyttöön asti. Lisäksi ohjelmien
kopiointi antaa nuorille sen vaarallisen harhakäsityksen, että ohjel-
mien kopiointi on normaalia ja hyväksyttävää toimintaa. Näinhän
ei missään tapauksessa ole, sillä EU-säädösten yhdenmukaistami-
sen jälkeen myös Suomen laki kieltää ykskantaan ohjelmien kopi-
oinnin. Myös kopiointi omaan käyttöön on kielletty, mutta sitä ei
ole säädetty rangaistavaksi. 

Case: Complex-piraattipurkki
Piraattipurkkeja toimii myös Suomessa ja vaikka isoja purkkeja
onkin vain muutamia, monissa purkeissa on kaupallisia ohjelmia
levittävä alue. Se on yleensä piilotettu niin, että vain sysopin ystä-
vät ja heidän tuttunsa tuntevat alueen ja voivat käyttää sitä. Osa pi-
raattipurkeista painui maan alle Complexin tapauksen myötä. Sii-
hen saakka piraattipurkit olivatkin saaneet toimia lähes vapaasti. 

Joukko ohjelmien valmistajia ja maahantuojia (Toptronics,
WSOY, Microsoft ja Tietoväylä) jätti syksyllä 1991 poliisille tut-
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kimuspyynnön Complex-nimisen piraattipurkin toiminnasta. Vaik-
ka purkki ei ollut millään muotoa ainoa lajissaan, maahantuojat
valitsivat sen kohteekseen, koska purkista levinneiden tiedostolis-
tausten perusteella oli syytä epäillä toiminnan olevan laajaa ja kos-
ka alalla tiedettiin, ettei purkin pitäjä ollut murrosikäinen poika
vaan aikuinen, joka oli itsekin työskennellyt ATK-alalla. Sysop
tunsi hyvin tekijänoikeuslain mutta katsoi, ettei kaupallisten ohjel-
mien levittäminen purkin suljetun käyttäjäkunnan keskuudessa ol-
lut lain mukaan kiellettyä, kun sitä ei näyttänyt olevan GIF-kuvien
levityskään. 

Aluksi poliisi kutsui Complexin sysopin pelkästään kuulustelui-
hin, mutta kun asia alkoi saada huomiota myös tiedotusvälineissä,
poliisi keskeytti purkin toiminnan lopullisesti marraskuussa 1991
ja takavarikoi purkin pyörittämisessä käytetyn mikron. Vuoden
1992 kuluessa oikeus käsitteli asiaa ja toukokuussa 1993 raastu-
vanoikeus julisti päätöksensä. Siinä sysop todettiin syylliseksi te-
kijänoikeusrikokseen 15.10.1990-2.11.1991 välisenä aikana, mistä
rangaistukseksi määrättiin 60 päiväsakkoa à 27 markkaa. Lisäksi
sysop tuomittiin korvaamaan asianomistajille tekijänoikeuslain
mukaisina korvauksina 686782 markkaa sekä 30000 markkaa oi-
keudenkäyntikuluja. Lokitiedostojen perusteella katsottiin, että
syytetty oli saanut purkin pitämisellä käyttöönsä noin 1700 ohjel-
maa, joiden yhteishankintahinnaksi arvioitiin yli miljoona mark-
kaa. Lisäksi useimmat purkin käyttäjät olivat maksaneet 150 mar-
kan "tukimaksun", jonka tarkoituksena oli tukea purkin laitehan-
kintoja. 

Poliisi kuulusteli myös purkin käyttäjiä, mutta heitä ei lopulta ase-
tettu syytteeseen, koska heidän rikkomuksensa katsottiin vähäisek-
si ja koska juttu olisi siinä tapauksessa paisunut liian laajaksi. Sys-
op ilmoitti välittömästi tyytymättömyytensä oikeuden päätökseen
ja valitti asiasta hovioikeuteen. 

Complexin tapauksesta virisi laajempi keskustelu laittomasta ko-
pioinnista ja se sai maahantuojat valvomaan oikeuksiaan entistä
paremmin. Osasyynä tiukentuneeseen linjaan olivat ohjelmien las-
kevat hinnat ja kiristyvä kilpailu, joka vähensi myyntituloja. Maa-
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hantuojien aloitteesta syyte nostettiin myös eräitä laittomia ohjel-
mia käyttäneitä yrityksiä sekä koneiden mukana DOSia ja Win-
dowsia "lahjoittaneita" myyjiä vastaan. 

Viruspurkit
Kaikkien vahingollisimpia purkkeja ovat viruspurkit. Ne levittävät
kaikkea tietokoneviruksiin liittyvää materiaalia: tietoutta, lähde-
koodia sekä tietenkin varsinaisia viruksia. 

Tiettävästi ensimmäinen viruspurkki perustettiin Bulgariassa jo
80- ja 90-lukujen taitteessa. Purkin perustaja ja sysop Todor Todo-
rov oli paikallinen virusharrastaja ja hän kokosi nopeasti purkkiin-
sa paikalliset virusten tekijät pahamaineista Dark Avengeria myö-
ten. Purkki kokosi myös kattavan valikoiman viruksia ja niiden
lähdekoodeja levittäen niitä tehokkaasti eri puolilta maailmaa soit-
taville käyttäjille. 

Todorovin ensimmäinen viruspurkki oli teknisesti perin vaatima-
ton; sen kiintolevy oli pieni ja yhteyden saaminen ja virusten siir-
täminen hankalaa sekä kallista, koska nopeutena oli vain 2400 bit-
tiä sekunnissa. Ei kuitenkaan kestänyt kauaa ennen kuin viruspurk-
keja alkoi syntyä myös muualle: ensin USAhan ja Saksaan, sitten
muualle Eurooppaan ja pohjoismaihin — lopulta myös Suomeen.

Viruspurkit ovat nyttemmin yleistyneet kaikkialla niin, että uusien
virusten kirjoittajat lähettävät tekeleensä suoraan purkkeihin, joista
halukkaat voivat sitten levittää niitä eteenpäin. Tämä samalla selit-
tää sen, miksi tunnettujen virusten määrä nousee jyrkästi, mutta
vapaana havaittujen virusten määrä on siitä vain murto-osa. Purk-
kien välityksellä uudet virukset päätyvät suoraan tekijöiltä tutki-
joille eikä suurinta osaa niistä havaita koskaan vapaina. Tutkijat ja
torjuntaohjelmien valmistajat suhtautuvat purkkeihin vähintäänkin
suopeasti, sillä niiden kautta he saavat virukset käsiinsä heti tuo-
reeltaan ja mitä useampia viruksia heidän ohjelmansa löytää, sitä
helpompi sitä on markkinoida.

Suomen viruspurkit ovat enimmäkseen olleet lyhytikäisiä ja niillä
on ollut vain rajoitetusti käyttäjiä. Purkkien pitäjät ovat voineet ve-
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dota lainsäädäntöön, joka ei ainakaan vielä suoranaisesti kriminali-
soi virusten levittämistä. Laittomaksi puuha muuttuu vasta, jos vi-
ruksia aletaan todella käyttää ja voidaan osoittaa, että ne on istutet-
tu tarkoituksella vahingon tuottamiseksi. Tällöin myös viruspurkin
sysopin voidaan katsoa olevan vastuussa vahingoista, joita hänen
purkistaan levitetty virus on aiheuttanut. 

Suurissa viruspurkeissa saattaa olla jopa tuhansia erilaisia viruksia.
Lisäksi niissä on lähdekielisiä koodeja, joista kuka tahansa ohjel-
mointia vähänkin tunteva pystyy muokkaamaan uusia viruksia,
joita nykyiset etsintäohjelmat eivät tunnista. Markkinoilla kiertää
myös muutamia virusten rakennussarjoja sekä virustenkirjoittajien
elektroninen lehti, 40 Hex, joka julkaisee toimivien virusten lista-
uksia ja virusten kirjoittamiseen liittyviä artikkeleita. 

Piraattipurkkien tapaan viruspurkit kaihtavat julkisuutta eivätkä
suuremmin mainosta itseään. Useimmiten niiden käyttäjien motii-
vina on pelkkä uteliaisuus ja halu tehdä jotain jännittävää. Virus-
harrastus onkin tässä suhteessa korvannut aiemman hakkeroinnin.
Jos virusten keräily jää pelkäksi harrastukseksi, siitä ei ole haittaa
muille. Tiedetään kuitenkin useita tapauksia, joissa purkeista saa-
tuja viruksia on istutettu joko kavereitten koneisiin tai koulujen
mikroluokkiin, jolloin niillä on saatu aikaan todellisia vahinkoja. 

Lisäksi myös suomalaiset ovat käyttäneet viruspurkkien palveluita
uusien virusten tekemiseen ja levittämiseen, mikä on erityisen va-
hingollista. 

Oman purkin perustaminen
Jos mikään valmiista purkeista ei tunnu sopivalta, on viimeinen
mahdollisuus oman purkin perustaminen. Asiaa kannattaa kuiten-
kin harkita kahteen kertaan, sillä purkkeja on niin paljon, että
omalle purkille voi olla vaikeata saada houkutelluksi riittävästi
käyttäjiä. Purkin pitää pystyä tarjoamaan jotakin, mitä muilla ei
ole. 

Teknisesti jokainen, jolla on vapaa puhelinlinja, mikro ja modee-
mi, pystyy perustamaan oman purkin. Purkkiohjelmissa on run-
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saasti valinnan varaa; osa ohjelmista on vapaasti kopioitavia share-
ware-tuotteita, mutta esimerkiksi PC Board on aidosti kaupallinen
ohjelma. Purkin perustamiseen ja ylläpitoon liittyvät asiat eivät
enää kuulu tämän kirjan piiriin, mutta niistä saa lisätietoja
Fidonet-verkosta ja muista purkeista kysymällä. 

Käyttäjäksi rekisteröityminen
Purkin käyttäminen edellyttää rekisteröitymistä. Tämä tapahtuu
ensimmäisen soittokerran yhteydessä. Soittajalta kysytään nimi- ja
osoitetiedot ja hänen pitää valita itselleen salasana. Rekiste-
röityminen on tarpeen mm. käyttöoikeuksien seuraamisen ja ni-
mettömien viestien estämiseksi. Lisäksi kysytään tietoja käyttäjän
tietoliikenneasetuksista, kuten mahdollisesta merkkimuunnoksesta,
värien käytöstä, tiedostojen siirtoprotokollasta jne. Vasta kun sys-
op on hyväksynyt rekisteröinnin yhteydessä annetut tiedot käyttäjä
saa oikeudet ja pystyy esimerkiksi kirjoittamaan viestejä ja siirtä-
mään tiedostoja. 

Käyttäjätunnus muodostuu yleensä käyttäjän etu- ja sukunimistä.
Eräissä purkeissa käyttäjät saavat oman tunnusnumeron tai voivat
valita itselleen lyhyen kirjaintunnuksen. Vaikkei sysop aina voi-
kaan tarkistaa käyttäjän antamien tietojen oikeellisuutta, oikeiden
tietojen antaminen kuuluu tietoliikenteen käytöstapoihin. 

Tietojen antamisessakin on oma rajansa. Nimi-, osoite- ja puhelin-
tiedot (ainakin työnumero) on aivan normaalia antaa, samoin esi-
merkiksi käytettävän mikron ja modeemin tyyppi, mutta sosiaali-
turvatunnusta ei kannata jakaa kenelle tahansa. Sitä kysytään muu-
tenkin aivan turhan usein. Kotinumeronkin kohdalla kannattaa har-
kita kaksi kertaa, kenelle numeronsa ilmoittaa. Kun numero on
kuitenkin syytä jättää, kannattaa ilmoittaa työnumero, jos sellainen
on. Purkin sysop määrää viimekädessä ne tiedot, joita hän haluaa
käyttäjistään tietää. Tietoja ei ole pakko ilmoittaa, mutta toisaalta
sysopinkaan ei ole pakko antaa käyttöoikeuksia. 
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Käyttäjätunnuksen lisäksi tarvitaan salasana, joka estää muita hen-
kilöitä esiintymästä purkissa toisen tunnuksella.

Salasanat
Purkkikäytössä salasanalla ei ole suurtakaan merkitystä. Jos joku
saa sen selville, hän voi korkeintaan kirjoitella käyttäjän nimen
suojassa asiattomia viestejä, eikä vahinko ole kovinkaan suuri. Ti-
lanne on aivan toinen, jos kyseessä on esimerkiksi pankkiyhtey-
dessä käytetty salasana, joka avaa pääsyn omalle tilille. Salasana
on avain, joka vääriin käsiin joutuessaan saattaa tuottaa arvaama-
tonta vahinkoa. Siksi salasanojen kanssa kannattaa aina olla huo-
lellinen, vaikka kysymys olisikin vain purkista.

Salasana ei saa olla itsestään selvä (kuten kolme A-kirjainta peräk-
käin) tai liian helppo arvata (kuten käyttäjätunnus takaperin, auton
rekisterinumero, koiran tai tyttären nimi). Salasanaa pitäisi vaihtaa
säännöllisesti eikä samaa salasanaa pitäisi käyttää useissa eri pai-
koissa. Valitettavasti nämä vaatimukset lyövät itseään korville: jos
salasana on satunnainen numero- ja kirjainyhdistelmä, jota lisäksi
vaihdetaan tiuhaan, sen muistaminen käy mahdottomaksi ja
käyttäjälle syntyy houkutus kirjoittaa salasana paperille. 

Ongelma ei rajoitu pelkkään tietoliikenteeseen. Monet meistä jou-
tuvat jo nyt muistamaan useita erilaisia tunnussanoja, kuten pank-
ki- ja luottokorttien tunnukset, lähiverkon salasanan sekä työpai-
kan kulunvalvontalaitteen koodin. Salasanojen kanssa on pakko
oppia elämään ja jos niihin voi itse vaikuttaa, salasanoja varten on
kehitettävä jokin järjestelmä. 

Hyviä salasanoja ovat todella yksityiset ja henkilökohtaiset tiedot,
joita kukaan toinen ei voi arvata. Hyvä niksi on myös muodostaa
salasana jonkin lauseen alkukirjaimista. Esimerkiksi lauseesta
"Minä juon nyt kahvia" tulee salasana "mjnk" jota ulkopuolisen on
vaikeata arvata. Jos mukaan otetaan sanojen kaksi ensimmäistä
kirjainta, muuttuu salasana vielä vaikeammaksi: "mijunyka".
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Kun salasanoja on useisiin eri palveluihin, alkaa olla vaikeata
muistaa mikä salasanoista kuuluu mihinkin paikkaan. Silloin voi
käyttää palvelun nimestä muodostettua lyhennettä, joka liitetään
perus-salasanan alkuun tai loppuun. Esimerkiksi Elisa-sähköpos-
tiin tarkoitettu salasana voisi olla "elimijunyka" tai "mijunykaeli"
ja teleboxiin vastaavasti "tbmijunyka" tai "mijunykatb".

Monet tietoliikennepalvelut tulostavat kuvaruudulle kellonajan,
jolloin käyttäjä on viimeksi ollut yhteydessä palveluun. Tähän ai-
kaan kannattaa kiinnittää huomiota. Jos aika poikkeaa omasta
muistista, joku on käyttänyt tunnusta ilman lupaa. Silloin on kor-
kea aika vaihtaa salasanaa!

Se käy helposti. Kaikista järjestelmistä löytyy komento, jolla käyt-
täjä voi vaihtaa omaa salasanaansa milloin vain ja kuinka usein ta-
hansa. Vaihto kannattaa tehdä heti jos on syytä epäillä, että joku
on saanut salasanan selville. Ohjelma kysyy uuden salasanan kah-
teen kertaan. Näin varmistetaan se, ettei salasanan kohdalle sattuva
linjavirhe pääse muuttamaan salasanaa toiseksi kuin mitä käyttäjä
oli tarkoittanut. 

Keskustelualueet
Jokaisessa purkissa on keskustelualueita, joilla käyttäjät voivat
käydä keskustelua mitä erilaisemmista asioista. Sähköpostijärjes-
telmissä alueet kulkevat yhä nimellä "ilmoitustaulu" tai yksinker-
taisesti "taulu". Internetissä asiasta käytetään nimitystä newsgroup.

Sysop on perustanut purkkiinsa alueet, joille hän toivoo viestejä.
Jos alueita on paljon, käyttäjä voi liittyä jäseneksi vain niille alu-
eille, jotka häntä kiinnostavat. Tämän jälkeen purkkiohjelma osaa
kertoa, montako uutta viestiä kullekin alueelle on edellisen luku-
kerran jälkeen tullut ja esittää ne oikeassa järjestyksessä.

Elektronisista keskusteluista syntyy helposti monipuolisia ja hyö-
dyllisiä. Joskus niillä käsitellään jopa syvällisiä elämänkatsomuk-
sellisia tai ihmissuhteisiin liittyviä asioita. Purkkikeskustelujen
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Purkkien käytössäännöt

Muiden harrastusten tavoin myös purkkien käyttö vaatii omat sään-
tönsä, joiden noudattaminen lisää kaikkien viihtyvyyttä. Purkin
käyttäjän kultaiset käytössäännöt ovat: 

Tarkista kahteen kertaan numero johon olet soittamassa.
Soitto väärään numeroon on aina kiusallista, mutta erityisen
kiusallista se on silloin, kun soittajana on modeemi. Modeemin
vihellys korvaan ei ole mukavaa kuultavaa — ei varsinkaan il-
lalla tai keskellä yötä. 

Harkitse, millaisia viestejä kirjoitat julkisille alueille. Muis-
ta, että viestilläsi voi olla tuhansia (kansainvälisillä alueilla
kymmeniä tuhansia) lukijoita. 

Ilmoita yhteystietosi oikein. Sysop poistaa väärillä tiedoilla
esiintyvät valekäyttäjät (fake user). 

Älä rupea kinastelemaan muiden kanssa. Keskustelualueilla
syntyy helposti väittelyitä tietokoneiden ja ohjelmien välisestä
paremmuudesta. Tällaiset kinastelut ovat täysin turhia eikä
niistä syntyneiden viestin lukeminen kiinnosta ketään muita
kuin väittelijöitä itseään.

Lähetä purkkiin vain ohjelmia, joiden varmasti tiedät olevan
vapaasti levitettäviä julkisohjelmia. 

Katkaise yhteys purkkiin aina purkkiohjelman omalla ko-
mennolla (usein G tai logout) äläkä tietoliikenneohjelman kat-
kaisukomennolla (usein Alt+H). 

Kirjoita viestisi mahdollisimman ytimekkäästi. Muista, että
muut käyttäjät joutuvat lukemaan ainakin viestisi alun ja etälu-
kuohjelmia käytettäessä siirtämään koko viestisi, vaikkeivät
olisi edes kiinnostuneita siitä. Pitkät viestit lisäävät tarpeetto-
masti siirtoon kuluvaa aikaa ja maksavat käyttäjälle rahaa. 

Jos sinulla ei ole mitään sanottava, älä sano mitään. 



seuraaminen saattaa häpeään sen vanhan uskomuksen, että suoma-
laiset miehet olisivat muka huonoja keskustelemaan!

Koska keskusteluun jätetyillä viesteillä saattaa olla satoja, jopa tu-
hansia lukijoita, löytyy asiasta kuin asiasta lukuisia eri näkökul-
mia. Elektroninen keskustelu on ainoa tapa pitää yhteyttä tuhansiin
ihmisiin niin, että jokainen saa halutessaan äänensä kuuluville ja
että palaute kulkee kaikilta kaikille. Parhaimmillaan keskustelut
hyödyttävät kaikkia lukijoita, mutta pahimmillaan ne kuivuvat
kahden osallistujan keskinäiseksi vuoropuheluksi; joskus jopa
väittelyksi ja riidaksi. 

Purkkikeskustelun aiheeksi sopii mikä tahansa inhimillisen elämän
alue, mutta on eräitä tilanteita, joihin elektroninen keskustelu sopii
suorastaan erinomaisesti. Eräs tällainen tilanne on neuvon kysymi-
nen. Olipa ongelmana sitten mikron ostaminen, WordPerfectin
käyttö tai verovähennysten tekeminen, purkin käyttäjien joukosta
löytyy yleensä aina joku, jolla on kokemusta aiheesta. Kun ollaan
tekemässä ostopäätöstä, muilta käyttäjiltä saadut kielteiset ja
myönteiset kokemukset voivat olla erittäin arvokkaita. Varsinkin
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Sähköpostin tehokeinot ovat rajalliset, mutta niitä oikein käyttämällä
viestiin saa eloa. 



ATK-ongelmiin apu löytyy purkista lähes varmasti, sillä käyttäjien
joukossa on monia asiantuntijoita ja purkkien henkeen kuuluu, että
kysyjää autetaan aina. 

Toinen sopiva aihe on kaupankäynti. Meillä jokaisella on tavaroi-
ta, jotka ovat käyneet tarpeettomiksi. Aivan liian usein ne joutuvat
kaatopaikalle tai jäävät kellariin pölyttymään. Kaikista viestejä lu-
kevista ihmisistä joku saattaa kaivata juuri sitä, mikä itseltä on jää-
nyt tarpeettomaksi.

Seuraavassa on lista Metropoli-purkin paikallisista keskustelu-
alueista kesällä 1994 sellaisena kuin purkin oma J-komento sen
näyttää. Koska PC Board-ohjelmassa ei ole erillistä komentoa hen-
kilökohtaiselle (käyttäjältä toiselle) sähköpostille, alue 1 (POSTI)
on varattu tähän käyttöön. Sille kirjoitetut viestit eivät näy muille
kuin osoitetulle henkilölle. 
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Lainaus
Lainaukseksi (quote) kutsutaan osaa alkuperäisestä viestistä, johon
vastaukseksi oma viesti on tarkoitettu. Lainaus palauttaa lukijan
mieleen, mistä alkuperäisessä viestissä oli oikein kyse. Yleensä
lainattu kohta merkitään rivin alkuun lisättävällä suurempi kuin
-merkillä. Joskus käytetään myös kaksoispistettä. Purkkien omat
editorit lisäävät lainauksen merkin automaattisesti. Etälukuohjel-
mat saattavat lisätä merkin eteen jopa alkuperäisen viestin tekijän
nimikirjaimet. 

Lainaus on tärkeätä varsinkin kansainvälisillä viestialueilla, joissa
viestit eivät useinkaan kulje loogisissa ketjuissa, kun käynnissä on
useita keskusteluja yhtä aikaa ja kun viestien (kysymys/vastaus-
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pari) välillä saattaa kulua pitkäkin aika. Silloin alkuperäisen vies-
tin lainaus on ainoa tapa muistuttaa ulkopuolisia lukijoita siitä,
mistä oikein oli kyse.

Lainaus on kuitenkin tehtävä säästeliäästi. Koko viestiä ei pidä lai-
nata — vain sen ydinkohta tai ne rivit, joilla esitettyihin kysymyk-
siin oma viesti on tarkoitettu. 
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Fidonet-verkko
Fidonet on harrastajavoimin ylläpidetty tietoverkko, joka yhdistää
tuhansia purkkeja kaikkialla maailmassa. 

Fidonet syntyi San Franciscossa vuonna 1984. Purkkia pitävä Tom
Jennings halusi pitää yhteyttä kaveriinsa John Madilliin, jolla oli
purkki Bostonissa. Tom kirjoitti ohjelman, jolla purkit pystyivät
vaihtamaan viestejä automaattisesti yöaikaan, kun puhelinmaksut
olivat alhaisimmillaan. Pian joukkoon liittyi muita harrastajia ja
verkko alkoi laajentua sitä mukaa kun modeemit yleistyivät. Tä-
nään verkkoon kuuluu jo tuhansia purkkeja eri puolilta maailmaa.
Lista Fidonetissa olevista purkeista osoitteineen ("nodelist") sisälsi
vuoden 1993 alussa jo noin 20000 riviä. 
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Fidonet koostuu kahdesta osasta: viestialueista (echomail) ja säh-
köpostista (netmail, matrix mail). Ne toimivat samalla periaatteel-
la kuin purkin omatkin viesti- ja postitoiminnot, mutta leviävät ha-
luttaessa koko maahan tai ympäri maailman. Tämä avaa uusia
ulottuvuuksia elektronisille keskusteluille.

Echomail
Fidonetin keskustelualueet on jaettu tavalliseen tapaan aihepiirin
mukaan. Purkin sysop valitsee aihepiireistä ne, jotka häntä tai mui-
ta käyttäjiä kiinnostavat, ja perustaa näitä varten omat viestialueet.
Käyttäjät voivat lukea alueilla olevia viestejä ja osallistua käynnis-
sä oleviin keskusteluihin. Hitec BBS:ssä oli kesällä 1994 käytössä
seuraavat kotimaiset Fidonet-alueet.
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Hymiöt 

Koska kirjoitettu viestintä on väistämättä pelkistettyä ja yksinker-
taistettua, viestejä elävöitetään usein hymiöillä (smiley, emoticons),
jotka kertovat käyttäjän ilmeistä kirjoituksen aikana. Hymiön mer-
kitys selviää kääntämällä päätä 90 astetta vastapäivään, jolloin esi-
merkiksi :-) näyttää kahdelta silmältä ja hymyilevältä suulta. Sen
jälkeen kun Scott Fahlman otti hymiöt käyttöön noin vuonna 1980
niitä on kehitetty lukuisia erilaisia. Tärkeimmät hymiöt ovat:

:-)  hymy, huvittunut ilme, virnistys
:-(  suru, masentunut ilme, valitettavasti
:-c erittäin masentunut
:-}   ystävällinen virnistys
;-)   silmänisku
'-) toinen silmänisku
:-o huuto
:-# sensuroitu
|-(   kirjoitettu myöhään yöllä
P-) piraatti, jolla silmälappu
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SF alueen nimen edessä on lyhenne sanoista Suomen Fidonet. Ko-
timaisten alueiden lisäksi on joukko kansainvälisiä, kaikkialle
maailmaan leviäviä viestialueita. Niille pitää luonnollisesti kirjoit-
taa englanniksi. 

Ennalta määrättyyn aikaan — yleensä aamuyöllä, kun linjaliikenne
on vähäisintä ja puhelinmaksut halvimmillaan — verkkoon kuulu-
vat purkit alkavat soitella toisilleen. Kun yhteys syntyy, ne kerää-
vät alueiltaan kaikki edellisen soittokerran jälkeen sinne kirjoitetut
viestit, lähettävät ne toisilleen ja saavat vastineeksi kaikkiin mui-
hin purkkeihin kirjoitetut viestit. Fidonet-verkon ansiosta yhteen
purkkiin kirjoitettu viesti on seuraavana päivänä luettavissa kaikis-
sa muissa Suomen purkeissa. Echomail-nimitys kuvaa, miten vies-
tit kopioidaan järjestelmästä toiseen niin, että ne "kaikuvat" hyvin
laajalle.

Jotta viestit leviäisivät hallitusti ja oikeassa järjestyksessä, verkos-
sa olevat koneet on luokiteltu hierarkkisesti. Ylimmällä tasolla
verkko koostuu vyöhykkeistä (zone), joita on kuusi:

1  Pohjois-Amerikka

2  Eurooppa

3  Australia

4  Etelä-Amerikka

5  Afrikka

6  Aasia

Suomessa olevat purkit kuuluvat vyöhykkeeseen numero kaksi.
Vyöhykkeet jaetaan maantieteellisiin alueisiin (region). Alue on
hallinnollinen yksikkö, jonka toiminnasta vastaa nimetty henkilö
(region coordinator). Suomen alue on numeroltaan 22. Alueet ja-
kautuvat edelleen verkkoihin (net), joita merkitään numeroilla
alueen perässä. Verkko-käsitteen tarkoituksena on yhdistää maan-
tieteellisesti lähekkäin olevia alueita, jotta liikennöinti yhden ver-
kon sisällä voi tapahtua mahdollisimman edullisesti. 
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Tammikuussa 1991 tapahtuneen uudelleenjärjestelyn jälkeen Suo-
mi jaettiin neljään verkkoon ja myöhemmin verkkoja perustettiin
vielä lisää. Verkot on numeroitu 220 (Helsinki ja sen ympäristö),
221 (Etelä-Suomi), 222 (Lounais-Suomi), 224 (Pohjanmaa), 225
(Keski-Suomi), 227 (Itä-Suomi), 228 (Pohjois-Suomi) ja 229
(Lappi). Verkot on määritelty siten, että ne noudattavat verkkoryh-
mien rajoja. Näin liikenne yhden verkon sisällä on saatu halvaksi,
koska kaukopuheluita ei tarvita. 

Jokaisessa verkossa on yksi pääkone (host), joka ohjaa omassa
verkossaan tapahtuvaa viestiliikennettä.  Pääkoneen alla on useita
apukoneita (hub) ja vasta näiden alta löytyvät yksittäiset purkit eli
solmut (node). Purkilta edellytetään, että sen on lähetettävä vieste-
jä ja otettava niitä vastaan ennaltamäärättyyn aikaan vuorokaudes-
ta. Koneet, jotka eivät halua sitoutua tähän, voivat ottaa yhteyttä
purkkiin vain halutessaan. Näitä koneita kutsutaan pisteiksi
(point). Ne ovat yleensä yksittäisten käyttäjien koneita, joita käy-
tetään vain viestien lukemiseen.

Jokaisella verkossa olevalla koneella on oma osoitteensa. Se koos-
tuu aluekoodista, verkon numerosta, koneen numerosta ja tarvitta-
essa vielä pisteen numerosta. Osoite kirjoitetaan muodossa
zone:net/node.point. Esimerkiksi Hitec BBS-purkin osoite merki-
tään 2:220/615.

Koneiden lisäksi tarvitaan henkilöitä, jotka vastaavat järjestelmän
toiminnasta. Jokaisella verkkonumerolla on oma koordinaattorinsa
(NC, network coordinator), joka vastaa oman verkkonsa toimin-
nasta. Heidän yläpuolellaan ovat aluekoordinaattorit (RC) ja edel-
leen vyöhykekoordinaattorit (ZC). Ylimpänä järjestelmässä toimii
international coordinator (IC). "Policy" on yhteisesti hyväksytty
toimintaohje (käytännössä pitkä tekstitiedosto), joka määrittelee
koko verkon toimintaperiaatteet ja viestien välityssäännöt. Jokai-
sen Fidonet-purkin pitäjän on sitouduttava sääntöjen noudattami-
seen. 

Fidonetin käynnistänyt Tom Jennings ei itse johda organisaatiota.
Koettuaan burnoutin hän luopui tietokoneista, hankki rullalaudan
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ja vietti pari vuotta ajelemalla sillä pitkin San Franciscon mäkisiä
katuja. Toivuttuaan Tom on palannut mikroharrastuksen pariin,
mutta on jättänyt Fidonetin ylläpidon muiden vastuulle.

Vielä on käsittelemättä yksi mieltä askarruttava kysymys: mitä Fi-
do tarkoittaa? Se ei ole lyhenne mistään, vaan Tom Jennings laina-
si nimen aikanaan koiraltaan. 

Netmail
Keskustelualueiden lisäksi Fidonet-verkkoon sisältyy postijärjes-
telmä nimeltä Netmail. Se toimii kuten mikä tahansa sähköposti.
Verkko siirtää viestiä purkista toiseen kunnes se lopulta päätyy
vastaanottajalleen. 

Kun käyttäjä kirjoittaa uuden viestin purkin netmail-alueelle, oh-
jelma kysyy vastaanottajan nimen lisäksi purkin Fidonet-osoitteen.
Mitään osoitepalvelua ei ole käytettävissä, vaan lähettäjän on itse
tiedettävä sekä käyttäjän nimi että purkin Fidonet-osoite. Tapa,
jolla osoite ilmoitetaan, vaihtelee käytetystä purkkiohjelmasta riip-
puen, mutta siitä on aina käytävä ilmi purkin Fidonet-numero sekä
purkissa olevan käyttäjän nimi, jolle viesti on tarkoitettu.

Fidonetin merkitys
Fidonet oli aikanaan merkittävä järjestelmä, sillä se toi ensi kertaa
maailmanlaajuisen sähköpostin ja ilmoitustaulut tavallisten mikro-
harrastajien ulottuville. Järjestelmän ongelmana on kuitenkin aina
ollut sen epäluotettavuus: koska kaikki toimii puhtaasti harrastus-
pohjalta, osa verkon kannalta keskeisistä koneista saattaa välillä
olla pois käytöstä, jolloin viestien välitys katkeaa. Yöllä tapahtu-
vasta siirrosta johtuen tieto kulkee myös melko hitaasti ja viestien
kulku maasta toiseen saattaa kestää useita päiviä.

Fidonetin merkitys alkoi vähentyä Internetin yleistyessä, sillä kal-
liimmasta hinnasta huolimatta monet sysopit ottivat mieluummin
purkkiinsa Usenet-alueet kuin Fido-alueet. Tarvittiin kuitenkin
joukko muunto-ohjelmia, ennen kuin Unix-koneille tarkoitettu
viestiliikenne saatiin purettua PC:iden ymmärtämään muotoon ja
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Tietoliikenneslangia

bissi bis-modeemi (V.22bis, V.32bis tms.)
boksi, boke purkki
BTW By The Way, "muuten"
chat linjayhteyden aikana tapahtuva suora kirjoitus 

käyttäjältä toiselle
download siirtää tiedostoja purkista omaan koneeseen 
e-mail sähköposti (electronic mail)
FAQ Frequently Asked Question, usein toistuva kysymys 
flame henkilökohtaisia loukkauksia sisältävä julkinen 

sähköpostiviesti
FYI For Your Information, "tiedoksi"
IMHO In My Humble Opinion, "oma vaatimaton 

mielipiteeni on, että ..."
impata kts. download
imuroida kts. download
kusoilu purkeissa käynti; tietoliikenneharrastus yleensä
messu keskustelualueelle kirjoitettu viesti (message)
moderaattori henkilö, joka valvoo tietoverkon ilmoitustaulua 

ja poistaa sieltä asiattomat viestit
motu, motikka modeemi
NPD kaupallinen ohjelma (non-PD)
oikat, oikkarit purkin käyttöoikeudet
piraatti laittomasti kopioitu ohjelma
proge ohjelma
RTFM Read The Fucking Manual, "lue se pahuksen 

käsikirja" (...äläkä kysele tyhmiä)
syssi sysop
tauhka tiedosto; muu tavara
twit purkin käyttäjän oikeuksien poistaminen ts. 

käyttäjän erottaminen purkista
upata lähettää tiedosto (upload)
warez kaupallinen ohjelmisto



jaettua purkkiohjelmien keskustelualueille itsenäisinä viesteinä. 

Usenet-alueilla tapahtuva keskustelu on korkealaatuisempaa ja sen
sähköposti tavoitti laajemmat käyttäjäjoukot. Lisäksi Internetin
toiminta oli Fidoon verrattuna luotettavampaa ja nopeampaa. Fido-
net onkin jäänyt eräänlaiseksi harrastajien Internetiksi. 

Alkuperäisen Fidonetin merkitystä ovat vähentäneet myös muut,
samalla periaatteella toimivat kilpailevat verkot. Monet niistä toi-
mivat vain suppealla maantieteellisellä alueella tai ovat erikoistu-
neet johonkin tiettyyn aihepiiriin. Itse asiassa kuka tahansa purkin
pitäjä voi pistää pystyyn oman verkon, jos vain saa houkutelluksi
muita purkkeja mukaan järjestelmään. Viestien siirtoon ja verkon
ylläpitoon voi käyttää alunperin Fidonetiä varten kehitettyjä apu-
ohjelmia. Jopa piraateilla on ollut ajoittain omia verkkoja (piraatti-
net).

Käynti purkissa
Seuraavassa on esitetty tiivistelmä käynnistä Metropoli-purkissa. 

Kun numero on valittu ja purkki vastaa, ohjelma kysyy ensiksi
kielen, jota halutaan käyttää. Oletusarvona on kohta 1 (Suomi), jo-
ka valitaan painamalla Enteriä. 
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Sen jälkeen PC Board kysyy, halutaanko käyttää värillisiä tekstejä.
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Vasta sitten ohjelma kysyy käyttäjän nimen ja salasanan:
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Jos kyseessä on ensimmäinen käyntikerta eikä nimeä löydy purkin
käyttäjäluettelosta, PC Board käynnistää rekisteröinnin. Se kysyy
käyttäjän yhteystiedot ja kun sysop on hyväksynyt ne, käyttäjä saa
täydet oikeudet purkkiin: 
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Rekisteröityneen käyttäjän soittaessa PC Board tarkistaa aina en-
simmäiseksi, onko eri keskustelualueille jätetty käyttäjälle osoitet-
tuja julkisia tai henkilökohtaisia viestejä:
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Viestejä löytyy sekä henkilökohtaisen postin alueelta (1) että Lait-
teisto-alueelta (5). 

Päävalikko
Sisäänkirjoittautumisen jälkeen PC Board näyttää päävalikon, jon-
ka muoto on täysin sysopin muokattavissa. Jos käyttökieleksi on
valittu suomi, myös päävalikko näkyy suomeksi. 
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Kehotteen aluksi näkyy jäljellä oleva yhteysaika minuutteina. Tär-
keimmät päävalikon komennot ovat:

R aloittaa viestien lukemisen (read)

J siirtyminen halutulle kokousalueelle (join)

G yhteyden katkaiseminen (goodby)

H avusteet

B tiedotteeet (bulletins)

W omien asetusten muuttaminen

SELECT seurattavien kokousalueiden valinta

QWK uusien viestien imurointi QWK-muodossa etälukijaa
varten

USERS näyttää purkin käyttäjäluettelon

MES linjaviesti toiselle käyttäjälle

WHO näyttää purkissa parhaillaan olevat käyttäjät
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Jokaisessa komennossa on alavalintoja, jotka vaikuttavat eri ta-
voin. Täydellisempi lista komennoista ja valinnoista löytyy avus-
tuskomennolla (H). Ellei se vastaa kysymyksiin, voi jättää henki-
lökohtaisen viestin sysopille (C) tai kirjoittaa asiasta julkisen
kysymyksen jollekin keskustelualueelle.

Komento WHO näyttää purkin linjoilla olevat käyttäjät. Koska
Metropolissa on monta linjaa, myös käyttäjiä on useita:
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Purkin toiminnasta ja käytöstä kertovia tietoja löytyy tiedotteista,
joihin päästään komennolla B (bulletins). Uuden käyttäjän kannat-
taa tutustua purkkiin lukemalla aluksi sen tärkeimmät tiedotteet.
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Viestien lukeminen
Viestien lukemista varten on ensiksi siirryttävä halutulle keskuste-
lualueelle (kokous) J-komennolla. Siirtyminen Vapaa-alueelle (32)
tapahtuu komennolla J 32 (tai J VAPAA). Kunkin alueen viestit
on numeroitu juoksevasti. Lukeminen voi tapahtua joko numeron
perusteella tai sitten komennolla R S (Read Since), joka lukee alu-
eelle edellisen kerran jälkeen tulleet viestit:
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Enterin painallus tuo näkyviin aina seuraavan viestin ja N lopettaa
viestien lukemisen. Viestien numerointi ei ole täysin juokseva,
koska kirjoittaja voi merkitä viestin salaiseksi niin, että sen voi lu-
kea vain henkilö, jonka nimi on merkitty vastaanottajakenttään.
Salaiset viestit eivät näy muille, sillä lukukomento hyppää niiden
yli. 

Kauttaviivan jälkeen näkyvä isompi numero kertoo alueella olevan
viimeisen viestin numeron. Numero ei tarkoita, että alueella olisi
niin monta viestiä (esimerkissä 12196), sillä tilan säästämiseksi
viestejä poistetaan vanhemmasta päästä sitä mukaa, kun uusia tu-
lee. Viestien numerointi kasvaa kuitenkin koko ajan. 

Jos uusia viestejä on paljon, lukemisen voi aloittaa satunnaisesti
jostakin numerosta. Esimerkiksi komento R 12000+ aloittaa luke-
misen numerosta 12000 (tai ensimmäisestä sen jälkeen näkyvästä
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julkisesta viestistä). Toinen hyödyllinen komento on R A S, joka
lukee kaikkien alueiden uudet viestit. 

Kuten seuraavat esimerkit osoittavat, VAPAA-alueen keskustelut
voivat koskea mitä tahansa maan ja taivaan välillä (kirjaimellises-
ti!). Lukutilassa PC Board näyttää uuden viestin aina Enterillä.
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Viestin kirjoittaminen
Vastaaminen johonkin viestiin tapahtuu R-komennolla. Vastauk-
sesta syntyy uusi viesti, joka saa viestinumeron listan lopusta. Jos
halutaan aloittaa kokonaan uusi viestiketju (thread), käytetään pää-
valikon E-komentoa. Silloin PC Board kysyy aluksi viestin vas-
taanottajan nimen (tai Enter, jos viesti on tarkoitettu kaikille) ja
sen otsikon:
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PC Boardissa viestien kirjoittaminen on helppoa purkin omalla ko-
ko ruudun editorilla. Sitä ohjataan nuolinäppäimillä ja kun teksti
on valmis, painetaan Esc:tä:
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Lopetuksen jälkeen PC Board kysyy, mitä juuri kirjoitetulla vies-
tillä tehdään:
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Vaihtoehto S tallentaa viestin pysyvästi levylle. Viestiin voi myös
liittää tiedoston (SA), joka käyttäjän on erikseen imuroitava. Tämä
on näppärä ominaisuus silloin, kun purkin kautta halutaan lähettää
tiedostoja käyttäjältä toiselle. 
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Eikä aikaakaan, kun kysymys saa jo vastauksen:
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Jos viesti on vastaus tai se kohdennetaan tietylle henkilölle, PC
Board kysyy nimen jälkeen
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Normaali julkinen viesti kirjoitetaan painamalla Enteriä. R tekee
viestistä salaisen, jolloin se näkyy vain vastaanottajalle. 

Tekstitiedoston lähettäminen
Purkki- ja sähköpostiohjelmissa olevat viestien kirjoitusosuudet
ovat usein melko alkeellisia, mikä tekee virheiden korjauksesta ja
tekstin lainauksesta hankalaa. Tällöin on mielekästä kirjoittaa vies-
ti ensin omalla tekstinkäsittelyohjelmalla levylle tiedostoon ja lä-
hettää se valmiina eteenpäin.

Helpoiten lähetys onnistuu Windowsissa. Viesti kirjoitetaan esi-
merkiksi Muistiolla (Notepad) ja kun teksti on valmis, se kopioi-
daan leikepöydälle. Tämän jälkeen vaihdetaan tietoliikenneohjel-
maan, johon leikepöydän sisältö liitetään (paste). Nyt näyttää siltä
kuin näkymätön käsi kirjoittaisi leikepöydältä tulevan tekstin ja lä-
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hettäisi sen linjalle. Silti Windowsin Terminalissa on oma komen-
to myös tekstitiedoston lähettämiselle. 

DOSissa saman asian hoitaminen on tehtävä toisin. Kun teksti on
kirjoitettu, se tallennetaan levylle omaksi tiedostoksi. Varmuuden
vuoksi tallennus kannattaa tehdä niin, että rivien loppuihin tulevat
pakotetut rivinvaihdot (tallennus DOS-tekstinä) eikä riville saa kir-
joittaa liian monta merkkiä. Yleensä 60 merkkiä riville on sopiva
arvo. 

Jos rivit ovat pidempiä kuin mitä purkkiohjelman editori käyttää,
rivit katkeilevat ja tekstiä on vaikea lukea. Merkit ovat aina tasavä-
lisiä, joten jos tekstinkäsittelyohjelma on käyttänyt suhteutettuja
fontteja, kapealtakin näyttävä teksti saattaa levylle tallennettuna
kasvaa liian leveäksi. 

Kun viesti on valmis, käynnistetään tietoliikenneohjelma ja vali-
taan viestin kirjoitus. Naputtelemisen sijaan annetaan tietoliiken-
neohjelmassa komento, joka lähettää tiedoston (upload) ASCII-
siirtona. Esimerkiksi Telixissä tämä tapahtuu komennolla PageUp
ja valitsemalla protokollien listasta ASCII. Tällöin tiedoston mer-
kit siirtyvät linjalle aivan kuin käyttäjä itse kirjoittaisi ne näppäi-
mistöltä. 

Monet purkkien tekstieditorit on tehty niin, että ne lopettavat teks-
tin lisäyksen ensimmäiseen tyhjään riviin. Tämän vuoksi ASCII-
siirtoa tehdessään tietoliikenneohjelma lähettää tyhjien rivien koh-
dalla yhden tai useamman välilyönnin varmistaakseen, ettei vas-
taanottaja kuvittele siirron loppuvan ennen aikojaan. Myös rivien
lopussa pidettävää aikaa voi usein säätää 1/10 sekunnin välein, jot-
ta vastaanottaja ehtii käsitellä saamansa tekstirivit. 

ASCII-siirtoa käytettäessä kannattaa muistaa, että monet ohjelmat
rajoittavat viestin pituuden enintään 99 riviin. Jos viesti on pitkä,
kannattaa laskea siinä olevat rivit ennen lähetystä ja jakaa tarvitta-
essa viesti useampaan palaan. 
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Käytön lopettaminen
Purkin käyttö lopetetaan komennolla G (Goodbye) tai nopeammin
BYE, joka ei kysy varmistuksia vaan katkaisee yhteyden heti:
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Purkkien käytön tehostaminen
Aktiiviset purkkien käyttäjät ja alan harrastajat ovat kehittäneet
edellä kuvattujen perustoimintojen lisäksi erilaisia purkin käyttöä
tehostavia apuohjelmia. Seuraavassa on esitelty lyhyesti niistä
muutamia. Lisää apuohjelmia saa purkeista.

Ripscript
Ripscript on graafinen, hiirellä ja painikkeilla toimiva käyttöliitty-
mä purkkeja varten. Aito grafiikka vaatisi modeemilta niin suurta
siirtonopeutta, ettei sellainen olisi teknisesti mielekästä eikä oike-
astaan tarpeellistakaan. Ripscript jakaa graafisesta liittymästä ai-
heutuvan kuorman asiakas/palvelin (client/server) -periaatteella
purkkikoneen ja käyttäjän työaseman kesken. Purkkiohjelma lähet-
tää linjalle vain merkkipohjaisia komentoja, jotka työasemassa
pyörivä Ripscript-emulointi muuntaa grafiikaksi. Tieto siitä, mitä
kohtaa käyttäjä on osoittanut hiirellä ja mitä painikkeita hän on
painanut, välitetään vastaavasti komentoina takaisin purkkiohjel-
malle. 

Ripscript tuo modernin ja havainnollisen graafisen liittymän purk-
keihin, mutta sen käytännön merkitys on jäänyt vähäiseksi. Ensin-
näkin Ripscript vaatii sitä tukevan tietoliikenneohjelman ja vastaa-
van ohjelman myös purkkiin. Tuki löytyy vain harvoista tietolii-
kenneohjelmista ja paras valinta Ripscriptistä kiinnostuneille on-
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kin järjestelmän kehittäjän oma Ripterm. Toiseksi purkeissa oleva
tieto on kuitenkin aina merkkimuotoista, eikä komentoja varten
kehitetty käyttöliittymä vielä tee käytöstä todella graafista. Lisäksi
Ripscriptillä on — kuinkas muutenkaan — ongelmia ääkkösten
kanssa. 

Etälukuohjelmat
Viestien lukeminen ja niiden kirjoittaminen vie oman aikansa.
Tästä seuraa kaksi ongelmaa: muiden käyttäjien on vaikeampi
päästä purkkiin, kun linja on aina varattu ja toisaalta soittajan oma
puhelinlasku kasvaa sitä isommaksi, mitä pidempään hän roikkuu
linjalla. 

Olisi siis kaikkien edun mukaista saada purkissa käymiseen kuluva
aika mahdollisimman lyhyeksi. Sitä varten on kehitetty etälukuoh-
jelmat. Niitä käytettäessä purkkiohjelma paketoi kaikki (tai halut-
tujen alueiden) uudet viestit paketiksi, joka siirretään vastaanotta-
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Ripscript-kieli kuvaa graafiset näytöt ja painikkeet käyttäjän tietoliikenne-
ohjelmaan, jolloin linjalla ei tarvitse siirtää itse grafiikkaa. Tarvittava Rip-
script-tuki on kuitenkin vain harvassa tietoliikenneohjelmassa.



jan koneeseen tavallisena tiedostosiirtona. Tämän jälkeen linjayh-
teys suljetaan ja viestipaketti puretaan, jonka jälkeen käyttäjä voi
lukea viestit kaikessa rauhassa etälukuohjelmalla ja vastata niihin.
Vastauksista syntyy uusi paketti, joka siirretään purkkiin seuraa-
valla yhteyskerralla. Vaikka viestien pakkaamiseen ja näin synty-
vän tiedoston siirtämiseen kuluukin oma aikansa, etälukuohjelman
käyttö on selvästi nopeampaa ja miellyttävämpää kuin viestien lu-
keminen on-line yhteyden aikana. 

Etälukuohjelmasta on muutakin hyötyä. Suurten viestimäärien hal-
linta on helpompaa, koska itseä kiinnostavat viestit on helppo poi-
mia niiden otsikoiden perusteella. Etu on merkittävä silloin, kun
uusia viestejä on useita satoja tai jopa tuhansia (kuten Fidonet- ja
Usenet-alueilla saattaa olla). Myös viestiketjujen seuraaminen on
helpompaa, koska etälukuohjelma osaa lajitella viestit otsikoiden
mukaan ja lukea kaikki siirretyt viestit missä tahansa järjestykses-
sä. Käyttäjä voi itse valita millä tekstinkäsittelyohjelmalla tai edi-
torilla uusien viestien kirjoittaminen tapahtuu, eikä hän ole enää
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Tietoliikenneohjelman lisäksi Ripscript vaatii tukea myös purkkiohjelmal-
ta. Joissakin purkeissa, kuten kuvan Compartissa, Ripscript on kuitenkin
vaihtoehtona eri kielivalintojen ohella. 



sidottu purkkiohjelman omaan, rajoittuneeseen editoriin. Lisäksi
etälukuohjelma pystyy lisäämään kirjoittajan haluaman mietelau-
seen (signature) jokaisen kirjoitetun viestin loppuun, mikä antaa
viestille persoonallista leimaa. 

Etälukuohjelmia varten on syntynyt kaksi yleistä tiedostomuotoa:
OMEN ja QWK. Erot formaattien välillä ovat teknisiä. Monissa
purkeissa ja etälukuohjelmissa voidaan käyttää kumpaa tahansa.
Purkissa viestien keräys- ja pakkausohjelma toimii joko saman ni-
misellä komennolla (esimerkiksi PC Boardissa QWK;D aloittaa
viestien käsittelyn ja D komennon lopussa siirtää viestipaketin
käyttäjälle heti, kun se on valmistunut) tai sitten sitä varten on
oma aliohjelmansa (PC Boardissa jokin Door). 

Etälukuohjelmia on saatavissa sekä Windowsia että DOSia varten.
Useimmat niistä ovat purkkien kautta kiertäviä shareware-tuotteita.
Eräs paljon käytetty ohjelma on kotimaista tekoa oleva POST.
Koska etälukuohjelmat käyttävät viestipakettien purkamiseen ja
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Eräs suosittu DOS-etälukuohjelma on Olli Majanderin tekemä Post. Etä-
lukuohjelman näyttämien otsikoiden pohjalta on helppo valita itseä kiin-
nostavat viestit silloinkin, kun uusia viestejä on useita satoja. 



vastauspakettien pakkaamiseen ulkoista pakkausohjelmaa, käyttä-
jällä on oltava lisäksi PKZIP.

Robocomm
Robocomm-ohjelmassa etälukuohjelman ajatus on viety mahdolli-
simman pitkälle, sillä Robocomm pyrkii automatisoimaan koko is-
tunnon. Käyttäjä voi jättää ohjelman käyntiin yön ajaksi, jolloin se
käy hakemassa viestipaketit ja halutut tiedostot eri purkeista niin,
että ne ovat valmiina aamulla, kun käyttäjä palaa koneensa ääreen.
Periaatteessa samaa automatisointia voi yrittää tehdä makroilla,
mutta Robocomm tekee työn huomattavasti helpommaksi. Lisäksi
siinä on oma tietokanta, joka pitää yllä listaa purkkien tiedostoalu-
eista.
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CMPQwk on monipuolinen etälukuohjelma Windowsiin. Kuvassa ohjel-
maa käytetään Compartista haettujen Usenet-alueiden lukemiseen. 



Robocommin käyttö perustuu tehtävälistoihin (agenda). Lista ker-
too, mihin purkkeihin Robocommin pitää seuraavalla ajokerralla
soittaa ja mitä kussakin purkissa pitää tehdä. Yleisimmät työt, ku-
ten viestipakettien haku ja vienti sekä tiedostojen siirto löytyvät
suoraan valikosta annettavina komentoina, mikä tekee tehtävälisto-
jen kirjoittamisen helpoksi. 

Parhaimmillaan Robocomm on tiedostojen siirtämisessä. Kun
käyttäjä selaa tiedostolistaa ruudullaan, hän voi merkitä halutut tie-
dostot välilyöntinäppäimellä ja sen jälkeen Robocomm hakee ne
automaattisesti seuraavalla yhteyskerralla. Jos tiedostoja on monta,
Robocomm kannattaa ohjelmoida käynnistymään vaikkapa kello
yksi yöllä. Tämän helpommaksi tiedostojen imurointia tuskin voi
tehdä!

Robocomm-ohjelman tekijä on Parsons Consulting ja sen sharewa-
re-testiversiota on saatavissa hyvin varustetuista purkeista. Ainoa
merkittävä rajoitus on siinä, että Robocomm toimii vain PC Board
ja Wildcat-purkkiohjelmien kanssa. Pienempi rajoitus on ohjelman
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Robocomm "ohjelmoidaan" tehtävälistojen avulla. Niitä noudattaen se
soittaa yön aikana eri purkkeihin ja suorittaa siellä annetut tehtävät.



luonne, joka vaatii virittelyä varsinkin silloin, jos purkissa ei voida
käyttää englanninkielisiä valikoita, koska Robocomm tunnistaa
purkin eri tilat juuri purkkiohjelman tulostamien kehotteiden pe-
rusteella. Kunnollisesti asennettuna Robocomm kuitenkin toimii
luotettavasti, eikä ole pelkoa siitä, että se esimerkiksi purkin
kaatumisen tai jonkin virhetilanteen vuoksi jättäisi linjan auki ko-
ko yöksi. Viimeisenä varokeinona toimii ohjelman sisäinen ajas-
tin, joka katkaisee linjan mikäli mitään ei näytä tapahtuvan esimer-
kiksi viiteen minuuttiin. 
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4
Tiedostot ja niiden

siirtäminen
Tiedostot ovat monen mielestä koko tietoliikenneharrastuksen suo-
la. Onpa kyse sitten harrastajien purkeista, laitevalmistajien tuki-
palveluista, Internet-verkon FTP-palvelimista tai kaupallisista Eli-
san kaltaisista ilmoitustauluista, tiedostot kiinnostavat kaikkia
käyttäjiä. Niistä löytyy uusia, ajan tasalla olevia virusten etsintäoh-
jelmia, parempia tietoliikenneohjelmia, ajureita eri oheislaitteille,
uusia pelejä, kuvia, ääniefektejä tai videopätkiä. Eivätkä ohjelmat
maksa muuta kuin linjayhteyden hinnan ja siirtämisen vaivan.

Koska tiedostot ovat niin haluttuja, isoissa purkeissa saattaa olla
tuhansia tiedostoja ja jopa CD-ROM -asemia, joilta käyttäjät voi-
vat siirtää tiedostoja itselleen. Siksi on aiheellista perehtyä levitet-
täviin tiedostoihin ja niiden siirtämiseen. 

Julkisohjelmien luokittelu
Mitä tahansa ohjelmia ei tietenkään voi mennä levittämään purk-
kien ja tietoverkkojen kautta. Ohjelmien pitää olla vapaasti kopioi-
tavia julkisohjelmia, jotka voidaan jakaa kahteen pääryhmään:
public domain- ja shareware-ohjelmiin. Niiden lisäksi on olemassa
monia vähemmän käytettyjä alaluokkia.
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Public domain (vapaaohjelmat)
Termi public domain ymmärretään usein väärin ja sen katsotaan
tarkoittavan kaikkia purkeista löytyviä ohjelmia. Näin ei suinkaan
ole. Public domain tarkoittaa ohjelmaa, jonka tekijä on lahjoittanut
kaikkien vapaaseen käyttöön eikä halua työstään mitään korvausta.
Suomeksi voitaisiin puhua vaikkapa vapaaohjelmista, koska ohjel-
maa tai sen osaa saa vapaasti käyttää esimerkiksi oman ohjelmoin-
nin perustana. PD-ohjelmaa ei kuitenkaan saa myydä taloudellisen
voiton hankkimiseksi. 

Public Domain sekoitetaan usein sharewareen, joka on kuitenkin
aivan eri asia.

Shareware
Shareware-ohjelman tekijä pidättää itselleen kaikki ohjelmaan liit-
tyvät tekijänoikeudet, eikä ohjelman käyttökään ole ilmaista. Idea
on siinä, että ohjelmia saa kyllä vapaasti levittää ja kopioida käyt-
täjältä toiselle, mutta jos ohjelmaa ryhtyy säännöllisesti käyttä-
mään, siitä pitää maksaa. Maksu, joka liikkuu tavallisesti viiden ja
viidenkymmenen dollarin välillä, lähetetään tekijälle shekkinä tai
maksumääräyksenä. Monet tekijät pystyvät rahastamaan myös Vi-
sa- tai MasterCardin numeron perusteella. Joillakin valmistajilla
(Pkzip, Telix, Robocomm ym.) on jopa oma purkki, johon soitta-
malla voi imuroida ohjelman uusimman version ja rekisteröidä sen
saman tien luottokorttia käyttämällä. 

Oikeastaan shareware onkin pelkkä ohjelmien välitysmekanismi,
joka korvaa kaupallisen jakelukanavan vapaalla, julkisella kopioin-
nilla. Kun jakelukanava on ilmainen, ohjelmien hintakin jää alhai-
seksi. 

Muut nimitykset
PD ja shareware ovat ohjelmien pääluokat, mutta ohjelmissa tör-
mää myös muihin nimityksiin. Charitywareksi kutsutaan ohjel-
mia, jossa rekisteröitymisen sijaan käyttäjän pitää lähettää raha jo-
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ko itse valitsemaansa tai tekijän määräämään hyväntekeväisyys-
kohteeseen. 

Cripplewarea puolestaan ovat ohjelmat, joiden vapaasti kopioita-
vassa versiossa on jokin käyttöä selvästi haittaava tai hidastava ra-
joitus. Ne saattavat esimerkiksi toimia vain 10 minuuttia kerrallaan
tai sitten niistä puuttuu joitakin keskeisiä toimintoja. Vasta kun
käyttäjä rekisteröityy, hän saa postissa käsikirjan ja ohjelman ra-
joituksetta toimivan version.

Termiä freeware käytetään joskus kuvaamaan ohjelmia, joiden
käyttö ei edellytä rekisteröitymistä, mutta joiden tekijä varaa itsel-
leen kaikki tekijänoikeudet. Termin merkitys on kuitenkin erittäin
horjuva. 

Varsinkin Unix-maailmassa puhutaan GNU-lisenssistä. Se tarkoit-
taa ohjelmointityökaluja (kuten C-kääntäjä ja editori), joita saa
käyttää vapaasti, mutta joilla tehtyjen ohjelmien pitää niin ikään
olla vapaasti käytettäviä. GNU-lisenssin takana on kaunis ajatus
levittää ohjelmia ja ohjelmoinnin vapautta. 

Uskaltaako julkisohjelmia käyttää?
On selvää, etteivät kaikki vapaasti kopioitavat ohjelmat voi luotet-
tavuudeltaan tai käyttömukavuudeltaan olla kaupallisten ohjelmien
tasoa. Varovaisuus halpoja ohjelmia kohtaan johtuu yleensä kah-
desta yleisestä pelosta: pelätään, että halvat ohjelmat toimivat huo-
nosti eikä niihin saa kunnon tukea ja pelätään, että purkkien ohjel-
mista löytyy viruksia. 

Molemmat pelot ovat yleensä turhia. Julkisohjelmien markkinat
ovat maailmanlaajuiset ja yrittäjiä on paljon. Kova kilpailu karsii
heikot tekeleet pois ja käyttäjät ovat valmiita rekisteröimään vain
itselleen todella hyödylliset ja hyvin toimivat ohjelmat. Lisäksi
julkisohjelmien joukosta löytyy todellisia aarteita ja ohjelmia, joita
ei edes saa ostaa kaupoista — kuten pakkausohjelma Pkzip
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Julkisohjelmien tuki on tietenkin heikkoa. Ongelmatapauksissa voi
ainoastaan lähettää sähköpostia ohjelman tekijälle ja pyytää hänel-
tä neuvoja. Lisäksi purkkien kautta on helppo kysyä neuvoa toisil-
ta saman ohjelman käyttäjiltä. 

Purkeissa olevia ohjelmia vältetään joskus siksi, että pelätään nii-
den sisältävän viruksia. Tämäkin pelko on yleensä turha. Purkeissa
on useita virusten etsintään tarkoitettuja ohjelmia, joilla sysop tar-
kistaa kaikki purkkiin lähetetyt tiedostot ennen kuin pistää ne
kaikkien saataville. Yleensä tarkistus tapahtuu automaattisesti kai-
kille saapuville tiedostoille. Jos käy niin epätodennäköisesti, että
jostain ohjelmasta löytyy virus tai troijan hevonen, tieto leviää
erittäin nopeasti purkkien välityksellä. 

Muita tiedostoja
Kaikki tiedostot eivät tietenkään ole varsinaisia ohjelmia. Varsin-
kin Windowsia ja muita graafisia ympäristöjä varten on tarjolla
monia muitakin aputiedostoja, kuten WAV-äänitiedostoja, True-
Type- ja ATM-fontteja, BMP-taustakuvia Windowsin työpöydälle
sekä lukuisia GIF- ja JPEG-muotoisia kuvatiedostoja. 

Kuvatiedostot
Tietokonegrafiikan kehittyminen on tehnyt mahdolliseksi siirtää
linjaa pitkin myös kuvia. Aluksi kuvat olivat alkeellisia 16-värisiä
piirroksia, mutta nykyiset näytönohjaimet ja ohjelmat pystyvät
näyttämään jo lähes valokuvalaatuisia kuvia. 

Kuvatiedostojen siirtämistä rajoittaa niiden suuri koko. Perus-
VGAlla (tarkkuus 320x200 kuvapistettä, 256 väriä) kuva mahtuu
64000 tavuun, mutta 1024x768 -tarkkuudella sama kuva vie jo
786432 tavua. Lisättäessä värien määrää 256:sta todelliseen valo-
kuvalaatuun kuvan koko kolminkertaistuu vielä tästäkin. Jos kuva
puhuukin enemmän kuin tuhat sanaa, se vie myös tuhat kertaa
enemmän tilaa!
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Käsittelyn helpottamiseksi on kehitetty yleiskäyttöisiä tiedosto-
muotoja, jotka pakkaavat kuvan pienempään tilaan ja standardoi-
vat sen niin, että sopivalla katseluohjelmalla kuva voidaan näyttää
niin PC:issä, Windowsissa, Maceissä kuin Unix-koneissakin. Tär-
keimmät kuvatiedostomuodot ovat GIF ja JPEG.

GIF-kuvat
GIF on lyhenne sanoista Graphics Interchange Format joka on
suomeksi käännettynä suunnilleen "tiedostomuoto kuvien siirtämi-
seksi laitteiden välillä". GIFin kehittäjä on suuri amerikkalainen
Compuserve-tietopalveluverkko. GIFin ensimmäinen määritelmä
(GIF87a) julkistettiin toukokuussa 1987 ja hieman laajennettu
GIF89a heinäkuussa 1989. Käytännössä eri versioilla on vain vä-
hän eroa. 

GIF-määritykseen sisältyy oma LZW-algoritmia käyttävä pakkaus-
osuus, joka pienentää syntyvän tiedoston kokoa. Piirroskuvilla
pakkaus saattaa pudottaa koon jopa kymmenesosaan, mutta LZW-
pakkaus puree huonosti 256-värisiin valokuviin, joissa on paljon
hieman toisistaan poikkeavia sävyjä. GIF-muodon ongelmana
onkin sen rajoittuminen enintään 256 väriin ja toisaalta sen melko
tehoton pakkausmenetelmä. Silti GIF on hyvin suosittu, sillä
Compuserve on julkaissut yksityiskohtaiset ohjeet siitä, miten
GIF-tiedostoja kirjoitetaan ja luetaan. Näin se on halunnut rohkais-
ta ohjelmoijia sovittamaan GIF-katseluohjelmia eri konemerkeille
ja erilaisille näyttölaitteille.

JPEG-kuvat
JPEG on huomattavasti GIFiä kehittyneempi kuvamuoto. Määri-
tyksen takana on komitea (Joint Photographic Experts Group) ja
JPEG-kuvia käytetään monissa eri sovelluksissa aina röntgen-
kuvien arkistoinnista liikkuvan videon pakkaamiseen. 

JPEGin salaisuus on sen pakkaustekniikassa. GIF-kuvista poiketen
JPEG-kuvia ei voi enää purkaa täysin alkuperäiseen muotoonsa,
sillä pakkausvaiheessa osa kuvassa olevasta informaatiosta poiste-
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taan lopullisesti. Tällaista pakkausmenetelmää kutsutaan häviölli-
seksi (lossy). Sitä ei tietenkään voida käyttää ohjelma- tai tekstitie-
dostojen pakkaukseen, mutta kuviin se sopii mainiosti. Kuvan si-
sältämästä tiedosta jätetään pois se osa, jolle silmä on vähiten her-
kin. Näin kuvatiedoston koko saadaan huomattavasti tavallista
LZW-pakkausta pienemmäksi ilman, että kuvan laatu näyttää juu-
rikaan kärsivän.

JPEG-pakkauksessa on vielä lisäetuna säädettävä pakkaustehok-
kuus. Kuvatiedoston luontivaiheessa pakkaustehoa säädetään ns.
Q-kertoimella. Mitä enemmän tietoa jätetään pois, sitä pienem-
mäksi kuvatiedosto kutistuu. Jossain tulee kuitenkin vastaan raja,
jonka yli mentäessä kuvan laadun heikennykset alkavat näkyä ja
silloin JPEG-kuvaan tulee lohkomaista virhettä. 

JPEG-kuvissa on yleensä 16,7 miljoonaa väriä, joten värien puo-
lesta se yltää täysin valokuvalaatuun. Suuresta värimäärästä huoli-
matta tiedoston koko saadaan pakkauskerrointa kasvattamalla sel-
västi pienemmäksi kuin vastaavassa GIF-kuvassa. Ongelmana on
kuitenkin JPEG-muodon monimutkaisuus. Kuvien avaaminen
(purkaminen) kestää nopealtakin 486-koneelta useita sekunteja ja
vanhoilla koneilla jopa minuutteja. 

Erotiikkaa ja pornoa
Oman osastonsa muodostavat eroottiset kuvatiedostot. ATK-alan
yleiseen tapaan myös kuvatiedostot ovat miesten tekemiä ja näkee
kyllä mikä heillä on ollut mielessä: kuvissa esiintyy vähäpukeisia
tai kokonaan alastomia naisia ja eräät kuvat ovat niin suorasukaista
pornoa, etteivät ne ikinä menisi läpi alan lehdissä. Purkkien väli-
tyksellä kuvat kulkevat kaikkialle maailmaan eikä niiden katsojille
ole mitään alaikärajaa. Purkkien ohella kuvia välittävät myös
Internetin kaltaiset tietoverkot ja kaupalliset, sähköiset palvelut,
joista kuvia voi imuroida kalliilla minuuttitaksalla. 

Sähköisellä kuvien levityksellä voi olla jopa yhteiskunnallisia seu-
rauksia. Kun Indonesian hallitus keväällä 1994 kielsi kirjan, jossa
oli alastonkuvia edesmenneen presidentin nuoresta leskestä, kuvia
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alettiin kopioida levykkeillä, jolloin kuvien leviämistä oli mahdo-
tonta estää.

Monet purkeissa ja tietoverkoissa liikkuvat kuvat rikkovat tekijän-
oikeuslakeja, koska kuvat on usein luettu kuvanlukijalla lehdistä
tai painetuista kuvista. Kuvan ottajalta tai kuvassa esiintyviltä ei
ole kysytty lupaa kuvien levittämiseen eikä kuvien käyttämiseen.
Tämä kuvastaa elektronisen tiedonvälityksen voimaa: valtio voi
valvoa tai sensuroida tiedotusvälineitä ja kirjapainoja, mutta
levykkeiden kopiointia ja tietoliikennettä on mahdotonta valvoa. 

Tiedostojen pakkaaminen
Purkissa olevat tiedostot eivät juuri koskaan ole sellaisinaan käyt-
tövalmiita. Levytilan säästämiseksi ja siirtoajan lyhentämiseksi
tiedostot on pakattu niin, että ne menevät pienempään tilaan. Kun
käyttäjä siirtää pakatun ohjelman itselleen, hänen on purettava se
takaisin alkuperäiseen muotoon ennen käyttöä. Pakkaamista ja
purkamista varten on olemassa useita eri ohjelmia.

Miksi tiedostoja pakataan?
Tiedostot pakataan paitsi tilan säästämiseksi myös siksi, että pak-
kaus helpottaa tiedostojen käsittelyä. Varsinaisen ohjelman lisäksi
pakettiin saattavat kuulua käyttöohjeet, rekisteröintikaavake, ohjel-
man lähdekielinen koodi ja jopa sitä levittävän purkin mainos. Pa-
ketoituna kaikki tiedostot pysyvät yhdessä ja tulevat siirretyksi
kerralla. 

Pakkaus alkoi aikanaan yleistyä juuri modeemisiirron myötä. Mitä
pienempään tilaan tiedosto saatiin pakattua, sitä nopeampi se oli
siirtää ja sitä alhaisemmiksi puhelinlaskut jäivät. Sen jälkeen pak-
kauksesta on tullut standardiominaisuus, jota käytetään lähes kai-
kessa tiedostosiirrossa, olipa välineenä sitten levyke, purkki, säh-
köposti tai tietoverkko. Jopa kokonaisia levyjä pakataan niin, että
niiden kapasiteetti näyttäisi todellista isommalta. 
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Miten pakkaus tapahtuu?
Pakkaus perustuu tiedostossa olevan päällekkäisyyden eli redun-
danssin poistamiseen. Lähes jokaisessa tiedostossa on toistuvia
merkkiyhdistelmiä, jotka voidaan koodata uudelleen niin, että ne
mahtuvat pienempään tilaan. 

Esimerkiksi tässä kirjassa esiintyy usein sana modeemi. Jos sana
korvattaisiin jollakin lyhyemmällä merkinnällä, tilaa säästyisi ja
kirjasta tulisi ohuempi. Päällekkäisyyksien välttämiseksi lyhenne
pitäisi tietenkin valita niin, ettei se menisi päällekkäin minkään
muun kirjassa esiintyvän merkkiyhdistelmän (sanan) kanssa. Mitä
lyhyempi valittu lyhenne olisi ja mitä useammin sana modeemi
toistuisi, sitä enemmän tilaa koodaus säästäisi. 

Jotta lukija tietäisi, mitä sanoja eri lyhenteet vastaavat, kirjan al-
kuun tai loppuun pitäisi liittää sanasto kaikista käytetyistä lyhen-
teistä. Käyttäjän olisi sitten palautettava lyhenteet takaisin alkupe-
räisiksi sanoiksi, ennen kuin kirjaa voisi lukea.

Pakkausohjelmat toimivat samalla periaatteella. Ne analysoivat
tiedoston, etsivät siitä toistuvat merkkijonot ja koodaavat sisällön
uudelleen. Merkkijonojen lyhenteet tallennetaan sanakirjaksi joko
tiedoston alkuun tai loppuun. Purkuohjelma tekee saman päinvas-
taisessa järjestyksessä. Koska tiedoston analysointi ja uusi koo-
daus on työlästä, pakkaus on aina selvästi hitaampaa kuin purka-
minen. 

Kaikki pakkausohjelmat käyttävät nykyisin saman LZW-algorit-
min eri muunnoksia. Osa algoritmiin tehdyistä hienosäädöistä on
lisäksi patentoitu niin, etteivät muut voi niitä käyttää. Käytännössä
pakkausohjelmien väliset nopeus- ja tehoerot ovat vähäisiä. Enim-
millään pakkaus voi kutistaa tiedoston jopa kymmenenteen osaan
alkuperäisestä. Näin suuri pakkausteho on mahdollista joillakin
tekstitiedostoilla, PostScript-kielisillä ohjelmilla, tietokannoilla se-
kä eräillä muilla tiedostotyypeillä, joissa on paljon sisäistä redun-
danssia. 

��� ���� �� 	
����� �� �

��� �

����
���



Keskimäärin pakkaus pienentää tiedostojen koot noin puoleen.
GIF- ja JPEG-kuvatiedostot ovat jo valmiiksi pakattuja, eikä uu-
desta pakkausyrityksestä ole mitään hyötyä. Siksi GIF- ja JPEG-
kuvat siirretään usein käyttövalmiina .GIF- ja .JPG-tiedostoina. 

Erilaisia pakkausohjelmia
Seuraavassa on esitelty lyhyesti yleisimmät pakkausohjelmat.
Vaikka historiallisia ARC ja ZOO-paketteja onkin yhä liikkeellä,
PKZip on säilyttänyt asemansa pakkausohjelmien käytännön stan-
dardina. 

Lharc
Lharc-ohjelma on kotoisin Japanista ja sen tekijän nimi, Haruyasu
Yoshizaki, tulostuu ruudulle aina ohjelmaa käytettäessä. Lharcin
ensimmäinen versio valmistui vuoden 1988 lopulla ja koska ohjel-
ma pakkasi tiedostoja kilpailijoitaan tehokkaammin, se levisi no-
peasti laajaan käyttöön. 

Lharc-pakettien tunnus on LZH. Purkamiseen tarvitaan ohjelma
nimeltä LHA.EXE, joka sekä pakkaa että purkaa. Ohjelman van-
hempi versio kulkee nimellä LHARC, mutta sillä ei voi purkaa uu-
demman tyyppisiä LZH-paketteja. PAKETTI.LZH-tiedosto pure-
taan kirjoittamalla 

  C:\DATA>LHA E PAKETTI.LZH

ARJ
Vuonna 1991 ilmestynyt Robert K. Jungin ARJ ehti vallata itsel-
leen markkinaosuutta kun PKZipin kakkosversio myöhästyi. ARJ
olikin hetken markkinoiden kehittynein ohjelma ja se oli ensim-
mäinen, joka pystyi jakamaan ison paketin jo pakkausvaiheessa
usealle eri levykkeelle. Tämä oli suureksi avuksi varmuuskopioin-
nissa ja ominaisuus levisi nopeasti myös kilpaileviin ohjelmiin.
ARJ-paketit puretaan kirjoittamalla

  C:\DATA>ARJ E PAKETTI.LZH
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PKZip
Phil Katzin PKZip on kaikista pakkausohjelmista ylivoimaisesti
suosituin. Ohjelma on sharewarea ja sen rekisteröitymismaksu on
25 dollaria. Pakkausohjelmassa on kaksi eri osaa: PKZip, jolla pa-
ketteja tehdään ja PKUnzip, jolla niitä puretaan. Täydelliseen pa-
kettiin kuuluvat vielä vaurioituneiden pakettien korjausohjelma ZI-
PFIX ja itsestään purkautuvien pakettien tekoon tarkoitettu ohjel-
ma ZIP2EXE. Ohjelmista on myös merkkipohjaiset OS/2-versiot
(PKZIP2 ja PKUNZIP2) ja jopa VMS-versio Digitalin isoja tieto-
koneita varten.

PKZipillä tehtyjen pakettien tarkennin on .ZIP. Kun käyttäjä saa
uuden paketin, hän haluaa yleensä katsoa sen sisällön. PKUnzip-
ohjelmassa on valitsin -V, joka tulostaa listan paketissa olevista
tiedostoista mutta ei pura varsinaista pakettia. 

  C:\DATA>PKUNZIP -V PAKETTI.ZIP

Jos paketista halutaan purkaa vain määrätty tiedosto, kirjoitetaan
tiedoston nimi heti paketin jälkeen. Komento

  C:\DATA>PKUNZIP PAKETTI.ZIP OHJEET.TXT

purkaa paketista vain OHJEET.TXT-tiedoston. Koko paketti pure-
taan kirjoittamalla yksinkertaisesti 

  C:\DATA>PKUNZIP PAKETTI.ZIP

Omat paketit tehdään PKZip-ohjelmalla. Pakettiin tulevien tiedos-
tojen nimet kirjoitetaan paketin nimen perään ja korvausmerkit
ovat sallittuja. Esimerkiksi komento

  C:\JUTUT>PKZIP ARKISTO *.DOC

luo levylle paketin ARKISTO.ZIP ja pakkaa siihen kaikki oletus-
hakemistossa olevat DOC-tiedostot. Paketti voidaan suojata sala-
sanalla (-S valitsin), joka käyttäjän tulee tietää ennen paketin pur-
kamista. Salasanasuojauksesta on hyötyä ainakin silloin, kun luot-
tamuksellisia tiedostoja siirretään purkin tai sähköpostin välityk-
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sellä ja halutaan varmistaa, etteivät muut kuin oikea vastaanottaja
pysty purkamaan pakettia. 

Itsepurkautuvat paketit
Joissakin tukipurkeissa tiedostot näyttävät olevan EXE-muodossa.
Miksei niitä ole pakattu?

Itse asiassa tiedostot on kyllä pakattu, mutta paketista on tehty it-
sestään purkautuva lisäämällä siihen pieni ohjelmanpätkä, joka
käynnistettäessä purkaa paketissa olevat tiedostot levylle. Näin on
haluttu varmistaa, että käyttäjä saa paketin avatuksi, vaikkei hänel-
lä olisi paketin purkamiseen tarvittavaa ohjelmaa. Tämä on tärkeä-
tä varsinkin tukipurkeissa, koska niiden käyttäjät ovat usein taval-
lisia loppukäyttäjiä eivätkä alan harrastajia. 

EXE-tiedostojen käyttö saattaa tuntua hyvältä idealta — tekeehän
se erilliset purkuohjelmat tarpeettomiksi. Pakettiin lisättävä pur-
kuosuus vie kuitenkin monta kilotavua tilaa ja jos paketteja on tu-
hansia, kilot kasvavat nopeasti megatavuiksi. Siksi varsinkin har-
rastajapurkeissa itsepurkautuvia paketteja näkee vain harvoin. Pur-
keissa voidaan luottaa siihen, että käyttäjät osaavat imuroida myös
tarvittavan purkuohjelman, ellei heillä ole sitä ennestään. 

EXE-paketteja käytetään kuitenkin itse pakkausohjelmien toimitta-
misessa. Näin vältetään muna/kana-ongelma, joka muuten syntyi-
si, kun käyttäjällä olisi pakattu purkuohjelma (esimerkiksi
PKZIP.ZIP), jonka purkamiseen tarvittaisiin kuitenkin saman oh-
jelman purettu versio! Toimittamalla koko PKZIP-tuoteperhe
(PKZip, PKUnzip, PKZipfix ym.) yhdessä EXE-paketissa varmis-
tetaan, että vastaanottaja saa purettua itse purkuohjelman ja voi sen
jälkeen purkaa muita ZIP-paketteja. 

Unix-paketit
Internet-verkon FTP-palveluissa käytetään joskus Unix-pohjaisia
pakkausohjelmia. Historiallisista syistä Unixissa tiedostojen yhdis-
tämistä ja näin syntyvän kokonaisuuden pakkausta varten on omat
ohjelmansa. Usean tiedoston yhdistämisen hoitaa tar (tape archive)
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ja näin syntyvän tiedoston tarkennin on .tar. Pakkaus tehdään com-
press-ohjelmalla ja sen käyttämä tiedostotarkennin on .z. 

.z-päätteisten pakettien purkaminen tapahtuu komennolla uncom-
press paketti.z, missä paketti on paketin nimi. Jos tuloksena on
.tar-tiedosto, sen sisältö on vielä eroteltava yksittäisiksi tiedostoik-
si komennolla tar -xf paketti.tar. Sekä compress että tar ovat Uni-
xien vakiovarusteita, mutta DOSissa niille ei ole käyttöä. Jos
DOS-käyttäjä saa .z-loppuisen paketin esimerkiksi FTP-palveli-
mesta siirtämällä, se on purettava GZIP-nimisellä DOS-ohjelmalla.

Tiedostojen siirtäminen
Tiedostojen siirtämistä modeemilla omaan koneeseen kutsutaan
imuroinniksi, sillä parempaakaan vastinetta alkuperäiselle
"download" -termille ei tunnu löytyneen. Tiedostojen siirtäminen
omasta koneesta purkkiin on sen verran harvinaisempaa, ettei sille
ole vakiintunut lainkaan suomalaista vastinetta. Englanninkielinen
termi asialle on "upload".

Olipa siirron suunta kummin päin tahansa, apuun tarvitaan jokin
siirtoprotokolla. 

Siirtoprotokollat
Jo kirjan alussa todettiin, miten kiusallisia linjavirheet voivat olla.
Ne tuottavat tekstiin ylimääräisiä merkkejä ja vaikeuttavat näin
tekstin lukemista. Tiedostoja siirrettäessä virheet voivat olla suo-
rastaan tuhoisia. Esimerkiksi ohjelmassa oleva tiedoston avauskäs-
ky voisi linjavirheen vuoksi muuttua kiintolevyn tyhjennyskäskyk-
si!

Siirtoprotokollan tehtävänä on varmistaa, että tiedosto siirtyy vir-
heettömästi lähettäjältä vastaanottajalle. Tämä tapahtuu niin, että
siirrettävä tiedosto jaetaan määrämittaisiin lohkoihin (esimerkiksi
128, 256 tai 1024 tavua). Lähettäjä pistää linjalle yhden lohkon
kerrallaan ja laskee siitä tarkistussumman. Vastaanottaja saa loh-
kon, laskee siitä oman tarkistussumman ja vertaa sitä lähettäjältä
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saamaansa tarkistussummaan. Jos summat täsmäävät, lohko on
siirtynyt oikein. Teoriassa on mahdollista, että linjavirhe sattuu se-
kä lohkon että tarkistussumman kohdalle ja on vielä sellainen, että
tarkistussumma on sattumalta oikein, mutta tällainen vahinko on
äärimmäisen epätodennäköinen.

Jos tarkistussumma ei täsmää, vastaanottaja kertoo asiasta lähettä-
jälle, joka pistää saman lohkon tulemaan uudelleen. Näin jatke-
taan, kunnes summat täsmäävät. Vasta tämän jälkeen siirrytään
seuraavaan lohkoon ja niin edelleen, kunnes koko tiedosto on saatu
siirrettyä. Vastaanottaja kokoaa saamistaan lohkoista tiedoston ja
tallentaa sen pala palalta levylle.

Ensimmäisissä siirtoprotokollissa virheenkorjaus oli erittäin tärkeä
tekijä, koska puhelinyhteydet olivat epäluotettavia. Virheenkorjaa-
vien modeemien yleistyminen on vähentänyt protokollan
merkitystä, mutta jonkinlaisia tarkistuksia tarvitaan aina. Vaikka
siirtoyhteys modeemien välillä olisikin virheetön, liian hidas pro-
sessori, huonosti toimiva UART-piiri, katkos modeemikaapelissa
tai moniajosta aiheutuva viive saattavat tuottaa virheitä modeemin
ja mikron välisessä siirrossa. Ne voidaan havaita vain siirtoproto-
kollassa olevilla tarkistuksilla, jotka siirtoa hoitava tietoliikenne-
ohjelma laskee.

Lisäksi protokolla huolehtii tiedoston paloittelusta ja paketoinnista
siirtoa varten. Tiedostoa ei voi lähettää linjalle noin vain, sillä vas-
taanottava kone ei muuten tietäisi mistä tiedosto alkaa ja mihin se
päättyy. Lisäksi nykyaikaiset siirtoprotokollat osaavat siirtää useita
tiedostoja yhdellä komennolla (ryhmäsiirto, batch; esimerkiksi
"siirrä kaikki A-alkuiset ZIP-tiedostot") ja ne välittävät sekä tie-
doston nimen ja tekoajankohdan. Muuten käyttäjä joutuisi itse an-
tamaan nimet saapuville tiedostoille ja niiden päiväys asettuisi siir-
toajankohdan mukaan.

Zmodem pystyy jopa käynnistämään siirron automaattisesti ilman,
että käyttäjän pitää antaa tietoliikenneohjelmassaan imurointikäs-
kyä.
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XMODEM
Tiedostojen siirto-ongelmiin modeemikäytössä paneutui ensim-
mäisenä Ward Christensen, joka työskenteli IBM:llä Chicagossa.
Hän kehitti vuonna 1977 yksinkertaisen siirtoprotokollan käytössä
olleita CP/M-koneita varten ja antoi sille nimen MODEM. Proto-
kollan hän lahjoitti vapaaseen jakeluun, joten se levisi nopeasti
kaikkien CP/M-harrastajien keskuuteen. Vuonna 1982 protokollaa
muotoiltiin hieman uudelleen ja sille annettiin nimi XMODEM.
Vaikka XMODEMista on sen jälkeen tehty erilaisia parannettuja
versioita, on myös alkuperäinen XMODEM säilynyt käytössä. Li-
säksi XMODEM on ollut esikuvana kaikkien muiden protokollien
tekijöille.

XMODEMissa siirrettävä tiedosto jaetaan 128 tavun lohkoihin. Jo-
kaisen lohkon jälkeen lähettäjä ja vastaanottaja vertaavat lohkoista
laskettuja 8-bitin tarkistussummia keskenään. Elleivät ne täsmää,
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Siirtoprotokolla havaitsee mahdolliset siirron aikana tapahtuvat virheet ja
pyytää niiden kohdalla uutta lähetystä. Vaikka käytössä olisi virheenkor-
jaava modeemi, siirtovirheitä voi sattua mikron ja modeemin välisessä
kaapelissa tai jos siirto tapahtuu niin nopeasti, ettei mikron UART-piiri tai
tietoliikenneohjelma pysy vauhdissa mukana. 



lohko lähetetään uudelleen. Jos lohko ei siirry oikein vielä kym-
menenkään yrityksen jälkeen, XMODEMin pitäisi kysyä käyttäjäl-
tä, haluaako tämä keskeyttää siirtoyrityksen. Monissa tietoliiken-
neohjelmissa XMODEM on kuitenkin toteutettu yksinkertaisem-
min, jolloin se vain toteaa linjan liian huonoksi ja katkaisee itse
yhteyden.

XMODEMissa on monia teknisiä heikkouksia, joista ensimmäinen
on sen käyttämä 8-bittinen tarkistussumma. Jos linjavirhe sattuu
juuri tarkistussumman (BCC, Block Check Character) kohdalle, on
teoriassa 1 mahdollisuus 256:stä että tarkistussumma on sattumalta
oikein. Tämän puutteen korjaamiseksi on kehitetty XMO-
DEM/CRC, jossa tarkistussumma lasketaan matemaattisesti huo-
lellisemmin (CRC, Cyclic Redundancy Check) ja sille on varattu
16 bittiä. XMODEM/CRC pystyy keskustelemaan myös tavallisen
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Xmodemissa tiedosto siirretään 128 tavun paloissa. Jokaiseen palaan
lisätään sen järjestysnumero, mahdollisten toistojen määrä ja tarkistus-
summa. Jos summa on oikein, vastaanottaja kuittaa lähetyksen ACK:lla
tai pyytää uutta lähetystä NAK:lla. Jos lohkoa ei kymmenenkään uusin-
talähetyksen (toiston) jälkeen ole saatu siirrettyä oikein, XModem ehdot-
taa siirron keskeyttämistä. Koko lähetyksen loppumerkkinä on EOT. 



XMODEMin kanssa. Jos se huomaa, ettei toisella osapuolella ole
CRC-tarkistusta, se ei itsekään käytä sitä.

Toinen heikkous on XMODEMin lyhyt lohkonpituus. 128 merkkiä
on sopiva arvo silloin, kun linjat ovat huonoja, koska virheen koh-
dalle sattunut lohko on nopeasti lähetetty uudelleen. Hyvillä lin-
joilla on aivan turhaa odottaa kuittausta jokaisen 128 merkin jäl-
keen, sillä tämä hidastaa merkittävästi tiedon siirtämistä. Paketti-
verkoissa jokainen kuittaus aiheuttaa yhden paketin ja kasvattaa
näin yhteyden hintaa. Kuittauksen saaminen voi viivästyä myös
silloin, kun yhteys menee satelliitin kautta mantereelta toiselle. 

Pyrkimys turhien kuittausten vähentämiseen johti XMODEM-
1K:n syntyyn. Siinä lohkon pituus on nostettu nelinkertaiseksi ja
kerralla lähetetään aina 1024 tavua. Tarkistussummana käytetään
XMODEM/CRC:n menetelmää. Hyvillä linjoilla XMODEM-1K
on selvästi nopeampi kuin alkuperäinen XMODEM, mutta jos lin-
ja on huono ja uusintalähetyksiä joudutaan tekemään usein,
XMODEM-1K muuttuu hitaammaksi koska toistettavat lohkot
ovat isompia.

Parannusyrityksistä huolimatta XMODEM on nykymittapuun mu-
kaan alkeellinen ja puutteellinen. Vaikka esimerkiksi lohko onkin
suojattu tarkistussummalla, ei kuittaussignaaleja ole suojattu lain-
kaan. "Lähetä lohko uudelleen"-ilmoitus (koodi NAK) voi periaat-
teessa muuttua matkalla koodiksi "Lohko tuli perille OK, lähetä
seuraava" (koodi ACK). 

Toinen puute juontaa juurensa itse CP/M-käyttöjärjestelmästä. Sii-
nä tiedostoja käsiteltiin vain 128 tavun erissä, eikä tiedostolla ollut
tämän tarkempaa pituutta. Tämä pituus valittiin myös XMODE-
Min käyttämäksi mitaksi. Kun XMODEM lähettää tiedoston, jon-
ka pituus on esimerkiksi 1025 tavua, tiedoston lopusta löytyy 127
ylimääräistä merkkiä, jotka saattavat sisältää mitä tahansa — vaik-
ka jotain lähettäjän kannalta luottamuksellista tietoa.

Koska XMODEM ei siirrä tiedoston nimeä, on vastaanottajan an-
nettava tämä nimi itse. Vaiva ei ole suuri, mutta jos siirrettäviä tie-
dostoja on paljon, tästä aiheutuu ylimääräistä työtä. XMODEMin
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hyvänä puolena on sen yleisyys. Protokolla löytyy lähes jokaisesta
tietoliikenneohjelmasta ja lähes kaikista purkeista. Se on myös
helppo saada toimimaan.

XMODEMin käyttö edellyttää, että linjalla kulkee 8 databittiä, 1
stopbitti ja pariteetti on asennossa NO. Tästä syystä XMODEMia
ei useinkaan voida käyttää siirrettäessä tiedostoja PC:stä isoihin
koneisiin tai päinvastoin.

YMODEM
YMODEM-protokollassa on korjattu monia XMODEMin puuttei-
ta. Se pystyy lähettämään useita tiedostoja yhdellä komennolla ja
tiedostojen nimet sekä päiväykset säilyvät siirron aikana. Muut
ominaisuudet ovat kuten XMODEMissakin: lohkon pituus joko
1024 tai 128 tavua ja tarkistuksena 16-bittinen CRC.

YMODEM-G on tarkoitettu virheettömille linjoille (kuten siirret-
täessä tiedostoja mikrosta toiseen RS-kaapelin välityksellä) tai vir-
heenkorjaaville modeemeille. Siinä ei käytetä mitään kuittauksia
siirtoa hidastamaan. Siirrettävästä datasta lasketaan kuitenkin tar-
kistussummia ja jos ne eivät täsmää, siirto keskeytetään.
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Erilaisia tarpeita varten on kehitetty joukko siirtoprotokollia. Purkkikäytös-
sä Zmodem on yleensä helpoin ja parhaiten standardoitu. Virhetarkistuk-
sessa CS merkitsee tarkistussummaa.
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YMODEMin käyttöä vaikeuttaa se, että protokollasta on monta eri
versiota, jotka eivät välttämättä sovi keskenään yhteen. Joskus jo-
pa XMODEM-1K:ta kutsutaan erheellisesti YMODEMiksi. Mo-
nen tiedoston lähettäminen yhdellä komennolla kuului alkuperäi-
seen YMODEM-määritykseen, mutta läheskään kaikki YMO-
DEM-toteutukset eivät käytä sitä. Mikäli ominaisuus on käytössä,
protokollaa kutsutaan nimellä YMODEM BATCH.

Kermit
Kermit ei ole lyhenne mistään, vaan protokolla on nimetty tunne-
tun Muppet-sammakon mukaan. Itse protokolla kehitettiin vuonna
1981 Columbian yliopistossa New Yorkissa ja se on sovitettu lä-
hes kaikkiin kuviteltavissa oleviin tietokoneisiin. Olipa kyseessä
sitten mikro, minikone tai supertietokone, sille löytyy varmasti
Kermit-ohjelma jolla tiedostoja voidaan siirtää.

Jotta Kermitistä on saatu näin yleispätevä ja monikäyttöinen, sen
suunnittelussa on noudatettu muista poikkeavia linjoja. Kermit
välttää lähes täysin konekohtaisten ohjausmerkkien (control-koo-
dit) käytön ja pystyy välittämään 8-bittisiä tiedostoja, vaikka käy-
tössä olisi vain 7-bittinen linja.

Kun Kermitiä suunniteltiin, tekijöiden mielessä ei ollut niinkään
tehokkuus kuin yhteensopivuus ja yleisyys. Oli tärkeätä, että Ker-
mit saatiin toimimaan hyvinkin erilaisissa ympäristöissä. Esimer-
kiksi lohkon pituus on vain 94 tavua ja siksi binääritiedostojen
siirtäminen 7-bittistä linjaa pitkin voikin olla hidasta.

Kermitiin on vuosien varrella tehty useita parannuksia. Ne kytkey-
tyvät automaattisesti käyttöön, mikäli molemmissa päissä olevat
Kermit-versiot osaavat käyttää niitä. Tämä takaa eri Kermit-versi-
oiden keskinäisen yhteensopivuuden, joten Kermit on helppo saa-
da toimimaan. Uusia ominaisuuksia ovat mm. yksinkertainen tie-
don pakkaus siirron aikana, tiedostonimen, pituuden ja tiedosto-
määreiden siirtyminen sekä lohkopituuden kasvattaminen
9024:ään ja jopa 857374:ään tavuun.
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Kermit löytyy lähes jokaisesta mikrolle tehdystä tietoliikenneoh-
jelmasta, mutta toteutuksen laatu vaihtelee. Usein käytössä on vain
Kermitin perusversio, joka ei tunne laajennuksia ja jonka käyttö
tästä syystä on hidasta. Koska Kermitin vahvuudet ovat erilaisissa
sekaympäristöissä, sen merkitys on vähentynyt mikrojen yleistyes-
sä.

ZMODEM
ZMODEM on tunnetuista MODEM-sarjan siirtoprotokollista uu-
sin ja kehittynein. Se sisältää pitkän tarkistussumman, joka paljas-
taa kaikki kuviteltavissa olevat linjavirheet. Koska kuittauksia tar-
vitaan vain vähän, protokolla sopii erittäin hyvin pitkille manner-
tenvälisille yhteyksille ja pakettiverkkoihin. ZMODEM pystyy
siirtämään useita tiedostoja yhdellä komennolla, säilyttää niiden
nimen ja päivämäärän sekä pystyy jatkamaan linjan katkeamisen
vuoksi kesken jäänyttä siirtoa.

Siirron jatkamisesta myöhemmin voi olla suurta hyötyä. Jos linja
menee poikki esimerkiksi sähkökatkon tai pahan virheen vuoksi,
siirtoa ei seuraavalla yhteyskerralla tarvitse aloittaa alusta. Zmo-
dem huomaa, että osa tiedostosta on jo levyllä ja jatkaa siirtoa sii-
tä, mihin se on viimeksi jäänyt. Tämä edellyttää, että tietoliikenne-
ohjelmassa on asetettu voimaan Zmodemin jatkolähetysominai-
suus (Crash Recovery).

Toinen näppärä ominaisuus on automaattinen siirron aloitus. Jos
tietoliikenneohjelma tukee tätä Zmodemin piirrettä, se osaa aloit-
taa tiedoston vastaanoton automaattisesti kun purkkiohjelma käyn-
nistää tiedoston lähetyksen. Vastaanottokomentoa ei tarvitse antaa
eikä tiedostonimeä kirjoittaa — kaikki tapahtuu automaattisesti. 

Siirtovirheen sattuessa Zmodem pienentää hetkeksi lohkon kokoa,
joten lohkojen uudelleenlähetykset tapahtuvat nopeasti. Virheen
poistuttua lohkon pituus kasvaa takaisin 1024 tavuun. 

Näillä näkymin ZMODEM jää viimeiseksi uudeksi yleisprotokol-
laksi. Virheenkorjaavien modeemien yleistyminen vähentää korja-
usprotokollien käyttöä ja kirjaimetkin ovat jo loppuneet modem-
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nimisten protokollien tekijöiltä (X->Y->Z). Lisäksi ZMODEM si-
sältää lähes kaikki kuviteltavissa olevat siirto-ominaisuudet, joten
tältäkään osin tarvetta uusille protokollille ei ihan hetkessä löydy.

Mitä protokollaa käyttäisin?
Edellä lueteltujen protokollien lisäksi on kehitetty suuri joukko
muitakin. Esimerkiksi Metropoli-purkin protokollavalikko näyttää
seuraavalta:
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Protokollien valikoima on niin runsas, että ainakin aloittelijalla
menee helposti sormi suuhun. Mitä niistä käyttäisi?

Tiedonsiirtokokeilut voi aloittaa XMODEMilla. Protokolla on
helppo saada toimimaan, koska se on yksinkertainen ja hyvin stan-
dardoitu. Vaikka XMODEMista onkin olemassa pari erilaista ver-
siota, ne ymmärtävät hyvin toisiaan. Lisäksi XMODEM löytyy lä-
hes jokaisesta ohjelmasta. XMODEM ei ole nopein eikä hienoin
vaihtoehto, mutta usein turvallisin. Jos tiedostonsiirto on jokapäi-
väistä tai siirrettävät tiedostot ovat isoja, kannattaa kokeilla muita-
kin vaihtoehtoja.

ZMODEMin ongelmana on se, etteivät kaikki tietoliikenne- ja
purkkiohjelmat (kuten Windows 3:n Terminal) vieläkään tunne si-
tä. Muutoin tiedostojen siirtäminen ZMODEMilla on nopeaa ja te-

��� ���� �	 
������� �� ����� �����������



hokasta. Jos protokolla vain löytyy, sitä kannattaa käyttää. Komp-
romissina puuttuvan ZMODEMin ja hitaan XMODEMin välillä on
YMODEM. Erilaisista versioista ja nimityksistä johtuen sen käyttö
voi vaatia jonkin verran kokeilua, ennen kuin molemmista päistä
löytyvät toisiaan ymmärtävät YMODEM-versiot. 

Jos linjayhteys on vain 7-bittinen tai jos toisessa päässä oleva kone
on hiemankin eksoottisempaa tyyppiä, Kermit on usein ainoa mah-
dollisuus. Näin on esimerkiksi Elisassa.

Erikoistarkoituksia varten on kehitetty omat protokollansa. Esi-
merkiksi HS/Link pystyy siirtämään tiedostoja kahteen suuntaan
yhtä aikaa. Smodemilla käyttäjä voi yhtä aikaa siirtää tiedostoa ja
keskustella linjalla muiden kanssa; lisäksi se toimii Internet-ver-
kossa Telnet-yhteyden yli.

Purkin tiedostoalueet
Purkkien tiedostoalueista ja niiden käytöstä on valittu esimerkiksi
Compart, koska sen tiedostovalikoima on todennäköisesti Suomen
laajin ja parhaiten ajan tasalla. Compart vaihtaa säännöllisesti tie-
dostoja muiden maailmalla sijaitsevien isojen purkkien kanssa ja
siksi monet purkissa olevat ohjelmat ovat peräisin suoraan niiden
alkuperäisiltä tekijöiltä. 

Yhteyden aluksi Compart kysyy kielen, jota halutaan käyttää. Ole-
tuksena on vaihtoehto yksi (englanti):
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Sen jälkeen Compart kysyy käyttäjän nimen ja salasanan sekä esit-
tää tervetuloilmoituksena käyttäjän tilastotiedot:
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Compart-purkissa kokouksilla (konferenssilla) on omat tiedosto-
alueensa. Kun siirrytään DOS-alueelle (J 16), F-komento näyttää
miten tiedostot on luokiteltu:

!�,
� ���(� ���."A! ?? F#1,C
� & � 6�	�:F ;��
� ��������
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG
��' �9���� �
1 %��' �
���4
 �
1 %6�' 6�	
� �
1
�$' �
1 A
�;��< %$' $�
� � �
���4
 %;' ;�<	��: � 6�	

�B' �5�� +��5 ��5
�� %A' A
�: � �
���4
 %@' @9	��: � 6�	

#$' #
<� 6�	
 %H' H1��I �
���4
  �� %#' #
< 6�	
�
+B' +5� �� ����
 %�' ��,,
� ��  =��9 %6' 6�	
 ;��
�����
�
�������������������������������������������������������������������
 �'  
�19 �
1 %?' ?1		
�� �
1 %B' B
	9 61�����
;�' ;���� �
1 %J' J�� � ��7
�
�
 %K' K��: ?0$%��4�77'

%�#' ��
�
� �#��#$
�������������������������������������������������������������������

%" ' �	�
 �
4�������� 1��4 L� " M $1�����: ��
:�� ���:�/
������������������������������������������������������������������
%��� �
7�' ;� %&�' ��7
�
�
 � 0�1� ��� �
1 ��,,�: .
��
�� E ��

��� ���� �� 	
����� �� �

��� �

����
���



���������������������������������������������������������������������������
� ����������������������������������������������������������������������� �
� ������ ��	
��	� �
��	������ �� ��� ���
� �� ����
	 � ���
� � �
� ����������������������������������������������������������������������� �
� ����������������������������������������������������������������������� �
� �������
�� ���
�  �! ���	� ���""""""��# $%�$&'��# (()%�*(%+�+'� �
� ���(���
	��� � �	,	 ��"""""""""""""""��# +))'��# *$%-).%*+�'� �
� ���-��/!��	�"""""""""""""""""""""""""��# -*.'��# ).%�&&%�-&'� �
� ���$���01 �������
�"""""""""""""""""""��# $%)).'��# $�-%-&(%&$+'� �
� ���)��2	�3�4
 �������
�"""""""""""""""��# $&*'��# $(%-&*%-��'� �
� ���+��5
�
	 � ���
�"""""""""""""""""""��# �%�)�'��# ((�%-*)%$�$'� �
� ���.��6����
	 �������
�"""""""""""""""��# &.'��# &%+$(%-.�'� �
� ���*���
��"""""""""""""""""""""""""""��# �*'��# �-%-�&%*-$'� �
� ���&��76 8 , 9��
"""""""""""""""""""""��# --'��# $%+(-%-�+'� �
� �������
��3� 	:�""""""""""""""""""""""��# (.'��# $%&�(%)))'� �
� ������;	!7
	�
��"""""""""""""""""""""��# �*-'��# �+%+&�%)).'� �
� ���(�����
""""""""""""""""""""""""""""��# ('��# ((*%.&*'� �
� ���-��5 �
�"""""""""""""""""""""""""""��# (%-�('��# $�+%+$�%*&�'� �
� ���$��7	���
	"""""""""""""""""""""""""��# ($&'��# (.%)-�%$$�'� �
� ���)��81 ;	!"""""""""""""""""""""""""��# �-'��# -$*%-��'� �
� ���+��5	 �3���""""""""""""""""""""""""��# �%)-�'��# -+)%+(&%*��'� �
� ���.��7	�
��	 ��� 1 ���<� �������
���# �*'��# �%)�+%-$-'� �
� ���*���/1=4�
>""""""""""""""""""""""""��# ���'��# .%-�-%�*&'� �
� ���&��?�	��"""""""""""""""""""""""""""��# *)'��# �)%�).%&)�'� �
� ��(���5
>	:� �������
�""""""""""""""��# &&'��# &%+(�%�.&'� �
� ��(���� � � �
 �������
�""""""""""""""��# �%�+&'��# ((�%��(%).�'� �
� ��((�������
�� �������
�""""""""""""""��# .+('��# �.&%���%�&&'� �
� ��(-��5 �
 �������""""""""""""""""""��# ()�'��# &%&+$%.�-'� �
� ��($���008 , �
 �������
� @ ���""""""��# (.&'��# -&%�(.%+(�'� �
� ��()��8���
�� �
��AB��	�
!""""""""""��# -+'��# -%(.(%�-�'� �
� ��(+���
> B�� !�"""""""""""""""""""""��# �'��# �'� �
� ����������������������������������������������������������������������� �
� ����������������������������������������������������������������������� �
� � 6�		
�� 6��
	
��
 ��	
��	� �� �� # �*%).(' # (%-+&%$+�%.$-'� �
� ����������������������������������������������������������������������� �
���������������������������������������������������������������������������

Kuten listaus osoittaa, purkin tiedostovarastot ovat mahtavat. Yk-
sin DOS-kokouksessa on yli 18000 tiedostoa ja ne vievät yhteensä
yli 2,3 gigatavua levytilaa! Tiedostolistaus yksittäiseltä alueelta
saadaan kirjoittamalla F x, missä x on alueen numero edellisen lis-
tan mukaisesti. Suuren määrän vuoksi tiedoston etsiminen pelkästä
luettelosta olisi erittäin työlästä ja siksi etsintään onkin kehitetty
erilaisia apukomentoja.

Tiedostot näkyvät purkin tiedostolistauksessa nimen mukaisessa
aakkosjärjestyksessä. Kunkin tiedoston kohdalla on lisäksi paketin
pituus sekä päiväys, jolloin paketti on tehty. Koska pelkkien lyhyi-
den tiedostonimien perusteella olisi mahdotonta erottaa kymmenet
tuhannet tiedostot toisistaan, purkki esittää kunkin tiedoston
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yhteydessä myös lyhyen kuvauksen sen sisällöstä. Kuvauksen kir-
joittaa henkilö, joka lähettää tiedoston purkkiin. 

Tiedoston etsiminen
Ensimmäinen tapa etsiä tiedostoa on käyttää sen päiväystä. Ko-
mento N kysyy ensin päiväyksen ja näyttää sen jälkeen kaikki sitä
uudemmat tiedostot. Oletusarvona on edellinen purkissa käyntipäi-
vä. Tämä on hyödyllinen komento silloin, kun purkkia käytetään
säännöllisesti, koska se listaa kaikki uudet tiedostot (New).

Jos tiedetään tiedoston nimi tai osa siitä, voidaan käyttää L-etsintä-
komentoa (Locate). Haku voidaan rajoittaa haluttuun tiedostoalu-
eeseen antamalla sen numero tai painamalla Enter, jolloin haku
kattaa kaikki kokouksen tiedostoalueet. Esimerkiksi hakuehto
TLX*.* löytää paitsi itse Telix-ohjelman myös monia sen käyt-
töön tarkoitettuja apuohjelmia, jotka ovat kaikki kakkosalueella
(tietoliikenneohjelmat): 
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Tiedostoa voi etsiä myös kuvauskentässä olevan tekstin perusteella
(komento Z). Etsintä virus-sanan perusteella tuottaa pitkän listan,
jonka alku näyttää seuraavalta:
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Listaus sisältää monia viruksiin liittyviä tiedostoja, kuten Interne-
tin News-alueilta laaditun virusten FAQ-listan, viruksia sivuavan
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Star Trek-kertomuksen, kyrillisen näyttö/näppäimistöajurin sekä
erilaisia virustorjunnan apuohjelmia. 

Monissa purkeissa on tiedostoalue, joka sisältää listan purkin kai-
kista tiedostoista, listan kaikista Suomen purkeista, yleisimmät
purkuohjelmat sekä joukon yleisiä tekstitiedostoja. Compartissa tä-
mä alue on tiedostoalue numero yksi kokouksessa nolla (Main
Board):
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Compartissa lista kaikista sen tiedostoista löytyy tiedostosta
CBBS_ALL.ZIP. Tiedosto on aina ajan tasalla, koska se uudiste-
taan päivittäin. Tiedoston koko on kuitenkin 3,6 megatavua, joten
sen siirtäminen omaan koneeseen on ainakin hitaalla modeemilla
mahdotonta. Jos on kiinnostunut vain jonkin tietyn alueen tiedos-
toista, kannattaa mieluummin siirtää kokouskohtainen tiedostolis-
taus (esimerkiksi CBBS_OS2.ZIP, joka sisältää kaikki
OS/2-kokouksen tiedostot). Toinen hyödyllinen tiedosto on
CNFN.ZIP, joka on lista kaikista purkin kokousalueista ja sisältää

���� �� ��	
��� �� ���
	� ��������	� ���



mm. purkkiin tulevat yli tuhat Internet news-aluetta nimineen ja
numeroineen. 

Tiedoston siirtäminen (download)
Kun haluttu tiedosto on löytynyt ja sen nimi tiedetään, tiedoston
siirto käynnistetään D-komennolla. Nimi voidaan kirjoittaa täydel-
lisenä tai yleismerkkejä käyttäen, jolloin purkki lähettää kaikki eh-
dot täyttävät tiedostot. Tiedostoaluetta ei tarvitse ilmoittaa; PC
Board etsii tiedostoa automaattisesti kaikilta kokouksen tiedosto-
alueilta. 
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Kun siirtokomento on annettu, kirjoitetaan siirrettävän tiedoston
nimi:
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Muita tiedostoja ei haluta siirtää, joten painetaan Enter. Purkkioh-
jelma ilmoittaa arvion siirtoon kuluvasta ajasta ja näyttää, mikä
protokolla käyttäjän asetuksissa on merkitty oletusarvoksi:
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A-komento keskeyttää toiminnon, eikä siirtoa aloiteta. E:llä voi-
daan vielä muokata siirrettävien tiedostojen nimilistaa. G-komento
katkaisee yhteyden purkkiin kun kaikki listassa olevat tiedostot on
saatu siirrettyä. Komento on hyödyllinen silloin, kun siirrettäviä
tiedostoja on monta, eikä käyttäjä halua odottaa siirron valmistu-
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mista koneen vieressä istuen. L näyttää siirrettäväksi merkittyjen
tiedostojen nimet ja P-komenolla päästään vielä katsomaan valit-
tua protokollaa sekä muuttamaan sitä:
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Kun painetaan Enter, tiedostojen siirto alkaa: 
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Koska protokollaksi on valittu Zmodem ja tietoliikenneohjelmassa
on automaattisesti käynnistyvä Zmodem-imurointi, käyttäjän ei
tarvitse painaa mitään näppäintä vaan siirto käynnistyy ja tapahtuu
täysin itsenäisesti, vaikka listalla olisi useitakin tiedostoja. 

Jos käytetään protokollaa, joka ei käynnistä siirtoa automaattisesti,
joudutaan tässä vaiheessa käynnistämään tietoliikenneohjelman
vastaanotto (Telixissä PgDn tai Alt+R). Vanhat protokollat, jotka
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eivät pysty siirtämään tiedoston nimeä, vaativat vielä käyttäjää an-
tamaan sen tiedostonimen, jolle siirretty tiedosto mikron levyllä
tallennetaan. 

Siirron jälkeen purkki ilmoittaa siirrettyjen tiedostojen määrän ja
yhteispituuden sekä cps-lukeman:
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Siirron aikana Telix näyttää, miten suuri osa tiedostosta on saatu siirret-
tyä sekä hetkellisen siirtonopeuden merkkeinä sekunnissa (cps). 



CPS-lukema (characters per second) kertoo siirtonopeuden merk-
keinä sekunnissa. Lukema saadaan jakamalla siirrettyjen tiedosto-
jen yhteispituus siirtoon kuluneella ajalla. 

Tiedoston lähettäminen (upload)
Tiedoston lähettäminen omasta työasemasta vastaanottajalle tapah-
tuu samalla periaatteella. Purkissa tai muussa vastaanottavassa oh-
jelmassa annetaan ensin komento, joka asettaa sen vastaanottavaan
odotustilaan. Sen jälkeen omassa tietoliikenneohjelmassa annetaan
lähetyskomento (Telixissä PgUp tai Alt+S). Ohjelma kysyy lähe-
tettävän tiedoston nimeä. Jos käytössä on ryhmäsiirtoa (batch) tu-
keva protokolla (kuten Zmodem), monta tiedostonimeä voidaan
kirjoittaa valmiiksi listaan, jonka jälkeen kaikki tiedostot lähete-
tään kerralla:
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5
Sähköposti

Sähköpostiksi kutsutaan järjestelmää, jossa kirjalliset viestit kulke-
vat käyttäjältä toiselle elektronisessa muodossa. Tavallinen posti
on kuljettanut kirjeitä jo satoja vuosia, mutta sen hitaat ja vaival-
loiset toimintamekanismit eivät enää sovi nykyajan kiireiselle ih-
miselle. Sähköposti yhdistää kirjepostin ja puhelimen käytön par-
haat puolet, mutta täydellinen se ei ole. Senkin käytössä on omat
rajoituksensa ja ongelmansa. 

Sähköpostin olemus
Sähköposti (electronic mail, e-mail) on noussut puhelimen, kirje-
postin ja telefaksien ohella uudeksi tärkeäksi yhteydenpitoväli-
neeksi. Sähköpostiosoite löytyy yhä useammin käyntikortista mui-
den yhteystietojen joukosta tai esimerkiksi lehdessä julkaistun
artikkelin lopusta. Henkilöt, joita on vaikea tavoittaa puhelimella,
lukevat nekin sähköpostiaan. Sähköposti kulkee ajasta ja paikasta
riippumatta, joten se sopii mainiosti myös kansainväliseen liiken-
teeseen. 

Sähköposti oli aiemmin erillissovellus, jolloin sen käyttöönotto-
kynnys oli korkea. Nyt sähköpostista on kuitenkin tullut kiinteä
osa yrityksen muuta tietojärjestelmää. Se liittyy luonnollisena osa-
na ryhmätyöohjelmiin, kalentereihin ja yhteisten resurssien — ku-
ten neuvotteluhuoneiden — varaukseen. 

Valitettavasti sähköpostin mahdollisuuksia ei osata käyttää lähes-
kään täysimittaisesti hyödyksi. Moni käyttäjä ei edes tiedä, että
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yrityksen sisäisestä postista pääsee myös ulkomaille ja vaikka
omalle kansanedustajalle.

Sähköpostikulttuuri olisi jo nyt levinnyt paljon laajemmalle, ellei
telefakseja olisi keksitty. Faksit ovat yleistyneet kulovalkean ta-
voin, koska niissä yhdistyy sähköpostin ajasta ja paikasta riippu-
maton viestintä perinteisen puhelimen helppokäyttöisyyteen. Fak-
sit ovat kuitenkin monin tavoin kömpelöitä laitteita ja siksi ne toi-
mivat vain sähköpostin esiasteena. 

Sähköpostin edut ja haitat
Sähköpostilla on monia etuja, mutta myös omat haittansa. 

Sähköposti on nopea
Sähköisessä muodossa posti kulkee nopeasti. Parhaimmillaan vies-
ti kulkee Suomesta amerikkalaisen vastaanottajan postilaatikkoon
reilussa minuutissa. Paljon riippuu tietenkin siitä, miten postiyh-
teys on toteutettu. Jos lähettäjän ja vastaanottajan välillä on eri jär-
jestelmien välisiä yhdyskäytäviä, jotka vaihtavat postia vain har-
vakseltaan, viesti saattaa viipyä matkalla jopa kokonaisen päivän. 

Sähköpostin paljon mainostettu nopeus on osittain silmänlumetta.
Viesti kulkee kyllä nopeasti vastaanottajan laatikkoon, mutta ei ole
mitään takeita siitä, että viesti todella avataan ja luetaan. Jos viesti
on kiireellinen, perinteinen puhelin ja siihen yhdistetty hakulaite
on edelleenkin paras keino. 

Sähköposti tavoittaa
Sähköposti tavoittaa vastaanottajan silloinkin, kun tämä ei ole pai-
kalla viestin tullessa. Sähköpostia voi lukea illalla kotona tai mat-
kalla oltaessa. Jos poissaolo on pitkäaikainen, käyttäjä voi lähties-
sään kääntää postinsa automaattisesti uuteen osoitteeseen, jossa se
luetaan paikallisesti. Koska sähköpostiyhteydet eivät ole kiinni sii-
tä, tavoittaako henkilön juuri halutulla hetkellä, postilla on helppo
pitää yllä laajaa kosketuspintaa ja hallita monia kesken olevia asi-
oita, mikä tehostaa työtä. 
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Sähköpostilla on monta käyttöä
Varsinkin Internet-puolella on keksitty lukuisia tapoja sähköpostin
hyödyntämiseen muussakin kuin pelkässä kirjeiden lähettämisessä.
Käyttäjä, jolla ei ole suoraa yhteyttä Internet-verkkoon, voi esi-
merkiksi ajaa Finger-komennon tai tilata FTP:llä tiedostoja niin,
että hän lähettää pyynnön verkossa olevalle postirobotille ja saa ai-
kanaan vastauksen sähköpostimuodossa omaan laatikkoonsa.

Samalla periaatteella on tarjolla muitakin palveluita, kuten sää- tai
valuuttakurssitietojen hakua. 

Sähköposti keskittyy asiaan
Koska sähköposti on kirjallista viestintää, varsinainen asia pääsee
paremmin esille. Viestistä ei näy, onko sen kirjoittaja nuori vai
vanha, mies vai nainen, onko hänellä huono vai hyvä esiintymis-
kyky tai kova vai hiljainen ääni. Vain viesti ja sen sisältö ratkaise-
vat.

Sähköposti säästää luontoa
Koska sähköposti siirtää vain pelkän viestin ja senkin täysin säh-
köisessä muodossa, se on erittäin luontoystävällistä. Paitsi, että
sähkö liikkuu lankoja pitkin erittäin pienellä energialla, myös
kaikki perinteisen postin kuljetuskustannukset jäävät pois. Sähkö-
posti vähentää myös paperinkulutusta ja tätä kautta saasteita.

Sähköposti on etätyön työkalu
Koska sähköposti mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman
yhteydenpidon, se on etätyön keskeinen työkalu. Sähköpostilla voi
välittää tietoja ja tiedostoja, eli tehdä juuri sitä, mihin tietokonetta
muutenkin käytetään. 

Sähköposti ei häiritse
Sähköposti sopii luonteensa vuoksi hyvin nykyihmisen viestintä-
tarpeisiin. Monet haluavat pitää yhteyttä esimerkiksi tuttaviinsa,
mutta yhteydenpito ei saa olla liian häiritsevää eikä hankalaa.
Viestit halutaan lähettää ja vastaanottaa silloin kun itselle parhai-
ten sopii, eikä pitkiin puheluihin haluta sitoutua. 
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Amerikassa on yleistä, että ystävyyssuhteita "ylläpidetään" puhe-
linvastaajien avulla. Kun henkilöt soittavat toisilleen, he yrittävät
tarkoituksella valita ajan, jolloin vastaanottaja ei ole kotona. Jättä-
mällä viestin puhelinvastaajaan he osoittavat muistavansa toisen ja
välittävät hänelle terveisensä, mutta välttävät aikaa vievän — ja
usein muutenkin joutavanpäiväisen — keskustelun. 

Alhainen lähetyskynnys
Kun sähköpostiyhteys on kerran asennettu, sen käyttökynnys on
paljon alhaisempi kuin faksin, paperipostista puhumattakaan. Win-
dowsissa sähköpostin lähettäminen vaatii vain pari hiiren napsau-
tusta ja vastaanottajan osoitteen kirjoittamisen. Alentunut lähetys-
kynnys lisää kiinnostusta viestien lähettämiseen ja tekee sen niin
helpoksi, että esimerkiksi lehtien yleisönosastot, yleisradio, erilai-
set palvelujen tarjoajat ja mainostajat voisivat sen avulla selvästi
lisätä saamansa palautteen määrää. Ja palaute kiinnostaa kaikkia,
jotka yrittävät markkinoida omaa tuotettaan tai ajatuksiaan. 

Sähköpostin ongelmat
Sähköpostissa on myös omat ongelmansa. Niistä tärkein on sähkö-
postin korkea aloituskynnys. Lähettäjällä pitää olla tietokone, yh-
teys postijärjestelmään sekä kohtuullisesti tietoa sähköpostiohjel-
man käytöstä. Kun nämä tekijät ovat kunnossa, jäljelle jää vielä
joukko käytännön ongelmia. 

Osoitteen selvittäminen
Postijärjestelmien väliset osoitemekanismit ovat kirjavia, eikä yhtä
yhtenäistä postihakemistoa ole saatu aikaan. Perinteisessä postissa
riittää, kun tietää vastaanottajan nimen ja yrityksen, sillä katuosoi-
te ja postinumero on helppo selvittää puhelinluettelosta. Sähköpos-
tia käytettäessä on tiedettävä vastaanottajan tunnus ja jos tunnus
on toisessa järjestelmässä, myös tapa jolla toiseen järjestelmään
viitataan. 

Sähköpostiosoitteiden selvittäminen helpottuisi huomattavasti, jos
yritykset ilmoittaisivat omien postitoimistojensa nimet ja käyttäjä-
tunnusten muodostustavan puhelinluettelossa, yhdessä yrityksen
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osoitteen, puhelinnumeron ja faksinumeron kanssa. Myös yksittäi-
set käyttäjät voisivat ilmoittaa oman sähköpostiosoitteensa puhe-
linluettelossa. 

Käynnistämisen vaiva
Ensimmäiset postiohjelmat olivat erillissovelluksia, jotka piti
käynnistää postin lähettämistä ja oman postilaatikon tarkistamista
varten. Varsinkin isoissa tietokoneissa ja DOS-mikroissa oman so-
velluksen lopettaminen, postiohjelman käynnistäminen, postin tar-
kistus ja paluu takaisin sovellukseen saattoi kestää tuskallisen kau-
an. 

Graafiset käyttöliittymät ja mikrojen moniajojärjestelmät ovat
poistaneet tämän ongelman. Postiohjelman voi jättää tausta-ajoon,
jolloin se käy esimerkiksi viiden minuutin välein tutkimassa posti-
laatikon tilan ja antaa vaikkapa äänimerkin kun postia tulee. Vaih-
to sovelluksesta postiin tai työtiedoston siirto viestin liitteeksi käy
hiirellä napsauttamalla. Mikron käyttäjän kannalta sähköpostin lä-
hettäminen on jopa helpompaa kuin faksaaminen, koska faksi pitää
ensin tulostaa paperille. Tämä helppous on ratkaisevasti alentanut
sähköpostin kynnystä.  

Kirjoitustaidon puute
Viimeinen ongelma on puhtaasti käytännöllinen: kirjoitustaidon
puute. Moni suomalainen saa elämänsä ainoan kirjallisen esityksen
opetuksen kouluaikanaan ja taito ehtii kuolla, kun sille on niin vä-
hän käyttöä. Kirjallinen ilmaisu — olipa se sitten sähköposti tai
mikä tahansa kirjallinen viesti — on vaikeaa, ellei sitä tule kos-
kaan harjoiteltua. Vaikeus näkyy tekstin epäjohdonmukaisuutena
ja kielioppivirheinä. 

Näppäimistön käyttökin on monelle ongelmallista. Kymmensormi-
järjestelmän taitajat ovat harvassa, ja ilman sitä pitkien viestien
kirjoittaminen on hidasta ja hankalaa. 
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Sähköpostin luotettavuus ja tietoturva
Perinteisellä postilla lähetetty kirje saapuu perille ainakin 99,9 pro-
sentin todennäköisyydellä, mutta täysin varmaa se ei ole koskaan.
Samat rajoitukset pätevät myös sähköpostiin. Kun viesti kulkee
monen eri verkon ja monen eri koneen kautta on aina mahdollista,
että viesti ohjautuu joko väärään osoitteeseen tai jumiutuu johon-
kin koneeseen esimerkiksi kiintolevyn rikkoutumisen tai kesken
käytön  katkenneen tietoliikenneyhteyden vuoksi. 

Sähköpostilla asioidessa onkin hyvä tapa lähettää alkuperäiselle
kirjoittajalle lyhyt kuittaus saadusta viestistä, vaikkei siinä olisi-
kaan varsinaista vastauspyyntöä. Eräät postijärjestelmät pystyvät
hoitamaan lukukuittauksen automaattisesti, mutta esimerkiksi In-
ternet-postissa tätä mahdollisuutta ei järjestelmätasolla ole. 

Harvinaisia laitevikoja suurempi ongelma on sähköpostin tietotur-
va — tai pikemminkin sen puute. Kohtia, joissa tietoturva voi pet-
tää, on useita. Ensimmäinen on postin lukemiseen käytetyn salasa-
nan vuotaminen muiden tietoon. Tällöin on kyseessä klassinen sa-
lasanaongelma. Kuka tahansa salasanan tunteva pystyy lukemaan
vastaanottajan saaman postin; joskin lukemisesta jää yleensä
merkki, josta oikea vastaanottaja näkee mitä on tapahtunut.

Monissa sähköpostijärjestelmissä viesti siirtyy paikasta toiseen
suojaamattomassa, kenen tahansa luettavassa muodossa. Jos kyse
on mikroverkosta, siinä kulkevaa liikennettä on helppo seurata. In-
ternet-posti saattaa kulkea monen eri koneen kautta tallentuen mat-
kan varrella tilapäistä säilytystä varten useallekin kiintolevylle.
Edes postin lähettäjätietoihin ei aina ole luottamista. Varsinkin In-
ternet-verkon postia on helppo manipuloida. 

Joskus posti saattaa tulla väärälle vastaanottajalle, vaikka nimi on
kirjoitettu aivan oikein. Esimerkiksi itse olen saanut postia, joka
on tarkoitettu jollekin toiselle Petteri Järviselle.

Toisaalta faksien tietoturva on vielä heikompi. Puhelinnumerossa
oleva virhe saattaa lähettää tärkeän faksin suoraan kilpailijalle il-
man, että lähettäjä huomaa koko asiaa. Vastaavasti yrityksen fak-
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siin saapunut viesti saattaa lojua koneella pitkäänkin, jolloin se on
kaikkien ohikulkijoiden luettavissa. Ainakin sen lukee henkilö, jo-
ka pistää faksin sisäisen postin kuoreen jakelua varten.

Sähköpostin oikeudellinen asema on tulkinnanvarainen, koska asi-
asta ei ole ennakkotapausta. Toisaalta sähköpostilla lähetetty viesti
voidaan rinnastaa kirjesalaisuuteen, mutta toisaalta viestit kulkevat
tavallisina tiedostoina, joita esimerkiksi yritysten tukihenkilöt jou-
tuvat varmistamaan, käsittelemään ja joskus jopa pelastamaan, kun
kiintolevyn kirjanpito sekoaa tai palvelimen levy rikkoutuu. Vies-
tien varmuuskopiot tai niiden käsittelystä syntyneet TMP-tiedostot
saattavat putkahtaa näkyviin aivan vahingossa.
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Sähköpostin tyylisäännöt

Käytä viestissä kirjakieltä ja noudata oikeinkirjoituksen sääntöjä.
Sähköposti ei ole kirjoitettu puhelinkeskustelu vaan kirjallinen
tekstidokumentti.

Erottele tekstissä olevat kappaleet toisistaan tyhjällä rivillä. Älä
kirjoita kappaleita yhteen, sillä peräkkäisiä kappaleita on vaikea
hahmottaa.

Vältä pitkiä rivejä ja kirjoita enintään 60 merkkiä riville. Lyhyitä
rivejä on helpompi lukea ja niiden eteen mahtuu lainausmerkki
(quote). 

Älä käytä isoja kirjaimia — ne tulkitaan huutamiseksi. Jos haluat
korostaa sanaa tai lausetta, kirjoita sen molemmin puolin tähti-
merkki (*). 

Jos lähetät viestin oman talon ulkopuoliseen postijärjestelmään,
lisää loppuun oma sähköpostiosoitteesi. 

Muista, että viestin ulkoasu, oikeinkirjoitus ja tyyli kertovat jo
paljon kirjoittajasta.



Tapaus 1: Iran/Contra
Ainakin kerran sähköposti on näytellyt merkittävää asiaa poliisi-
tutkimuksissa. Reaganin kaudella sattunut Iran/Contra-skandaali
saatiin selvitettyä pitkälti sen ansiosta, että valkoisen talon sähkö-
postiliikenne pystyttiin purkamaan jälkikäteen. Asianosaiset olivat
hävittäneet varsinaiset viestit, mutta he eivät olleet tienneet, että
kaikki viestit tallentuivat järjestelmän yleisen varmuuskopion mu-
kana. 

Tapaus 2: Tappouhkaus Clintonille
Toinen tapaus osoitti, että sähköpostiviestit otetaan vakavasti ja et-
tä niillä on oikeudellista todistusarvoa. Kun amerikkalainen
18-vuotias koululainen Cristopher Reincke lähetti tappouhkauksen
presidentti Clintonille, salainen palvelu jäljitti nimettömän viestin
alkuperän ja pidätti Reincken. Häntä uhkasi jopa viiden vuoden
vankeustuomio ja 250000 dollarin sakot.

Mistä oma postilaatikko?
Sähköpostin käyttö edellyttää tietenkin omaa postilaatikkoa —
osoitetta, josta postia voi lähettää ja johon oma posti saapuu. Ta-
vallisella käyttäjällä on useitakin vaihtoehtoja postilaatikon hank-
kimiseksi.

Yrityksen sisäinen sähköposti
Jos yrityksessä käytetään jo sähköpostia, siitä on yleensä mahdol-
lista liikennöidä myös oman yrityksen ulkopuolelle. Postijärjestel-
mä voi olla IBM:n keskuskoneessa pyörivät Memo ja Office
Vision/400, HP:n OpenMail, Digitalin TeamLinks ja All-in-1, tai
jokin mikroverkossa toimiva järjestelmä, kuten Microsoftin MS
Mail, ICL:n TeamOffice, WordPerfect Office (Novell GroupWise)
tai Lotuksen cc:Mail. 

Kaikki nämä järjestelmät toimivat ensi sijassa vain yrityksen sisäl-
lä, mutta niihin on mahdollista hankkia yhdyskäytäviä esimerkiksi
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X.400- tai Internet-postia varten. Jos yhdyskäytävä on hankittu,
posti maailmalle on avoinna — kunhan vain tietää vastaanottajan
sähköpostiosoitteen ja merkintätavan, jolla ulkopuoliset osoitteet
pitää kirjoittaa.

Postitunnus purkista
Kotikäyttäjän kannalta edullisin tapa sähköpostiosoitteen hankki-
miseksi on todennäköisesti purkki, jossa on Internet-postialue. Pe-
riaatteessa jopa Fidonet-alue riittää, mutta silloin posti pitää lähet-
tää Internet-yhdyskäytävän kautta, eikä sen toimivuudesta puhtaas-
ti harrastajavoimin pidetyssä Fidonetissa ole mitään takeita. Inter-
net-liitännän kautta voi lähettää myös X.400-postia, joten molem-
mat järjestelmät yhdessä avaavat sähköpostiosoitteet käytännössä
lähes kaikkialle, mihin vain posti kulkee. 

Useimmat Internet-postiyhteyksillä varustetut purkit veloittavat
jonkinlaista vuosimaksua purkin käytöstä, koska niiden pitää itse-
kin maksaa Internet-yhteyksistä. Veloituksesta huolimatta purkin
kautta hankittu sähköpostitunnus on yksityiskäyttäjälle edullisin
ratkaisu, mutta sen luotettavuus ei ole kaupallisen palvelun luok-
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Sähköpostia eduskuntaan

Syksyllä 1990 jokaiselle kansanedustajalle avattiin oma sähköposti-
tunnus Eduskunnan käyttämään All-in-1 -toimistojärjestelmään, joka
on edelleen kytketty yleisiin postipalveluihin niin, että äänestäjät
voivat lähettää terveisiä edushenkilöilleen. X.400-osoite on muotoa
G=etunimi; S=sukunimi; P=eduskunta; A=mailnet; C=fi ja Internet-
osoite vastaavasti etunimi.sukunimi@eduskunta.mailnet.fi. Posti kul-
kee perille myös Elisan kautta muodossa SUKUNIMI ETUNIMI
EDUSKUNTA.

Vaikka tunnus on olemassa, ei ole tietenkään mitään takeita siitä, et-
tä kaikki edustajat todella lukisivat sähköpostiaan.



kaa. Laite- tai ohjelmavika saattaa estää postin kulkemisen, tai sit-
ten purkin pitäjä saattaa yksinkertaisesti lopettaa purkkinsa toimin-
nan.

Purkissa oleva postitunnus ei myöskään ole kovin turvallinen rat-
kaisu, koska purkin sysop pystyy halutessaan lukemaan kaiken
viestiliikenteen.

Kaupalliset palvelut
Varmin, joskin myös kallein tapa sähköpostitunnuksen hankkimi-
seen on ostaa se jostakin kaupallisista palvelusta, kuten Elisasta,
Teleboxista tai amerikkalaisesta Compuservesta. Tunnus maksaa
jonkin verran, mutta samalla saa käyttöoikeuden muihinkin palve-
luihin.

Elisan ja Teleboxin käyttöä on esitelty lähemmin seuraavassa lu-
vussa.

X.400-posti
X.400 on modeemisuosituksista tutun CCITT:n eli ITUn suositus-
perhe sähköposteja varten. Suositus on jo vanha, sillä sen ensim-
mäinen versio valmistui vuonna 1984. Sen jälkeen suositusta on
täydennetty vuosina 1988 ja 1992 tehdyillä laajennuksilla. 

Modeemisuositusten tapaan X.400-järjestelmä on maailmanlaajui-
nen, laite- ja valmistajariippumaton. Se on erittäin laaja ja kattava,
mutta siksi myös raskas toteuttaa ja teknisesti vaativa. X.400 on
menestynyt parhaiten kaupallisessa maailmassa ja varsinkin Eu-
roopassa. Akateemisessa maailmassa X.400 on lähes tuntematon ja
siellä posti kulkeekin parhaiten Internetin välityksellä. 

Koska X.400 kehitettiin laajamittaisena komiteatyönä vaativiin
sähköpostitarkoituksiin, se tukee monia kehittyneitä ominaisuuk-
sia, jotka vanhoista sähköpostijärjestelmistä puuttuvat. Näitä ovat
esimerkiksi tiedostoliitteet (työ- tai ohjelmatiedostojen lähettämi-
nen tekstin mukana), lukukuittaus (lähettäjälle lähtee tieto, kun
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vastaanottaja on avannut saamansa viestin) sekä ääkköset käyttäji-
en nimissä. Vain harvat järjestelmät tukevat X.400:n kaikkia hie-
nouksia ja siksi postinkulun varmistamiseksi onkin syytä tyytyä
vain vakio-ominaisuuksiin. 

X.400-osoitteen rakenne
X.400-osoite muodostuu ennaltamäärätyistä kentistä ja niiden si-
sällöstä. Tärkeimmät kentät ovat:

G etunimi (given name)

S sukunimi (surname)

O yritys (organization)

P paikallinen hallintoalue (PRMD, Private Management
Domain)

A julkinen hallintoalue eli X.400-operaattori (ADMD,
Administration Management Domain)

C kaksikirjaiminen maakoodi (country)

ADMD tarkoittaa julkista hallintoaluetta eli käytännössä suurta te-
leoperaattoria, jolla on käytössään oma tietoliikenneverkko. Suo-
messa toimivat seuraavat X.400-operaattorit:

Tele Mailnet

puh. yhd. Elisa

Infonet Infonet X.400

IBM IBMX400

FUNET Fumail

Eri maissa olevat ADMD:t muodostavat keskenään verkon, johon
yksityiset hallintoalueet eli PRMD:t liittyvät. PRMD on yhden tai
useamman organisaation käytössä oleva sanomanvälitysjärjestel-
mä, joka hakee postin ADMD:ltä ja jakelee sen edelleen oikeille
vastaanottajille. 
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Lisäksi on määritelty joukko muita kenttiä, kuten toisen nimen al-
kukirjain (I, initials) ja sukupolvimääre (GQ tai pelkkä Q, Genera-
tional qualifier; esimerkiksi III tai Jr.). Alkukirjain tarvitaan erotta-
maan käyttäjiä silloin, kun samassa postitoimistossa on useita hen-
kilöitä, joilla on sama etu- ja sukunimi. 

Jos organisaatiotasoja on useita, niitä merkitään hierarkisilla ken-
tillä OU1 (organization unit 1), OU2, OU3 ja OU4. Lisäksi osoit-
teessa voi olla kohdejärjestelmän itsensä käyttämää tietoa, joka
kirjoitetaan DDA1..DDA4 -kenttiin (Domain Defined Attribute).
DDA-kenttien tiedot välittyvät verkossa sellaisenaan kohdejärjes-
telmälle.

X.400-standardi määrittelee useita kenttiä, mutta käytännössä mo-
net niistä ovat tyhjiä eikä tyhjiä kenttiä tarvitse merkitä osoittee-
seen. Pakollisia kenttiä ovat kuitenkin aina vähintään sukunimi (tai
sen tilalla organisaatio), maakoodi ja ADMD-kenttä. 

Sähköpostiohjelma käyttää X.400-kenttiä kenttä/arvo-pareina. Kir-
joitetussa tekstissä X.400-osoitteen kentät voidaan merkitä monin
eri tavoin, mutta seuraavissa esimerkeissä on käytetty SFS-stan-
dardin mukaista tapaa. Siinä kentät kirjoitetaan vähiten merkitse-
västä (G) eniten merkitsevään (C), avainsanat kirjoitetaan isoilla,
kenttien sisältö pienillä ja väliin laitetaan puolipiste sekä välilyön-
ti. Kokonaisuudessaan X.400-osoite voi näyttää esimerkiksi seu-
raavalta:
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Jos käytössä on myös OU-kenttä (tai sen tarkemmat versiot OU1,
OU2 jne), osoite muuttuu muotoon
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Tyhjää tai puuttuvaa kenttää ei tarvitse merkitä. Esimerkiksi Elisa-
kotipostissa P-kenttä puuttuu, O-kenttänä on kotiposti ja A-kenttä-
nä Elisa seuraavasti: 
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Yritystunnuksissa, joissa on etu- ja sukunimen sijasta vain yksi
osa, nimi vastaa sukunimeä ja etunimi jää pois esimerkiksi seuraa-
vasti:
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Monista muista postijärjestelmistä poiketen X.400-kenttien arvot
voivat sisältää myös välilyöntejä:
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Ääkköset ovat teoriassa mahdollisia, mutta vasta X.400-postiin
vuonna 1988 tehtyjen laajennusten jälkeen. Käytännössä useimmat
järjestelmät eivät tue niitä ja siksi niiden käyttöä pitää välttää. Ni-
missä olevat Ä- ja Ö-kirjaimet korvataan yleisen käytännön mu-
kaisesti A- ja O-kirjaimilla. 

Tapa, jolla vastaanottajan X.400-osoite annetaan, vaihtelee käyte-
tystä postiohjelmasta riippuen. Yleensä tieto kirjoitetaan joko yh-
tenä pitkänä rimpsuna tai jos ohjelmassa on erityinen X.400-postin
lähetyskomento (kuten Elisa), se kyselee itse tarvittavat X.400-
kentät ja niiden arvot. 

Internet-posti
Aluksi vain akateemisten Unix-käyttäjien yhdyssiteenä toiminut
Internet-posti on levinnyt niin laajalle, että sen kattavuus on var-
sinkin USAssa paljon parempi kuin X.400-järjestelmällä. Syynä
menestykseen ei ole Internet-postin tekninen paremmuus vaan In-
ternet-verkkoa kohtaan tunnettu yleinen kiinnostus. Sähköposti,
jonka tekninen toteutus on erittäin yksinkertainen ja suorastaan
vanhanaikainen, on Internetissä tullut ikään kuin kaupan päälle.
Tänään posti on ehkä kaikkein tärkein Internet-verkon palveluista.

Posti kulkee Internet-verkossa koneelta toiselle SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) -protokollaa käyttäen. Postin lähettämistä
ja vastaanottamista hoitaa koneessa pyörivä sendmail-demoni
(taustalla toimiva ohjelma, joka käynnistyy automaattisesti ja jon-
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ka toiminnasta käyttäjän ei tarvitse välittää). Aina, kun kone huo-
maa, että sillä on postia lähetettäväksi, se ottaa yhteyden toiseen
koneeseen. Jos kone ei vastaa, se yrittää uudelleen muutaman tun-
nin välein kunnes yhteys syntyy. Näin posti välitetään koneelta
toiselle, kunnes se päätyy oikeaan osoitteeseensa. 

Internet-osoitteen rakenne
Internet-postiosoite koostuu kahdesta eri osasta: käyttäjätunnuk-
sesta (paikallinen osa) ja ns. domain-osasta. Osat erotetaan toisis-
taan taksamerkillä ("kissanhäntä", "miuku") ja osan sisällä eri ken-
tät erotellaan pisteillä. Muusta Unixista poiketen kirjainten koolla
(iso/pieni) ei ole väliä. Yleinen käytäntö on kuitenkin kirjoittaa
osoite kokonaan pienellä.

Domain-osoitteen muoto on tarkkaan määrätty, koska se pitää re-
kisteröidä Internet-verkkoon niin, että kaikki verkon miljoonat ko-
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Sähköpostia Valkoiseen taloon ja Bill Gatesille

Myös Yhdysvaltojen presidentillä ja varapresidentillä on oma sähkö-
postiosoite. Itse asiassa Valkoinen talo on jo pitkään hyödyntänyt
tietoverkkojen mahdollisuuksia ja kuka tahansa voi esimerkiksi lu-
kea presidentin virallisen päiväohjelman tai Valkoisen talon lehdistö-
tiedotteet Internetistä. Presidentin Internet-osoite on president@
whitehouse.gov ja varapresidentin vice.president @whitehouse.gov. 

Helmikuun alussa 1994 Bill Clinton ja Ruotsin pääministeri Carl
Bildt lähettivät tiettävästi ensimmäisen valtionpäämiesten välisen
sähköpostiviestin. Bildt lähetti Clintonille Internetin kautta onnittelut
Vietnamin kauppasaarron lopettamisesta. Clinton kiitti viestistä ja
kertoi sen olevan jälleen uusi askel kohti tulevaa tiedon valtatietä
(Information superhighway).

Microsoftin johtajan Bill Gatesin osoite on vastaavasti billg@
microsoft.com.



neet tietävät sen sijainnin. Viimeisenä on maakoodi, joka yhdessä
sitä edeltävän nimen kanssa muodostaa domain-nimen. 

Tapauksesta riippuen domain-osassa voi olla vaihteleva määrä ali-
domain -osoitteita, jotka voivat viitata esimerkiksi yrityksen eri
postipalvelimiin tai isossa konsernissa sen eri tytäryrityksiin. Ylei-
nen Internet-postiosoite on siten muotoa
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Osoitteen loppuun tuleva maakoodi on Suomen tapauksessa .fi.
Muiden maiden koodeja on esitelty Internetiä käsittelevässä luvus-
sa. USAlaisilla oppilaitoksilla, valtion virastoilla, armeijalla sekä
kansainvälisillä kaupallisilla organisaatioilla on lisäksi omat koo-
dit (.edu, .gov, .mil., .org ja .com). Maakoodeista näkee, että jär-
jestelmä on alunperin suunniteltu vain USAn sisäisiä tarpeita var-
ten ja muut maat on lisätty siihen jälkikäteen.

Domain-osoitteesta poiketen käyttäjätunnus voi olla mitä tahansa,
sillä sen muodon päättää paikallisen postijärjestelmän ylläpitäjä.
Tunnus voi olla käyttäjän koko nimi (esimerkiksi petteri.jarvinen),
lyhenne (pjarvinen) tai itse keksitty tunnus (pehmo). Esimerkiksi
oma Internet-sähköpostiosoitteeni on 
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missä .fi on maakoodi, pjoy yrityksen nimi (lyhenne sanoista Pet-
teri Järvinen Oy) ja petteri itse valittu käyttäjätunnus. 

Jotta lähettäjän ei tarvitsisi arvailla vastaanottajan tunnuksen muo-
toa, on isoissa yrityksissä suositeltavaa luoda tunnus etu- ja suku-
nimen yhdistelmästä tyyliin 
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Tunnus voi olla myös täysin keinotekoinen (esimerkiksi tilaukset
@yritys.fi, valitukset@yritys.fi) tai se voi olla jonkin Internet-ver-
kossa toimivan postipalvelun nimi. 
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X.500
Sähköpostin ongelmana on yhtenäisen osoitehakemiston puute.
Toisin kuin kirjepostia, sähköpostia ei voi lähettää pelkän yrityk-
sen osoitteen ja henkilön nimen perusteella. Lähettäjän on aina tie-
dettävä vastaanottajan sähköpostitunnus. Joissakin tapauksissa
tunnus on helppo päätellä, mutta mitään keskitettyä osoiteluetteloa
ei ole. 

Osoitteen etsinnän helpottamiseksi on kehitetty X.500 -hakemisto-
palvelu. Kyseessä on standardi, joka määrittelee mitä tietoja eri
käyttäjistä tallennetaan ja missä muodossa tallennus tehdään. Tä-
män standardin pohjalta on laadittu järjestelmä, joka kokoaa yh-
teen eri X.500-hakemistot yhdeksi isoksi puuksi. X.500:n ansiosta
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Valuuttakurssit sähköpostilla

Suomen tietoverkkopalvelu on luonut järjestelmän, joka palauttaa
Postipankin noteeraamat valuuttakurssit sähköpostilla. Palvelu on
täysin epävirallinen, eikä tekijä takaa sen toimivuutta tai tietojen oi-
keellisuutta, mutta se on hyvä esimerkki kotimaisesta sähköpostilla
toimivasta vastauspalvelusta ja siksi maininnan arvoinen. 

Voit kokeilla palvelua lähettämällä viestin Internet-osoitteella
postipankki@juha.fi (domain-osoitteen juha on lyhenne sanoista jul-
kishallinto) ja kirjoittamalla viestin aihe -kenttään (subject) sanat
HAE VALUUTTAKURSSIT. Vastaanottava järjestelmä poimii au-
tomaattisesti oman osoitteesi viestin mukana tulleista lähettäjätie-
doista ja lähettää muutamassa minuutissa valuuttakurssit tekstitie-
dostona postilaatikkoosi. 

Kansainvälisessä Internet-verkossa tällaisia automaattisia postirobot-
teja on useita muitakin.



osoitteiden ylläpito helpottuu ja sähköpostien palvelinkoneet voi-
vat vaihtaa osoitetietoja keskenään.

X.500 on monimutkainen järjestelmä, eikä sen käyttöönotto ole
edennyt kovinkaan ripeästi. X.500-kyselyitä varten on kehitetty
asiakasohjelmia, jotka suorittavat kyselyitä hakemistopuusta (mm.
Fred, Front End to Directories), mutta nekään eivät ole erityisen
käyttäjäystävällisiä ja haun onnistuminen riippuu tietysti myös tie-
tojen ajantasaisuudesta. Koska X.500-hakemistojärjestelmä on ha-
jautettu tietokanta, jokainen yritys vastaa viime kädessä itse tieto-
jen ylläpidosta ja niiden oikeellisuudesta. 

Järjestelmästä toiseen
Seuraavassa on esitetty, miten sähköpostia lähetetään eri järjestel-
mien välillä. Esimerkit on laadittu niin, että niissä on käyttäjän ni-
menä Petteri Jarvinen (a-kirjaimella). 

X.400 ja Internet
X.400- ja Internet-osoitteet voidaan muuntaa niin, että
X.400-järjestelmästä saadaan lähetettyä postia Internet-vastaanot-
tajalle ja päinvastoin. Muunnos on yleensä helpompi tehdä
X.400:sta Internetiin päin, koska Internet-postissa on vähemmän
kenttiä. 

Haluttaessa lähettää X.400-postia Internetistä vastaanottajan osoite
kirjoitetaan muodossa
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Esimerkiksi X.400-osoite G=matti; I=j; S=mikkonen; O=yritys;
OU1=myynti; P=export; A=mailnet; C=fi kirjoitetaan Internet-lä-
hetyksessä muotoon
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Puuttuvat I-, OU3-, OU2- ja OU1-kentät voi jättää pois, mutta jos
puuttuva kenttä on P, osoite muodostetaan siirtämällä ennen puut-
tuvaa kenttää olevat tiedot @-merkin vasemmalle puolelle /-merk-
kien sisään ja merkin jälkeen jää vain pakollinen ADMD-osa sekä
maatunnus. Siten osoite G=matti; S=mikkonen; O=yritys; A=mail-
net; C=fi kirjoitetaan muodossa
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X.400-osoitteen mahdolliset välilyönnit tuottavat ongelmia, koska
niitä ei voi käyttää Internetissä. Silloin osoitteen alkuosa pitää
merkitä lainausmerkkien sisään seuraavasti:
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Lähetys X.400:sta Internetiin tehdään kirjoittamalla henkilön nimi
G- ja S-kenttiin, yritys O-kenttään ja käyttämällä Telen
X.400-palvelua (mailnet) sekä sen Internet-yhdyskäytävää (inet).
Esimerkiksi osoite petteri@pjoy.fi kirjoitetaan muodossa
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ja osoite petteri.jarvinen@pcb.mpoli.fi muodossa
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Posti voidaan myös lähettää niin, että P-kenttään kirjoitetaan inet
ja A-kenttään fumail. Tällöin posti kiertää kotimaisen yliopistover-
kon (FUNET, Finnish University Network) X.400/Internet -yhdys-
käytävän kautta. 

Jos kohdeosoite on ulkomailla (ei .fi-loppuinen), maakoodiksi
merkitään kuitenkin Suomi (koska muunnoksen hoitava kone on
Suomessa), mutta vastaanottajan oma maakoodi (tai .net, .org ym.)
kirjoitetaan O-kenttään. Varsinainen organisaatiotieto kirjoitetaan
OU1-kenttään ja niin edelleen. 
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Esimerkiksi viesti Compuserve-käyttäjälle 100015.1151
@compuserve.com kirjoitetaan muodossa
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Ulkomaille lähetettäessä pitää aina käyttää Mailnet-ADMD:tä. 

Internet -> Compuserve
Compuserven käyttäjätunnukset ovat vaikeasti muistettavia kaksi-
osaisia numerokoodeja. Numeroiden välissä on pilkku, jota ei kui-
tenkaan voi käyttää Internet-osoitteessa, joten se korvataan pisteel-
lä. Esimerkiksi käyttäjä, jonka Compuserve-tunnus on [100015,
1151], saa postinsa osoitteella
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Lähetettäessä viesti toiseen suuntaan Compuservesta Internetiin
kirjoitetaan ensin sana INTERNET: ja sitten kohdeosoite, kun
Compuserven postiohjelma kysyy vastaanottajan nimeä. 

Purkit -> Internet
Niissä purkeissa, joista voi lähettää Internet-postia, on sitä varten
oma alueensa. Vain tälle alueelle kirjoitetut viestit lähtevät sähkö-
postina Internetiin. Koska Internet-postiominaisuudet on lisätty
purkkiohjelmiin vasta jälkikäteen, niissä ei yleensä ole omaa ko-
mentoa Internet-postin lähetystä varten, vaan posti on liitetty osak-
si purkin muuta postiliikennettä. Siksi postin lähetystapa vaihtelee
purkkiohjelmasta riippuen. Seuraavassa on esitetty, miten lähetys
tapahtuu PC Boardista. 

Metropoli-purkissa Internet-postia varten on varattu alue 100
(Compartissa 31). Viesti on siis kirjoitettava alueelle (konferenssi)
100. Uuden viestin kirjoittaminen aloitetaan E-komennolla ja kun
ohjelma kysyy vastaanottajan nimeä, kenttään kirjoitetaan mikä ta-
hansa teksti. Tekstillä ei ole väliä, koska PC Board ei ymmärrä In-
ternet-osoitemekanismia ja siksi varsinainen osoite kirjoitetaankin
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viestin ensimmäiselle riville to: sanan jälkeen. Koko viesti näyttää
siis seuraavalta:
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Viestiä käsitellessään PC Board osaa hakea varsinaisen osoitteen
to: sanan perästä ja käyttää sitä Internet-yhteyden aikana. 

Internet -> purkit
Toiseen suuntaan kuljettaessa pitää tietää purkin käyttämä nimeä-
miskäytäntö. Yleensä nimi on muotoa etunimi.sukunimi, mutta
joissain purkeissa käyttäjillä saattaa olla lyhyet käyttäjätunnukset,
joihin viesti on osoitettava. Lisäksi pitää tietää purkin Internet-
osoite (Metropolin tapauksessa pcb.mpoli.fi; Compartin osoite
vastaavasti compart.fi).

Viesti Metropoliin kulkee kirjoittamalla Internet-postin osoitekent-
tään
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Fidonet
Posti Internetistä Fidonet-verkkoon kulkee fidonet.org-nimisen yh-
dyskäytävän kautta USAsta kiertäen. Osoite kirjoitetaan muodossa
etu.suku@p0.f0.n0.z0.fidonet.org, missä p, f, n ja z ovat purkin Fi-
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donet-osoitekentät (point, node, network, zone) ja 0 niihin liittyvä
numero. Esimerkiksi Hitec BBS:ään (osoite 2:220/615) lähetetään
kirjoittamalla 
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Postin lähetys toiseen suuntaan Fidonetista Internetiin tapahtuu sa-
malla periaatteella kuin edellä kuvattu purkista Internetiin. Ennen
postin lähettämistä kannattaa kuitenkin kysyä sysopilta, toimiiko
yhteys ja jos toimii, mille alueelle viesti pitää kirjoittaa. 

Internet -> IBM Mail
IBM käyttää sisäisesti omaa Proffs-postijärjestelmää, jonka käyttä-
jätunnukset ovat muotoa mmIBMnnn, missä mm on maatunnus
(Suomessa FI) ja nnn henkilön kolmesta kirjaimesta koostuva pos-
titunnus. Jos tunnus on abc, posti lähetetään Internetistä osoitteella
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Kaikilla IBM:n työntekijöillä ei kuitenkaan ole tunnusta tässä jär-
jestelmässä. Silloin heidät tavoittaa normaalin X.400-postin kaut-
ta. 

IBM Mail-järjestelmän kautta tavoittaa myös joukon IBM:n asiak-
kaina olevia yrityksiä. Niillä on tunnuksen IBM kohdalla oman
yrityksen kolmikirjaiminen lyhenne. 

Muut kaupalliset postijärjestelmät
Edellisten lisäksi USAssa on joukko kaupallisia sähköpostipalve-
luita, joihin posti kulkee seuraavan listan mukaisesti. Esimerkeissä
on oletettu, että vastaanottajalla on tunnus abcd. Järjestelmästä
riippuen se voi olla satunnainen numero- ja kirjainyhdistelmä (ku-
ten MCI Mail ja Prodigy) tai etu- ja sukunimestä muodostettu
käyttäjätunnus (esim. Delphi).

AOL abcd@aol.com

ATT Mail abcd@attmail.com
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BIX abcd@bix.com

Delphi abcd@delphi.com

Easylink abcd@eln.attmail.com

GEnie abcd@genie.geis.com

MCI Mail abcd@mcimail.com

Prodigy abcd@prodigy.com

Tiedostoliitteet
Usein syntyy tilanne, jossa sähköpostiviestin mukana halutaan lä-
hettää myös jokin työtiedosto, esimerkiksi kuva, tekstinkäsittelyn
dokumentti tai vaikkapa Excelin laskentamalli. Tätä varten monis-
sa postiohjelmissa on oma kenttä, johon kirjoitetaan tiedosto-
liitteenä kuljetettavan tiedoston nimi:

Windowsissa tiedostojen lähettäminen on erityisen helppoa, jos
postiohjelma tukee OLE-upotusta. Silloin haluttu työtiedosto siir-
retään hiirellä postiohjelman ikkunaan, jossa siitä syntyy upotettu
objekti ja tekstin keskellä näkyy kuvake muistuttamassa asiasta.
Vastaanottaja avaa työtiedoston napsauttamalla hiirellä kahdesti
kuvaketta, jolloin se käynnistää itse oikean sovelluksen. Upotus
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toimii hienosti varsinkin ääniobjekteilla, koska pelkkä kuvakkeen
kaksoisnapsautus saa äänen kuulumaan koneen kaiuttimesta. Säh-
köpostin kirjoitusvaivaa voi vähentää, kun viestit syntyvät puhu-
malla.

Monissa sovellusohjelmissa on File (Tiedosto)-valikossa oma ko-
mento sähköpostia varten. Sillä käynnistetään työtilassa olevan
asiakirjan lähettäminen sovelluksesta käsin ilman, että käyttäjän
pitää ensin mennä sähköpostiin ja kertoa sieltä käsin tiedostoliit-
teen nimi. Sähköpostikomentojen lisääminen sovelluksiin on help-
poa Microsoftin määrittelemän MAPI-rajapinnan kautta. Sähkö-
postin lisäksi ne voivat esimerkiksi kierrättää työtiedoston määrä-
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OLE-upotuksella tiedostoliitteiden lisääminen sähköpostiviestiin on erit-
täin helppoa, koska halutut tiedostot vedetään ja pudotetaan hiirellä
viesti-ikkunaan. Viestiin voidaan upottaa myös puhetta, jonka käyttäjä
kuulee napsauttaessaan kahdesti ääniupotuksen kuvaketta.



tyille käyttäjille kommenttien ja parannusehdotusten tekoa varten.
Tällöin on kyse jo ryhmätyöominaisuuksista. 

Miten tiedosto sitten kulkee vastaanottajalle onkin jo hankalampi
kysymys. X.400-postissa tiedostoliitteisiin on varauduttu alusta al-
kaen, mutta esimerkiksi Internet-posti osaa yleensä siirtää vain
7-bittisiä aakkosia. Kaikki tiedostot — ja jopa 8-bittiset ääkköset
— on siis muunnettava siirron ajaksi 7-bittiseen muotoon ja palau-
tettava vastaanottajalla takaisin alkuperäiseen asuunsa. 

UUEncode
Yksinkertainen ratkaisu tiedostojen siirtämiseksi tavallisella säh-
köpostilla on Uuencode. Se on apuohjelma, joka muuntaa minkä
tahansa tiedoston tekstimuotoon. Kun tiedosto on saatu tekstiksi,
se voidaan lähettää tavallisena sähköpostiviestinä vastaanottajalle,
joka palauttaa tekstin takaisin alkuperäiseksi tiedostoksi. 

Joissakin postiohjelmissa, varsinkin Unix-maailmassa, Uuencode
on sisäänrakennettuna, jolloin tiedostoliitteiden koodaus ja purku
tapahtuu automaattisesti. DOS-käyttäjiä varten on olemassa ohjel-
man vapaasti kopioitava versio.

Alkuperäisessä tiedostossa voi esiintyä mitä tahansa tavuja (nume-
roarvot 0..255), mutta sähköpostiviesti pystyy välittämään vain ta-
vallisia kirjain- ja numeromerkkejä, joita on huomattavasti vähem-
män. Siksi Uuencodella syntynyt tekstitiedosto on väistämättä al-
kuperäistä binääritiedostoa isompi, koska osa alkuperäisen tiedos-
ton tavuista joudutaan korvaamaan kahdella tekstimerkillä. 

Oletetaan, että halutaan siirtää käyttäjältä toiselle dokumenttitie-
dosto VIRUSKO.DOC, jonka pituus on 16480 tavua. Se muunne-
taan tekstitiedostoksi Uuencode-apuohjelmalla käyttämällä
komentoa
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DIR-listaus näyttää molempien tiedostojen koot ja osoittaa, että
UUE-versio on 42 prosenttia suurempi kuin alkuperäinen DOC-
tiedosto:

)��	 ��� �� �*+,"(�,&

� -)&'. /0�/1�23 44�52

�� -)&'. /0�/1�23 44�52

%&'��(� )�� 06377 /7�/5�23 48�0/

%&'��(� ��" 48564 /0�/1�23 44�52

3 ���	9�: 3//5/ !�	�

%&'��(����"*� ���� �;��;; �	���������*

�	 ���� 0 �� ��	� �#	 4�08 �� ���	 ��������#� ! '�"�<�

!	$�� 633 ��������#� 

<%=3<>?�>�/�>>>>>@/>>>>>>>>>>>>>>�>A>>BA%>>CD/>>>>>>>>>>>>>>?

<>>>>>>>>>�A�>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>EF

<>>>)>>>E>>>)>�/E>>>>>�/E>>>>>�/E>>>>>�/E>>>>>�/E>>>�>G9E>C7H

<>9DE>>>>>9DE>>>>>9DE>>>>>9DE>>>>>9DE>>>B>:/E>>>/>9DE>>>>B/E�

<>>>I>J7E>>>>>J7E>>>>>J7E>>>>>J7E>>>>>J7E>>>>>J7E>>>>>J7E>>>/

<>J7E>>>>>J7E>>>�>J�E>>>>>J�E>>>>>J�E>>>�>�)E>>G�>J)K>>>>J)K6

<>>>.>�-K>>>,>C<>>>CL>�-K>>>>>�/E>>>>>>>>>>>>>�-K>>>>>�-K>>>�

<>>>>?>>�>>A>>�>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>9

<>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>��M�@�),G/&/210,21:&9A()�2&H

<�N5OG/&6*1:�-'C%76)�26)KG/DL�"8)�.0O9H<"�O8)�IC,71C�*?0�6P,I

<9HQ%71/�*O0R�H5"�ICO�SL,76F"21/��H""�HQ(�%F"�N"'�6<�21/�S0��

<*6<�*6�&�IM�4S5O9H<��N3��%"'26"R263R9H���N)�*HP'-NP��HPT4CTJ

<74C<*6<'�%M�*%Q,*6�).10,FH()9H5�FH"R263�*H5R-HQ��H)�-%P�N5"�

<��L�9?2&-�5(-%5O@ICB�S0,74C,�1:D76U,74CD21:<�%"R�6U,74CT4C,N

<�%"�76PR�HA��?5'*H"R�HA�-N"�*%5&�?8)9?�)�?0F�?8)*1L&*6MRHQO+

<9H�F�O/��H""��8)9H�&*E/��N"'�1J��%M�@4,�*NA��6"(F�C�24C"4C�V

<�H3OG/DL�"2&-�5(-%5,9?2��HU�*6UR76POG/DL�"0&210�*%QO212&�5(�

<-%5,9HQ%71/�-H""�N�)9HQD*N5R�6"�@�CT�S0(74CR212&F?�)��CT%<��

<9HQD*N5R�6""�IC,76)��H5%.6<(26")26M��O0R*10F*SL"�H�)@IC
H&"�

<�H�&*6M��HP'�?0��NP,9?2&-�5(-%5,9HU"�N�)�O0,9HP&�NAR9H<�IC�H

<76P��?5O26",74C�*H&"�H�&74C(�SC&�%")76PO9?0�*4C�*6"'-N5,�0OI

���� �	 
�������� ���



�)*�+�,�-.�/)0��1��2345-���-06
+37�8*95-(��8�:;)0�/-*7<0,
=

��(�5+(/>23?��3,�)*�
+*��80,�)*?�8@���(,�+*��A=6;B*/�8���(C�

�)*�/81��D�6�D3�5+3C�23,��1���1E�+(B/AF63�1E
-�6�B���2�5�1E�.

����5�.,�)0�/D1��83B
8=6�*��+*
/)*�	3B��1��21��B*45��5-(G5<

�+*,(�	��)*,�23,�-���+F6�D1E�80,�D3?;D�6�83�<�345D3��80/8����

�+F6�*��+*
��34�H:<5)9��(C�D37�)0��1��+�?/�1��D�68��)02�F

�-@,�-(,�A=6>+.��D�6�D1E�80,(D1:5-.,-�7/+F6;212B�(���1��34�0

�)9I�+	:58���83��21:58�C�8�7�)*?�8���B=6(D3��)*?�8@���(�2*,�/

�)*

�(7�D��523��B=6��3��B=6��1��+F6(+(�5-(7/2*9521��+3��(��J

�-(�5+3C�23,��1���1E�+.��D�K�A�6�+*?���6��1��2345-(��-@�8�:5D

�-(7/-.�
+�,�-.�/)*?�8@���(,�-.��)7��+*,��1���3?;B=6�23�		:5:

�8��B-(�-*�8*9�)72�-@,�)02��6�83��23B��345+*,(�1��)*�8@��>

Tiedoston lopussa on varmuuden vuoksi mainittu tiedoston oikea
pituus, josta purkuohjelma voi varmistaa, että koko tiedosto on
siirtynyt oikein:
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UUE-tiedosto lähetetään sähköpostiviestinä vastaanottajalle. Hän
tallentaa viestin tiedostoksi, poistaa siitä mahdolliset ylimääräiset
rivit ja ajaa sen jälkeen Uudecode-ohjelman:
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Monissa sähköpostijärjestelmissä yksittäisen viestin koko voi olla
enintään 64 kilotavua. Siksi Uuencode pilkkoo isot tiedostot enin-
tään 64 kilotavun mittaisiin paloihin. Koska kukin pala on koodat-
tu erikseen, ne pitää myös purkaa erikseen. Lopullinen tiedosto
saadaan yhdistämällä puretut osat peräkkäin COPY /B -komennol-
la. Menettely on jokseenkin työläs ja siksi joissakin sähköpostioh-
jelmissa on komento, joka tekee työn automaattisesti. 

Varoitus: Kun UUE-tiedosto siirretään levyltä sähköpostiin tai
palautetaan sähköpostista levylle, tietoliikenneohjelman mahdolli-
sesti käyttämä merkkimuunnos pitää kytkeä pois päältä siirron
ajaksi. Muuten merkkimuunnos saattaa vaihtaa UUE-tiedostossa
olevat haka- ja kaarisulut ääkkösiksi, mikä riittää sotkemaan uu-
decoden koodauksen.

Hätätilassa Uuencodea voi käyttää myös tietoturvan lisäämiseen
purkeissa ja muissa huonosti suojatuissa sähköpostiyhteyksissä.
Luottamukselliset viestit pakataan ensin PKZipillä tai jollain vas-
taavalla ohjelmalla niiden salasanasuojausta käyttäen. Sen jälkeen
syntynyt ZIP-tiedosto välitetään vastaanottajalle UU-koodattuna
viestinä. Parempi tapa suojaukseen on kuitenkin PGP.

Pretty Good Privacy
Pretty Good Privacy (PGP) on amerikkalaisen Philip Zimmerma-
nin tekemä vapaaohjelma, joka tarjoaa tehokkaan salakirjoitussuo-
jan tiedostoille ja sähköpostiviesteille. Suoja on niin tehokas, että
USAn viranomaiset ovat pyrkineet estämään PGP:n leviämisen ul-
komaille, koska he eivät pysty nykyisillä tietokoneilla purkamaan
sitä! 

PGP on ns. julkisen avaimen järjestelmä. Avaimia on kaksi, joista
toinen on julkinen ja toinen salainen. Avaimet luodaan yhdessä ja
ne muodostavat parin, jolla salaus ja purku tapahtuu. Kun lähettäjä
A haluaa toimittaa suojatun viestin B:lle, hän käyttää viestin koo-
daamiseen B:n julkista avainta. Vain B itse voi purkaa näin kooda-
tun viestin omalla salaisella avaimellaan.  Järjestelmä tuottaa myös
digitaalisen allekirjoituksen: jos lähettäjä koodaa viestin omalla sa-
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laisella avaimellaan, sen voi purkaa kuka tahansa joka tietää julki-
sen avaimen. Jos purku lähettäjän julkisella avaimella onnistuu,
viestin on pakko tulla ilmoitetulta lähettäjältä. 

PGP-ohjelman käyttöönotto vaatii hieman suunnittelua, eikä sen
merkkipohjainen käyttöliittymä ole aivan helppo. Sen tuottama
suojaus on kuitenkin erittäin tehokas ja alkuvalmistelujen jälkeen
ohjelmaa on helppo käyttää. 

Sähköpostia varten teksti kannattaa koodata -a  valitsimella, joka
tuottaa koodatusta tiedostosta Uuencodauksen tapaan pelkän AS-
CII-tekstin. Lisäksi PGP pakkaa tiedoston ennen koodausta, joten
viesti saattaa jopa lyhentyä salauksen yhteydessä. Vastaanottaja
näkee PGP:llä suojatun viestin seuraavasti:
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MIME
MIME (Multipurpose Internet Mail Extension) on Internet-postia
varten kehitetty laajennus, joka mahdollistaa tiedostojen lähettämi-
sen ja 8-bittisten ääkkösten käytön viestin tekstissä, vaikka ne siir-
ron ajaksi koodataankin vanhaan tapaan 7-bittiseen muotoon. 

Valitettavasti MIMEä tukevat postiohjelmat ovat melko harvinai-
sia, eivätkä eri postijärjestelmien väliset yhdyskäytävät useinkaan
tunne sitä. Silloin MIMEllä koodatuista ääkkösistä on enemmän
haittaa kuin hyötyä, koska esimerkiksi ä-kirjain muuttuu =E4:ksi
ja tekstiä on erittäin vaikea lukea. 
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6
Elisa ja Telebox

Sekä puhelinyhdistyksillä että Telellä on oma sähköpostijärjestel-
mä, josta yritykset ja yksityishenkilöt voivat ostaa itselleen tun-
nuksen. Tässä luvussa käsitellään esimerkkinä Elisa-ohjelman
käyttöä ja sen tarjoamia mahdollisuuksia. 

Kotiposti ja yritys-Elisa
Puhelinlaitosten sähköpostijärjestelmä ELISA on saanut nimensä
Elektronisen Sanomanvälityksen mukaan. Jotta tytöstä ei olisi tul-
lut kovan onnen ELSAa, keskelle lisättiin I-kirjain merkitsemään
sanaa Integroitu. 

Elisa-sähköpostista on kaksi versiota: yrityskäyttöön tarkoitettu
yritys-Elisa ja yksityishenkilöille tarkoitettu Elisa-kotiposti. Yri-
tys-Elisan liittymismaksu on 100 markkaa, jonka lisäksi veloite-
taan kuukausittainen kiinteä maksu halutun postilaatikon koon ja
lähetettyjen viestien määrän mukaan. Koska käytöstä veloitetaan
normaalisti laskuttamalla, yhteys voidaan luoda myös ohi puhelin-
verkon, esimerkiksi X.25-pakettiverkkoa tai TCP/IP:tä käyttämäl-
lä. 

Elisan kotipostin laskutus tapahtuu puhelinlaskun mukana käyttö-
ajan mukaan. Minuuttiveloitus kattaa Elisan sisäiset sähköpostilä-
hetykset. Liittymismaksu on yritys-Elisan tapaan 100 markkaa. 

���� �� ��	
� �� ������ ���



Sekä kotipostin että yritys-Elisan käyttäjiltä peritään lisämaksua
X.400-viestien, telefaksin ja muiden erikoispalveluiden käytöstä.
Tarkan hinnaston saa omalta puhelinyhdistykseltä. 

Käyttäjätunnukset
Elisa-sähköpostin tunnukset ovat muotoa SUKUNIMI ETUNIMI
YRITYS, missä yritys on yrityksen nimestä johdettu lyhenne. Ko-
tipostin käyttäjältä se voi puuttua. Yrityksen yleisessä postilaati-
kossa voi olla pelkkä yrityksen nimi, jolloin etunimi ja yritystun-
nus puuttuvat. Nimissä voi käyttää myös ääkkösiä, mutta lähetettä-
essä postia muista järjestelmistä Elisaan ääkköset pitää korvata A-
ja O-kirjaimilla X.400-standardin mukaisesti. 
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Elisan käytön helpottamiseksi on kehitetty Windowsissa toimivia edusta-
ohjelmia, jotka peittävät komennot graafisen käyttöliittymän taakse. Eli-
sasta haetut viestit voi lukea kaikessa rauhassa. 



Elisan käytön ohjelmat
Elisan käyttämiseksi riittää tavallinen tietoliikenneohjelma. Silloin
yhteys otetaan Infotelin päävalikon kautta normaalin sähköisen
palvelun tapaan. Käytön helpottamiseksi on kehitetty lisäksi DOS-
pohjainen Sähköposteljooni-ohjelma ja graafinen etälukuohjelma
Elisa-Offliner (ja sen edeltäjä Mailis). Ohjelmat toimivat samalla
periaatteella kuin purkkien etäkäyttöohjelmat: ne hakevat uudet
viestit postilaatikosta ja halutuilta ilmoitustauluilta, jonka jälkeen
viestejä voi selata kaikessa rauhassa omalla mikrolla. Sekä Sähkö-
posteljoonia että Offliner-ohjelmaa voi tilata puhelinyhdistyksen
välityksellä. Koska ohjelmat eivät ole shareware-tuotteita, niitä ei
voi levittää purkkien kautta ilmaiseksi, mutta ohjelmien hinnat
ovat edullisia.

Elisan peruskäyttö
Seuraavassa on esitelty lyhyesti Elisa-sähköpostin peruskäyttö. 

Yhteyden aluksi Elisa kysyy käyttäjän nimen ja salasanan:
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Jos tiedot ovat oikein, Elisa näyttää edellisen käyntiajankohdan,
ilmoittaa mahdollisesta uudesta postista ja esittää päävalikon. Ha-
luttu toiminto valitaan sen alkukirjaimella. Asetuksista riippuen
valikko näkyy joko pitkänä (kuvassa), lyhyenä tai puuttuu koko-
naan. Jokaisessa kohdassa oletusarvo on merkitty isoilla kirjaimil-
la.  
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Päävalikossa oletusarvona on isoilla kirjaimilla esitetty postilaatik-
ko-alakohta:
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Postilaatikon sisältöä tutkitaan Näytä-komennolla. Komentoihin
liittyvät lisävalinnat voi kirjoittaa peräkkäin. Esimerkiksi N (näy-
tä) saa parametrina joko viestin numeron tai U, joka näyttää kaikki
uudet viestit: 
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Kehotteessa näkyvä 100% kertoo, että koko viesti on luettu ja että
kyseessä oli ensimmäinen kahdesta uudesta (1/2) viestistä. Ole-
tusarvona on seuraavan uuden viestin näyttäminen (SEURAAVA).

Ellei luettua viestiä erikseen poisteta (Poista), se jää postilaatik-
koon ja näkyy hakemistossa.
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Toiminto postilaatikossa? h
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Koska postilaatikon koko on rajoitettu niin merkkien määrän kuin
viestienkin määrän suhteen (Elisa-kotipostissa 160000 merkkiä tai
40 viestiä), tarpeettomat viestit kannattaa aina poistaa. 

Postin lähettäminen tapahtuu komennolla L (lähetä). Elisa ehdottaa
vastaanottajaksi lähettäjän omaa nimeä. Kun sen paikalle kirjoite-
taan halutun vastaanottajan nimi, Elisa esittää vastaanottajan yh-
teenvetotiedot:
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Sen jälkeen Elisa kysyy, halutaanko antaa muita vastaanottajia:
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Viestin syöttö lopetetaan kirjoittamalla uuden rivin alkuun piste ja
Enter. Sen jälkeen kysytään lähetykseen liittyvät lisämääreet. Täs-
sä vaiheessa lähetyksen voi vielä perua painamalla pistettä. Lähe-
tys hyväksytään oletusarvoilla painamalla Enteriä. 
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Lopuksi Elisa kysyy vielä viestin otsikon ja ilmoittaa sitten, että
lähetys on tehty:
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X.400-viestin lähettäminen
X.400-viesti lähetetään helpoiten niin, että annetaan Elisan kysyä
tarvittavat osoitekentät. Lähetys käynnistetään komennolla L X
(Lähetä X400), jonka jälkeen Elisa kysyy vastaanottajan etunimen,
sukunimen ja mahdollisen toisen nimen etukirjaimen. Sen jälkeen
kysytään muut X.400-kentät (organisaatio, organisaatiotasot,  
PRMD, ADMD, maa). Tarpeettomat kentät voi jättää tyhjiksi pai-
namalla niiden kohdalla Enteriä. 
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Lopuksi Elisa esittää muodostamansa osoitteen:
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Varsinainen viesti kirjoitetaan kuten edellä. 

Faksi ja sähköinen kirje
Sähköpostin lisäksi Elisasta voi lähettää myös telexin, faksin tai
sähköisen kirjeen. Faksi lähetetään tavallisena sähköpostiviestinä,
mutta lähetystavan yhteydessä kerrotaan, että kyseessä on faksi.
Sen jälkeen Elisa kysyy puhelinnumeron ja lähettää sähköposti-
viestin tekstinä faksille. Koska grafiikkaa, fontteja tai omaa kansi-
lehteä ei voi käyttää, Elisan faksi sopii lähinnä hätätapauksiin.

Sähköinen kirje (eKirje-lähetys) on postin palvelumuoto, jossa
sähköpostiviesti lähetetään verkon kautta vastaanottajaa lähinnä
olevaan postin ekirje-keskukseen. Siellä teksti tulostetaan paperille
ja sitä varten tulostetaan kirjekuori, jolla viesti kulkee vastaanotta-
jalle normaalin kirjeen tavoin. Näin sähköpostilla kirjoitettu viesti
tavoittaa sellaisenkin henkilön, jolla ei vielä ole sähköpostitunnus-
ta. 

Elisan asetukset
Käytön asetuksia muutetaan päävalikon Asetukset-kohdasta. Tär-
keimmät muutettava asetukset ovat käyttökieli (suomi, ruotsi,
englanti, eesti), valikkojen tyyppi (pitkät, lyhyet, ei lainkaan),
näyttötapa ja siirtokäytäntö (kaksi Kermitin eri muotoa). 
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Kokemuksen karttuessa ainakin valikkojen pituus kannattaa lyhen-
tää, jolloin Asetukset-kohdan valikko näyttää seuraavalta:
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Ympäristötiedot
Kohdasta Ympäristö päästään tarkistamaan omat tilastotiedot,
postilaatikon kokorajoitukset sekä nähdään, mitä alias-nimiä ja lä-
hetyslistoja on perustettu. Alias-nimien tarkoituksena on lyhentää
pitkien osoitetietojen kirjoitusvaivaa. Lähetyslistoilla sama viesti
saadaan lähetettyä yhdellä komennolla usealle eri käyttäjälle. 
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Käyttäjätiedot
Postilaatikon Käyttäjätiedot-kohdasta päästään muokkaamaan
omia tietoja sekä tutkimaan Elisan sisäistä puhelinluetteloa. 
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Omat tiedot sisältävät ne yhteystiedot, jotka näytetään puhelinluet-
telossa muille käyttäjille. 
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Viimeinen rivi — tiedote muille — kannattaa pitää ajan tasalla
esimerkiksi matkojen aikana. Siitä viestin lähettäjä näkee heti, että
vastaanottaja ei ehkä ole tavoitettavissa. 

Käyttäjäluettelo-valinta näyttää Elisan puhelinluettelossa olevat
käyttäjät sukunimen tai nimen alun perusteella. Esimerkiksi
Haglund tuottaa seuraavan listan:
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Kaikki mahdolliset vastaanottajat eivät tietenkään näy listassa, sil-
lä X.400:n avulla Elisasta voi lähettää postia melkein mihin tahan-
sa — myös Internet-osoitteisiin. Kun oikea nimi on löytynyt, ko-
mento E (Esittele käyttäjä) näyttää henkilötiedot:
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Ilmoitustaulut
Elisan ilmoitustaulut vastaavat purkkien keskustelualueita ja Inter-
netin uutisryhmiä. Niille kirjoitetut viestit näkyvät kaikille käyttä-
jille. Osa tauluista on paikallisia (näkyvät vain HPY:n alueella),
osa valtakunnallisia (näkyvät kaikkialla Suomessa).

Keskustelutaulujen lisäksi joukossa on yritysten (kuten Canon ja
R. Linturi Oy) ilmoitustauluja, joilla ne voivat kertoa tuotteistaan
ja palveluistaan. Eräät taulut ovat suljettuja ja näkyvät vain rajatul-
le käyttäjäryhmälle, esimerkiksi jonkin yrityksen kaikille työnteki-
jöille. Jokaiselle taululle on nimetty oma tauluvastaava, jonka toi-
menkuva muistuttaa purkin sysopia. 

Kesällä 1994 HPY:n Elisassa oli käytössä seuraavat julkiset taulut:
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Tauluvalikko haarautuu päävalikon kohdasta Ilmoitustaulut. Ha-
luttuun tauluun päästään komennolla S (siirry) ja antamalla taulun
nimi tai numero. Nimestä riittää sen alkuosa (esimerkiksi s pc-foo
siirtyy PC-foorumitaululle, jolle voi jättää PC:n käyttöön liittyviä
kysymyksiä). Taululla oltaessa komento N U näyttää edellisen lu-
kukerran jälkeen tulleet uudet ilmoitukset. Viestin kirjoittaminen
julkiselle taululle tapahtuu samalla tavalla kuin sähköpostinkin ta-
pauksessa, mutta viestin osoitteeksi annetaan taulun nimi. Koska
Elisan käyttäjät ovat enimmäkseen tietotekniikan hyötykäyttäjiä,
heidän kiinnostuksensa julkisia keskustelutauluja kohtaan on mel-
ko vähäistä, ja siksi uusia viestejä tulee vain niukasti esimerkiksi
purkkien keskustelualueisiin tai Internetiin verrattuna. 
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Tauluista voi koota taululistoja, joissa on seurattavien taulujen ni-
met. Listaa käytettäessä Elisa näyttää automaattisesti tauluille tul-
leet uudet viestit. Toiminto muistuttaa purkkien Join- tai Select-
komentoja, joilla valitaan seurattavat keskustelualueet. 

Sekä ilmoitustaululla että henkilökohtaisessa sähköpostissa olevat
Elisa-viestit voivat olla myös binäärimuotoisia, joten Elisaa voi
käyttää tiedostojen välittämiseen. Varsinkin julkisilta tauluilta voi
löytyä hyvinkin käyttökelpoisia apuohjelmia ja muita tiedostoja.
Merkkinä tiedostosta viestissä näkyy teksti
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Ohjelman koko kilotavuina selviää kehoterivin alusta. Tiedosto
siirretään omalle mikrolle komennolla Tallenna Työasemaan Bi-
näärisenä (TA TY B) ja käynnistämällä sen jälkeen tietoliikenne-
ohjelman siirtokomento (download, receive). Koska Elisa tuntee
vain Kermit-lähetyksen, tietoliikenneohjelmassa on valittava Ker-
mit-vastaanotto. Vastaavasti tiedoston lähettäminen tapahtuu ko-
mennolla Lähetä Työasemasta Binäärisenä (L TY B).

Varoitus: Kermit-vastaanotto Elisasta toimii Windows 3.1:n Ter-
minalilla vain, jos yhteys on luotu 8-bittisenä. 7-bittisiä yhteyksiä
varten pitää kaivaa esille Windows 3.0:n mukana tullut Terminal.
Kermit-siirto ei myöskään onnistu Telixillä, olipa yhteys sitten 7-
tai 8-bittinen, koska se ei ole yhteensopiva Elisan Kermitin kanssa.

Telebox
Telen Telebox on tarkoitettu lähinnä yritysten sähköpostijärjestel-
mäksi. Siinä yrityksen työntekijöille perustetaan omat postilaatikot
Telebox-järjestelmään. 
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Postiin pääsee joko Telesammon kautta tai sitten suorilla yhteys-
ohjelmilla. Posti pohjautuu HP:n OpenMail-järjestelmään ja Telel-
tä on saatavissa sen käyttöön modeemi- tai verkkoyhteyksien
(X.25, TCP/IP) yli toimivat DOS-, Windows-, Mac- ja Unix Mo-
tif-käyttöliittymät. Lisäksi postia voi käyttää Lotuksen kaupallisel-
la cc:Mail -ohjelmalla. Näiden puuttuessa posti toimii myös valik-
ko-ohjatusti Telesammon kautta.

Sähköpostin ohella Teleboxissa on erilaisia ilmoitustauluja sekä
samat telefax-, telex-, eKirje-toiminnot kuin Elisassakin.
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Teleboxin käyttöä varten on saatavissa graafiset käyttöliittymät moniin eri
laiteympäristöihin. Teleboxia voi käyttää myös valikko-ohjatusti Telesam-
mon kautta. 
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7
Sähköiset palvelut:

Infotel ja Telesampo
Puheet Euroopan yhdentymisestä ovat saaneet monet suomalaiset
tuntemaan oman pienuutensa. Usein kuvitellaan, että pienenä maa-
na Suomi on kaikessa jäljessä Euroopan suuria sivistysvaltioita.

Alemmuuskompleksiin ei kuitenkaan ole mitään syytä. Olemme
maailman huippuluokkaa ainakin tehokkaiden PC:iden käytössä,
matkapuhelinten määrässä, WC-kalusteiden laadussa ja jos mai-
noksiin on uskomista, meillä on myös maailman parasta vessapa-
peria. Jopa koko maan kattavia tietoverkkoja meillä on kaksi. Pu-
helinyhdistysten verkon nimi on Infotel ja Telen Telesampo.

Syy kahteen päällekkäiseen verkkoon löytyy historiasta. Kun pu-
helinliikenne 1800-luvun lopulla otti ensimmäisiä haparoivia aske-
leitaan Suomen suuriruhtinaskunnassa, asutuskeskuksiin syntyi
useita pieniä puhelinyhtiöitä, jotka huolehtivat paikallisesta puhe-
linliikenteestä. Nykyisin näitä alueellisia puhelinyhtiöitä on viiti-
senkymmentä. 

Tiheät asutuskeskukset saivat nopeasti omat puhelinlaitoksensa,
mutta kukaan ei halunnut ryhtyä vetämään kaapeleita maaseudulle
ja syrjäkyliin, koska se ei olisi ollut taloudellisesti kannattavaa.
Koska näitä haja-asutusalueita ei voitu jättää puhelinverkon ulko-
puolellekaan, tehtävä annettiin valtion Posti- ja lennätinlaitokselle,
jonka tietoliikenneosasto myöhemmin muutti nimensä pelkäksi
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Mitä numeron etuliite kertoo?

Kilpailu on tuottanut joukon palveluita ja erikoisnumeroita, joiden etuliite
kertoo, millaisesta numerosta on kyse. 

Tele
9400- ikinumero
9600- yrityspalvelunumerot (vanhat)
9700 - maksulliset viihdepalvelunumerot (vanhat) 
9800-  ilmaiset palvelut (vanhat)
0700-1-  maksulliset viihdepalvelunumerot 
0800-1-  ilmaiset palvelut 
0100-1- yrityspalvelunumerot
990- ulkomaanpuhelut
940- GSM-matkapuhelimet
949- NMT-matkapuhelimet
101- kaukopuhelut

Puhelinyhtiöt
0100-9- yrityspalvelunumerot
0101-9- yleisöpuhelimien (mm. puhelinkioskit) numerot 
0600-9- yrityspalvelunumerot
0700-9-  maksulliset viihdepalvelunumerot 
0800-9-  ilmaiset palvelut 
999- ulkomaanpuhelut (Oy Finnet International Ab)
109- kaukopuhelut ("kaukoverkko ysi")
100- erikoisnumerot (neiti Aika, numerotiedustelut ym.)

Muut
950- Radiolinjan (puhelinyhtöiden GSM-operaattori) GSM
994- ulkomaanpuhelut (Telivo) 
1041- kaukopuhelut (Telivo)

Ennen puhelinkilpailun vapautumista vuoden 1994 alussa oli käytössä li-
säksi tietoliikenteen kaukopuheluihin tarkoitettu puhelinyhtiöiden DIA-
NA-verkko (9102, 9103-alkuiset numerot). Vuoden 1994 alusta DIANA-
verkko muuttui yleiseksi 109-alkuiseksi verkoksi, jossa voi lähettää niin
puhetta kuin dataakin. 



Teleksi. Eräänlaisena hyvityksenä se sai hoitaakseen myös ulko-
maanpuhelut sekä puhelinyhdistysten väliset kaukopuhelut.

Alunperin linjoilla kulki pelkkä puhe, mutta sen jälkeen kuvaan
ovat tulleet monenlaiset tietoliikennepalvelut ja erilaiset puhelinten
lisätoiminnot. Palveluita on tullut niin paljon, että tavalliset
käyttäjät ovat usein pahasti eksyksissä erilaisten digitaalisten toi-
mintojen, matkapuhelinten, kaukohakulaitteiden  ja maksullisten
palvelunumeroiden kanssa. 

Kahdesta päällekkäisestä verkosta on ollut sekä etua että haittaa.
On tietenkin melkoista resurssien tuhlausta ylläpitää kahta koko
maan kattavaa tietoverkkoa, mutta ainakin verkkojen välinen kil-
pailu on taannut kuluttajan kannalta edulliset hinnat sekä huippu-
luokan tekniikan. 

Vuoden 1994 alusta tietoliikennekilpailu kiristyi entisestään, kun
paikalliset puhelinyhdistykset pääsivät kilpailemaan myös kauko-
ja ulkomaanpuheluiden markkinoista. Lisäksi mukaan kilpailuun
astui kolmantena tekijänä IVOsta irrotettu Telivo.

Ovi sähköisiin palveluihin
Sekä Infotel että Telesampo ovat ns. lisäarvoverkkoja (VAN, Va-
lue Added Network), jotka toimivat ovena erilaisiin sähköisiin pal-
veluihin. Moniin palveluihin voisi soittaa suoraankin, omalla mo-
deemilla, mutta kun yhteydenpitoon käytetään keskitettyä palve-
lua, saadaan seuraavia etuja:

Helppokäyttöinen valikko
Käyttäjän ei tarvitse muistaa eri palveluiden modeeminumeroita,
koska palvelut käynnistyvät suoraan valikosta numeron perusteel-
la. Yhden palvelun päätyttyä käyttäjä palaa päävalikkoon, josta voi
taas siirtyä uuteen palveluun. Valikko mahdollistaa myös käyttö-
liittymien yhdenmukaistamisen siten, että ainakin käynnistys ta-
pahtuu kaikissa palveluissa samalla tavalla. 
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Keskitetty laskutus
Valikon ansiosta palveluista veloittaminen on helppo järjestää.
Käyttäjälle myydään joko käyttäjätunnus, jolta palvelujen hinnat
veloitetaan tai sitten veloitus sisältyy puhelinlaskuun. Käyttäjän ei
tarvitse tehdä käyttösopimuksia yksittäisten palvelujen tarjoajien
kanssa, sillä kaikki veloitukset sisältyvät yhteen laskuun. 

Modeemeista luopuminen
Palveluiden tuottajan ei tarvitse asentaa suurta modeemipatteristoa
eikä huolehtia sen ylläpidosta. Palvelu voidaan toteuttaa keskustie-
tokoneella, joka on kiinteässä linjayhteydessä valikkoon. Vaikka
käyttäjä ottaakin yhteyden modeemilla, valikosta eteenpäin tieto
kulkee kiinteää linjaa pitkin.

Kiinteän siirtolinjan käytöstä on myös haittaa, sillä linjojen siirto-
nopeus ei yllä lähellekään huippunopeita modeemeita. Osa modee-
min nopeudesta menee siis hukkaan, kun nopea yhteys syntyy vain
käyttäjän mikron ja valikkopalvelun välille, mutta tieto varsinai-
seen palveluun kulkee hitaalla linjalla. 

Vaikka Infotel ja Telesampo ovatkin keskenään kilpailevia järjes-
telmiä, useimpiin sähköisiin palveluihin pääsee molemmista vali-
koista. Vuonna 1993 Infotelin ja Telesammon yhteenlaskettu yh-
teysaika oli noin 40 miljoonaa minuuttia ja palveluita arvioitiin
käyttäneen noin 200000 ihmistä. 

Infotel
Infotelin aloitusvalikko näyttää seuraavalta:
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Ensimmäisestä kohdasta päästään varsinaiseen palveluvalikkoon,
jossa sähköiset palvelut on luokiteltu aiheittain:
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Esimerkiksi kohdasta kaksi päästään matkailu- ja liikennepalvelui-
den valikkoon:

��	������ �!�"!��# $! ���"����

���������������������������������������

 ������ !��������� %&'(���

� �����)����� *&&'(���

+ �,,�-��� !������ .��/�� %&&'(���

* "��)���� ���0��������'1���� +�&'(���

& ���������������� 2*&'(���

3 ��'��)�� �������� �'�

� �����������  �� ���� ������

� #���� (%* ������

2 ������!��������� %&'(���

% ����� 
������ 32&'(���

�

Niksi: Jos muistaa kunkin valikkokohdan numeron, ne voi kirjoit-
taa peräkkäin pilkuilla erotettuna. Esimerkiksi Suomen Aikataulut
-palveluun pääsee aloitussivulta suoraan kirjoittamalla 1, 2, 1.

Puhelinyhdistysten valikkoon pääsee soittamalla seuraaviin nume-
roihin:

Valikon käyttö maksaa arkisin 7-17 välillä soitettaessa 36 penniä
minuutissa ja muuna aikana 18 penniä minuutissa. Lisäksi veloite-
taan normaali paikallispuhelumaksu sekä Telen alueelta soittavilta
10 penniä minuutissa yhdysliikennemaksua. Yksittäisten palvelu-
jen hinnat selviävät kunkin palvelun kohdalta. 

Infotelin modeeminumerot

10771 300-1200 bps

10772 2400-14400 bps

10774 ISDN
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Telesampo
Telen palveluvalikko Telesampo tarjoaa lähes samat palvelut, mut-
ta tekninen toteutustapa on hieman erilainen. Käyttäjä voi soittaa
joko ns. avoimeen Telesampoon (aiempi kioskipalvelu) tai varsi-
naiseen Telesampoon, johon vaaditaan erikseen ostettava käyttäjä-
tunnus. Ilman tunnusta palveluista koituva laskutus lisätään puhe-
linlaskuun, tunnuksella soitetuista palveluista laskutetaan erikseen.
Tunnuksella yhteysaika on hieman halvempi, mutta siitä laskute-
taan kiinteä kuukausiveloitus vaikka tunnusta ei käytettäisi lain-
kaan. Tunnuksen voi tilata soittamalla normaalin äänipuhelun nu-
meroon 9800-50050. 

Ensimmäinen hinta on käytössä työaikana ja jälkimmäinen iltaisin.
Yksikkönä on mk/min. 

Sähköisten palvelujen valikoima
Infotelin ja Telesammon kautta avautuvien palvelujen kirjo on laa-
ja. Joukossa on monia yritykseltä toiselle tarkoitettuja tietokantoja
(kuten luotto- ja yritysten perustiedot), joiden minuuttiveloitus
saattaa olla lähes 20 markkaa; mutta myös monia tavalliselle kan-
salaiselle tarkoitettuja palveluita, kuten aikataulutiedot, pankkipal-
velut sekä erilaiset viihdepalvelut. Palvelujen tarkempia kuvauksia
ja yhteystietoja on listattu kirjan loppuun. 

Telesammon modeeminumerot 

929292 300-2400 0,45 0,29 avoin Telesampo

92924 300-14400 0,60 0,45 avoin Telesampo

92923 300-14400 0,38 0,24 vain käyttäjätunnuksella
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Osa palveluista pohjautuu edelleen vanhaan Videotex-järjestel-
mään. Niiden käyttäminen PC:llä tuntuu kömpelöltä, koska ohjaus
tapahtuu erityisillä Videotex-näppäinyhdistelmillä.

Kaikkiin Infotelin ja Telesammon valikoissa näkyviin palveluihin
voi ottaa yhteyden ilman erillistä sopimusta tai käyttäjätunnusta.
Kannattaa kuitenkin tarkkailla palvelujen yhteydessä mainittuja
minuuttiveloituksia: palvelujen käyttöliittymät vaihtelevat ja kes-
tää aikansa, ennen kuin niitä oppii käyttämään nopeasti ja tehok-
kaasti. Siksi palvelusta perittävä veloitus voi tulla ikävänä yllätyk-
senä. 

Telmo-arkkitehtuurin mukaisesti sekä Telesampo että Infotel näyt-
tävät yhteyden aikana kertyneet kustannukset komennolla KU. 
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Paljon saa vielä tapahtua, ennen kuin sähköiset palvelut ovat käyt-
töliittymien, palvelujen tuoman hyödyn ja hinnoittelunsa puolesta
riittävän kehittyneitä houkutellakseen laajoja käyttäjäjoukkoja. Ke-
hitys tähän suuntaan on kuitenkin väistämätön ja sitä vauhditta-
maan perustettiin aikanaan TELMO.

TELMO ja yleinen tietoverkko
Keväällä 1989 liikenneministeriö käynnisti yhteistyöhankkeen
yleisen tietoverkon kehittämiseksi. Silloin katsottiin, että yleinen
tietoverkko olisi yhteiskunnallisesti tärkeä, koska se parantaisi kil-
pailukykyä, tehostaisi elinkeinoelämän toimintaa ja vahvistaisi
Suomen asemaa tietotekniikan hyväksikäytön kärkimaana. Hanke
toteutettiin 1989-1992 ja projektin päätyttyä sen työn jatkajaksi
perustettiin TELMO ry (Salomonkatu 17 A, 00100 HELSINKI,
puh (90) 6851250, faksi (90) 6851616). Yhdistyksen jäseniä ovat
monet valtion virastot (mm. opetusministeriö, metsähallitus ja si-
säasiainministeriö), yritykset (Sampo, Sanoma, Luottokunta, ICL
Data) ja erilaiset yhteisöt (kuten Tietotekniikan liitto ja Rullaten
ry).
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Nimi TELMO syntyi projektin kuluessa ja se on yhdistelmä sa-
noista Telemaattinen monipalvelu. Aluksi hankkeen tarkoituksena
oli tutkia, voitaisiinko Suomeen luoda yksi, yhteinen tietoverkko.
Osoittautui kuitenkin, että Infotel ja Telesampo olivat jo vakiin-
nuttaneet asemansa niin, ettei verkkojen yhdistäminen ollut käy-
tännössä mahdollista. Niinpä hanke keskittyi verkkojen ja niiden
palvelujen kehittämiseen TELMO-sateenvarjon alla. TELMO ei
siis ole mikään varsinainen tuote tai yksittäinen verkko, vaan ylei-
nen arkkitehtuuri sähköisille palveluille ja niiden jakelukanaville.

TELMO-arkkitehtuuri ja suositukset on rakennettu siten, että kaik-
ki palvelut olisivat käytettävissä myös vanhoilta tietokonepäätteil-
tä. Standardoituja päätelaitteita ovat niin mikrot, videotex- kuin
IBM 3270-päätteetkin. Näille TELMO määrittelee yhtenäisen
käyttöliittymän, jolla palvelu käynnistetään. Varsinaisen palvelun
sisältö ja toteutustapa jää kuitenkin tarjoajan päätettäväksi. 

TELMO-hanke ja sen toimintaa jatkanut TELMO ry on luonut pe-
lisäännöt ja rajapinnat palvelujen tarjoajien ja niiden käyttäjien vä-
lille. TELMO on myös pyrkinyt edistämään sähköisten palvelujen
käyttöä jakamalla niistä tietoa ja koordinoimalla tulevia teknisiä
hankkeita, kuten graafisten käyttöliittymien yleistymistä ja ATM-
tekniikan käyttöönottoa. 

TELMOn piirissä on myös luotu tavaramerkki, joka myönnetään
tietyt laatuvaatimukset täyttäville palveluille ja verkko-operaatto-
reille. Nämä saavat käyttää palvelussaan tekstiä "Telmo-palvelu". 
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8
Pankkipalvelut

Muistatko vielä mainoksen, joka joskus 70-luvulla pyöri televi-
siossa? Pieni poika tuli pankkitiskille, tyhjensi tilinsä, laski saa-
mansa kolikot ja ilmoitti sen jälkeen pistävänsä kaikki takaisin.
Hän oli vain halunnut tarkistaa, että kaikki oli tallella. Mainos
päättyi kuvaan, jossa pankkivirkailija hymyili ystävällisesti ja ku-
vateksti kertoi, että palvelupankki on aina palvelupankki.

Kovasti ovat ajat muuttuneet! Kyseistä pankkia ei enää ole ja
pankkiasioiden hoito on muuttunut yhä enemmän itsepalveluksi.
Erilaisten palvelumaksujen, lyhyiden aukioloaikojen ja konttorien
vähentämisen myötä pankit suorastaan pakottavat asiakkaansa tur-
vautumaan ystävällisen, nopean ja tehokkaan automaatin palveluk-
siin. Ikävä vain, että automaateille on usein jonoa ja monet niistä
on sijoitettu vilkkaasti liikennöityihin kauppakeskuksiin tai muille
julkisille paikoille. Laskujen maksaminen itsepalvelun automaatil-
la on siten kaikkea muuta kuin miellyttävää.

Huomattavasti mukavammin laskujen hoitaminen sujuu mikrolla
ja pankin tarjoamalla yhteysohjelmalla. Niistä onkin tullut erittäin
suosittuja — esimerkiksi vuonna 1992 Telesampo-valikon käytös-
tä peräti 50,6 prosenttia liittyi juuri pankkipalveluihin. Moni on
hankkinut modeemin vain voidakseen käyttää pankkipalveluita.
Monet modeemilla laskujaan maksavat eivät edes tiedä, että mo-
deemilla pääsee muihinkin palveluihin. 

Vaikka laskujen maksaminen ja tilin saldon tarkastaminen mikrol-
la onkin vaivatonta ja näppärää, se ei suinkaan ole ilmaista. Yleen-
sä pankit veloittavat jotain yhteysohjelman käytöstä tai se kuuluu
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johonkin maksullisista palvelupaketeista. Jos yhteys otetaan Tele-
sammon tai Infotelin kautta, normaalin puhelumaksun lisäksi tulee
vielä valikkojen oma käyttömaksu. 

Useimmat ovat kuitenkin valmiita maksamaan hieman siitä muka-
vuudesta, jonka pankkiasioiden hoitaminen omalta työpöydältä il-
taisin tai viikonloppuisin tarjoaa. 

Erilaisia palveluita
Sähköisten pankkipalvelujen tarjonta vaihtelee pankkiryhmästä
riippuen ja palveluja kehitetään koko ajan lisää. Siksi tässä yhtey-
dessä on mahdollista esitellä vain palvelujen yleisiä periaatteita.
Tarkempia tietoja palveluista, niiden toteutuksesta ja hinnoista saat
omasta pankistasi.

Pankkiohjelmat voidaan jakaa kahteen ryhmään riippuen siitä, toi-
mivatko ne jatkuvassa yhteydessä keskuskoneeseen (on-line) vai
tapahtuuko käsittely paikallisesti (off-line) mikrossa niin, että yh-
teys otetaan keskuskoneeseen vasta istunnon lopussa. Molemmissa
järjestelmissä on omat etunsa.

Off-line toiminta vaatii pankin tuottaman ohjelman, joka toimii
mikrossa normaalin DOS- tai Windows-sovelluksen tavoin. Sen
käyttöliittymä voi olla huomattavasti on-line -yhteysohjelmaa ke-
hittyneempi, mikä tekee käytöstä miellyttävämpää. Kun kaikki
maksettavat laskut on syötetty ohjelmalle, se soittaa modeemilla
keskuskoneeseen ja siirtää tiedot käsittelyyn. Samalla tilin saldo-
ja tapahtumatiedot siirretään keskuskoneesta mikroon. 

On-line toiminta antaa käyttäjälle välittömästi palautetta tehdyistä
toiminnoista ja kertoo, kenelle laskuun kirjoitettu tilinumero kuu-
luu. Pankin kannalta on-line ohjelma on helppo järjestää, koska
sellaiseksi riittää mikä tahansa tietoliikenneohjelma. Kaikki tiedon
käsittely tapahtuu pankin keskuskoneessa. 

Valitettavasti monet on-line -pankkipalvelut on toteutettu vanhalla
keskuskonetekniikalla. Niiden käyttö tuo tuulahduksen tietoteknii-
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kan historiasta ja se saattaa olla kulttuurishokki nykyaikaiselle,
grafiikan ja hiiren hemmottelemalle käyttäjälle. On-line -palveluis-
sa komentoja ei voikaan valita hiirellä napsauttamalla, vaan ne pi-
tää syöttää hankalina koodeina (kuten ESC 3 Enter). Vasteajat
saattavat olla useita sekunteja ja kestää aikansa, ennen kuin näp-
päimistöltä kirjoitettu rahasumma ilmestyy ohjelman näytölle. Vir-
heilmoitukset ovat kaikkea muuta kuin selkeitä. Ohjelmien näytöt
ovat ankeita tekstisivuja, eikä väreistä tai grafiikasta ole puhetta-
kaan.

Ankeudestaan huolimatta vanhan tekniikan käytölle on hyvät pe-
rustelut. Vain vanhat, toimiviksi havaitut ja luotettavat keskusko-
neet pystyvät hoitamaan suurta volyymiä vaativan rahaliikenteen
riittävällä varmuudella. 
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Vanhat, merkkipohjaisilla keskuskoneilla toimivat pankkipalvelut tuovat
tuulahduksen menneisyydestä. Niidenkin käyttö on silti miellyttävämpää
kuin maksuautomaattien käyttö.



Käyttäjän on vain purtava hammasta ja koetettava kestää. Mikä
valtava edistysaskel mikrot, graafiset käyttöliittymät ja käyttäjien
ehdoilla suunnitellut sovellukset ovatkaan olleet!

Pankkiohjelmien toiminnot
Pankkien tarjoamat palvelut vaihtelevat suuresti, mutta kaikilla
palveluilla voi tarkistaa tilinsä saldon ja maksaa laskuja. Koska
suoritetusta laskusta ei jää pankin leimalla varustettua kuittia,
käyttäjä on pankilta saatavan tiliotteen varassa. Yleensä maksut
ehtivät käsittelyyn vielä samana päivänä, jos ne syötetään konee-
seen ennen kello 17:ää. Illalla kirjoitetut laskut käsitellään seuraa-
van päivän kuluessa. Viikonloppuisin ja pyhisin tehdyt maksut vä-
litetään seuraavana pankkipäivänä. 
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Monipuoliset pankkipalvelut tarjoavat paljon muutakin kuin vain laskujen
maksamisen tai saldon tarkistamisen. 



Eräillä pankeilla ohjelma mahdollistaa muitakin palveluita, kuten
sähköpostin lähettämisen pankinjohtajalle, vakuutus- ja arvopape-
riasioiden hoitamisen, yksityishenkilöiden ja yritysten luottokel-
poisuuden tarkistamisen sekä yhteydet arvopaperipörssiin. Pörssin
tietopalvelu kertoo ajan tasalla olevat tiedot pörssikursseista, tilas-
toista, anneista ja osingoista. 

Oman lukunsa muodostavat yrityksille tarjottavat palvelut, jotka
eivät kuulu tämän kirjan piiriin. Niiden avulla yrityksen kirjanpito-
ohjelma saadaan kytkettyä suoraan pankin järjestelmään, jolloin
elektroninen maksuliikenne sujuu helposti.

Voivatko rahat kadota?
Monelle kotikäyttäjälle pankkipalvelujen hoitaminen mikrolla
muodostaa psykologisen kynnyksen. Ohjelmalla käsitellään herk-
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Off-line -tilassa toimivat pankkiohjelmat pystyvät hyödyntämään PC:n
mahdollisuuksia, kuten värejä ja puoligraafisia merkkejä. Niillä maksuta-
pahtuma saadaan näyttämään oikealta kuitilta. Kun maksut on syötetty,
pankkiohjelma ottaa itse yhteyden keskuskoneeseen ja siirtää kaikki
tehdyt maksut kerralla.



kiä ja tärkeitä asioita — omia rahoja — eikä ohjelmiin uskalleta
luottaa. Entä jos tekee näppäilyvirheen tilinumerossa? Entä jos ra-
hat päätyvätkin väärälle vastaanottajalle? Voivatko rahat yksinker-
taisesti vain kadota jonnekin? 

Ei hätää. Käytäntö on osoittanut, että pankkipalvelut toimivat luo-
tettavasti. Tilinumeroissa ja viitteissä on tarkistusnumero, joka
paljastaa käyttäjän tekemät näppäilyvirheet. Lisäksi ohjelmissa on
muita sisäisiä tarkistuksia esimerkiksi mahdottomien päiväysten ja
liian suurten tilisiirtojen estämiseksi.

Luottamuksen hankkimiseksi kannattaa aloittaa varovasti ja mak-
saa ensin vain pieniä laskuja. Kun ohjelman käyttöön tottuu, siitä
on vaikea enää luopua. 
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Joihinkin pankkipalveluihin kuuluvat myös pörssikurssien tiedot. 



Tietoturva
Suurin pankkiohjelmiin liittyvä riski on niiden tietoturva. Palve-
luun tarvittava käyttäjätunnus ja salasana on pidettävä huolellisesti
tallessa. Sen joutuminen vääriin käsiin on vähintään yhtä tuhoisaa
kuin luotto- tai pankkikortin kadottaminen. 

Riskin vähentämiseksi monet pankkiohjelmat käyttävät kertakäyt-
töisiä salasanoja. Käyttäjä saa täynnä numeroita olevan listan, jois-
ta jokainen numero toimii vain kerran. Vaikka joku kurkkisi käyt-
täjän olan yli tai saisi salasanan tietoon modeemiliikennettä seu-
raamalla, salasanasta ei sen kertakäyttöisyyden vuoksi ole mitään
hyötyä. Salasanalistaa ei kuitenkaan saa hukata!

Tietoturvan perussäännöt
Jos voit itse vaikuttaa salasanaasi, keksi helposti muistettava,
mutta vaikeasti arvattava sana. Liian vaikea sana on huono
valinta, jos sen joutuu kirjoittamaan paperille. Vinkkejä hyvis-
tä salasanoista on luvussa kolme. 

Jos kaikesta huolimatta joudut kirjoittamaan salasanan muis-
tiin tai jos niitä on useita, säilytä salasanoja yhtä huolellises-
ti kuin pankkikorttiasi. 

Älä koskaan kerro salasanaasi puhelimessa kenellekään. Ne
ylläpitoon ja vianhakuun erikoistuneet asiantuntijat, jotka saat-
taisivat tarvita salasanaasi, saavat sen selville itse koneelta ei-
kä sitä tarvitse KOSKAAN kysyä käyttäjältä.

Kirjoita muistiin päiväys, jolloin olet viimeksi käyttänyt
järjestelmää. Jos yhteyden alussa näkyvä tiedo edellisestä
käyntikerrasta poikkeaa omasta kirjanpidostasi, ota yhteys jär-
jestelmän ylläpitoon. 
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9
Compuserve ja muut

ulkomaiset verkot
Compuserve Information System (CIS) on kaupallisista tietover-
koista eittämättä tunnetuin. Sen toiminta käynnistyi jo 1979 ja ny-
kyisin jäsenmäärä on kasvanut 1,6 miljoonaan. Compuserve on
amerikkalainen palvelu, mutta sillä on käyttäjiä 135 eri maassa. 

Compuserve tarjoaa pääsyn lähes 2000 sähköiseen palveluun tai
tietokantaan, ja se on ollut pitkään myös tärkeä sähköpostin lähe-
tys- ja vastaanottopaikka. Sähköpostin merkitys on vähentynyt In-
ternetin ja yritysten omien sanomanvälitysjärjestelmien yleistyes-
sä, mutta samalla kun sähköpostin merkitys on vähentynyt, Com-
puserven muiden palveluiden merkitys on vastaavasti kasvanut. 

Compuserven palvelut
Millaisia palveluita Compuservesta sitten löytyy? Seuraavassa on
lueteltu eräitä alueita:

sähköposti (myös Internetiin)

valmistajien ylläpitämä ohjelma- ja laitetuki 

tiedostojen imurointi

pörssikurssit

säätiedot
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ostokset ja tavaroiden tilaukset

lentokoneiden aikataulut ja paikkavaraukset

hotelli- ym. tietokannat

viihdepalvelut (pelit, elokuva-arvostelut ym.)

tuoreet uutiset ja urheilutulokset

reaaliaikainen keskustelukanava käyttäjien välillä (CB)

tietopalvelut (tietosanakirjat, hakuteokset)

Compuserven käyttöliittymä
Compuserven peruskäyttöliittymä on äärimmäisen yksinkertainen
ja karu. Se juontaa juurensa ajalta, jolloin yleisin modeeminopeus
oli 300 bittiä sekunnissa. Silloin ruudulle tulostuvien tekstien ja
ohjauskomentojen piti olla mahdollisimman lyhyitä. Jo aloitusva-
likko on askeettinen ja sen perusteella on vaikea uskoa, miten laaja
palveluiden kirjo valikkojen takaa löytyy:
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Compuserve toimii joko hierarkkisilla valikoilla, joissa haluttu
vaihtoehto ilmaistaan numeron perusteella tai kirjoittamalla GO
XYZ, missä XYZ on halutun palvelun nimi. GO-komento ohittaa
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valikot ja siirtyy suoraan palveluun. Esimerkiksi GO BILLINGS
siirtyy suoraan laskutustietojen näyttöön. Huutomerkki toimii val-
miusmerkkinä, jonka perään komento kirjoitetaan.

Tärkeimmät !-kehotteeseen kirjoitettavista komennoista ovat

T paluu päävalikkoon

M paluu edelliseen valikkoon 

H tai ? avustus

GO aihe siirtyy suoraan palveluun tai foorumiin

OFF yhteyden lopetus

BYE yhteyden lopetus

S n näyttää valikkokohdan n keskeytyksettä

R sivun uudelleenlähetys

F sivu eteenpäin

B sivu taaksepäin

N seuraava valikkokohta

P edellinen valikkokohta

SET asetusten muuttaminen

Hyvä esimerkki käyttöliittymän yksinkertaisuudesta on sähköpos-
tin päävalikko, joka ilmoittaa uusien viestien määrän ("1 message
pending") sekä tarjoaa vaihtoehdot uuden viestin kirjoittamista
(kohta 2) tai valmiiksi kirjoitetun viestin lähettämistä (upload,
kohta 3) varten.  
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Koska käyttöliittymä on näin yksinkertainen, käytön tehostamisek-
si on kehitetty mikroissa toimivia edustaohjelmia. DOS-ohjelmista
tunnetuin on OZCIS ja Windows-ohjelmista vastaavasti WinCIM.
Niiden ansiosta käyttäjä voi unohtaa kömpelöt komennot ja valita
toiminnot ohjelmien omista valikoista.  

Foorumit
Compuservessa on noin 600 foorumia, joista jokainen keskittyy
yhden asian ympärille. Tietotekniikkaan liittyviä foorumeista on
noin 200. Compuserven foorumit vastaavat purkkiohjelmien kon-
ferensseja: niissä on erikseen julkinen keskustelualue (message
board), tiedostokirjasto (library) ja "huone" on-line ryhmäkeskus-
teluja varten (conference room). Jokaisella foorumilla on oma vas-
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Windowsissa toimiva WinCIS peittää alleen yksinkertaisen käyttöliitty-
män. Se hakee uudet viestit ja tiedostot halutuilta alueilta, jonka jälkeen
niitä voi lukea kaikessa rauhassa. 



tuuhenkilö (forum manager, sysop), joka huolehtii tiedostokirjas-
toista, keskustelualueista ja pitää yllä yleistä järjestystä foorumin
sisällä.

Foorumin sisältö vaihtelee aiheesta riippuen. Esimerkiksi monilla
laite- ja ohjelmistovalmistajilla on oma foorumi, jolla kerrotaan
yrityksen uusista tuotteista, annetaan tuotetukea ja jaetaan tuottei-
den käyttöön liittyviä tiedostoja — aivan kuten purkeissakin. Mo-
nilla harrastuksiin liittyvillä foorumeilla pääosassa ovat keskuste-
lualueet. 

Foorumit on ryhmitelty aihepiirin mukaisesti:
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Esimerkiksi Intelin foorumi näyttää seuraavan valikon:
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Ensimmäinen tehtävä on foorumiin liittyminen. Se ei maksa mi-
tään eikä edellytä mitään — liittymisen tarkoituksena on vain hel-
pottaa foorumin käytön seurantaa. Kun komento on kerran annettu,
vaihtoehtoa kahdeksan ei enää näy. Muut foorumin jäseniksi liitty-
neet näkyvät kohdasta kuusi.

Tiedostokirjasto on jaettu aiheen mukaisiin ryhmiin:
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Kohdasta 16 löytyvät Intelin lehdistötiedotteet:
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Kohdasta 10 löytyvät ohjelmalliseen videoon liittyvät aputiedos-
tot, jotka on dokumentoitu lähettäjän Compuserve-tunnuksen, tie-
doston nimen ja koon, päiväyksen sekä imurointikertojen (esimer-
kissä 83) mukaisesti:
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Viestialueella käyttäjät voivat lähettää yrityksen edustajille kysy-
myksiä ja yleistä palautetta: 
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Tietokannat
Eräs Compuserven monista tietokannoista on maailmanlaajuinen
hotelliluettelo, joka sisältää tiedot yli 60000 hotellista kaikkialta
maailmasta:
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Tietokanta kertoo Helsingin Kalastajatorpasta seuraavasti:
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Säätiedot
Matkalle lähdettäessä on hyvä tietää paitsi hotellista myös säästä.
Compuserven päävalikosta pääsee monipuolisiin säätietoihin, jotka
kattavat säätilan ja ennusteet kaikkialta maailmasta. Lisäksi käyttä-
jä voi imuroida GIF-muotoisia sääkarttoja ja satelliittikuvia, joista
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selviää pilvitilanne. Sääalueen päävalikko näyttää eri maantieteel-
liset alueet:
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Skandinaavisesta valikosta löytyvät seuraavat vaihtoehdot:
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Kun valitaan lyhyen aikavälin ennuste, päästään vihdoin yksittäi-
siin kaupunkeihin:
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Helsingin sää ja ennuste näyttää seuraavalta:
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Etelänmatkaa ajatellen Iberia-valikosta löytyy Espanjan eteläosas-
sa sijaitseva Sevillan kaupunki ja sen ennuste lupaa todella helteis-
tä säätä:

�	
������8

!"������� 
� 
� ����� #
�� � ���$����"�� �% 2&!'34 ( )�� ����


�*�+ 
� 2&!'34 ( )�� �����
	� �"�
*
�� 
� ,�-( �
�*� ���

%��� ��� ����� �� 4�$�'4�$�(

��*���*��.� %�������/ ��� �"���
�� ��* 	��� ���( �
1�

�7!'&44 ( ��# &9!',, (

)�"��*��.� %�������/ 8����� �"��� ��* ���( �
1� �,!'9, ( ��#

&9!',, (

 �
*��.� %�������/ 0����� �"���( �
1� ��!'9� ( ��# &,!',4 (

��� ���� �	 
�������� �� ���� ���������� ������



Kaikkein laajimmat säätiedot on saatavissa eri puolilta USAta.
Tarjolla on normaalin sääennusteen lisäksi sadetilastoja, urheilu-
säätä, merisäätä ja oma tiedotuksensa ilmailusäästä kiinnostuneille.
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Vaihtoehto 1 vie lyhyen ajan ennusteisiin, jotka saadaan halutusta
kaupungista kirjoittamalla sen ja osavaltion nimi. Valitaan Las Ve-
gas Nevadasta (NV):
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Finanssipalvelut
Pankit, vakuutusyhtiöt ja erilaiset tietopalvelut tarjoavat tuoretta
tietoa omista palveluistaan ja markkinoiden kehityksestä. 
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Tarkistetaan esimerkiksi Microsoftin osakekurssi (kohta 1):
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Ostoksilla
Monet postimyyntiyritykset tarjoavat Compuserven kautta tuote-
tietoja, kuvastoja ja ottavat jopa vastaan tavaroiden tilauksia. Os-
tospalveluiden päävalikko näyttää seuraavalta:
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Kun kiinnostuksen kohde on valittu, ruudulle tulostuvat tuotteita
myyvien yritysten nimet lyhenteineen sekä tiedot hyväksytyistä
maksutavoista:
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Valitaan kauppa numero 10, joka myy kuvalevyjä (laserdisc). Ha-
kasuluissa on tunnus LE, jota käyttämällä kauppaan päästään suo-
raan päävalikosta (GO LE). 
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Kaupan omasta päävalikosta voi selata ennakkotietoja tulevista le-
vyistä (2), uutuuksien listaa (3), päivän tarjouksia (5-6) sekä tuote-
luetteloa (4). Luettelo listaa kaikki tarjolla olevat nimikkeet hintoi-
neen:
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Levyn voi tilata päävalikossa olevalla order-komennolla.

Viihdepalvelut
Perinteisten peliohjelmien lisäksi Compuservessä on suuri joukko
erilaisia viihdepalveluita, kuten elokuva-arvosteluja ja esimerkiksi
saippuaoopperoiden ystäville tarkoitettu palvelu.
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Se kertoo alan uutisia (kohta 3) sekä esittää lyhennelmät eri sarjo-
jen viimeaikaisista tapahtumista. Esimerkiksi kohta 2 näyttää seu-
raavat sarjat:
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Päivittäiset saippuoopperat löytyvät ensimmäisestä kohdasta:
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Suomalaista käyttäjää voisi kiinnostaa meilläkin nähty Kauniit ja
rohkeat (kohta 4).
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Miten Compuserveen pääsee?
Jos edellä kuvattu pikakierros Compuserven palveluihin on tuntu-
nut kiinnostavalta, jäljellä ovat enää ikävät kysymykset: miten sii-
hen pääsee ja mitä se maksaa?

Compuserven rekisteröinti on aiemmin täytynyt tehdä kirjallisesti.
Silloin on helpointa pyytää apua joltakin tutulta, jolla on jo tunnus
Compuservessa, koska hän voi lähettää rekisteröintipyynnön uu-
den käyttäjän puolesta. Palkkioksi uuden käyttäjän hankkimisesta
pyynnön välittäjä saa hieman ilmaista käyttöaikaa. Koska kaikki
palvelut ja yhteisaika on maksullista, käyttäjäksi aikovalla pitää
olla luottokortti, jolta kulut veloitetaan.

Toinen mahdollisuus on ottaa yhteyttä faksilla tai kirjeellä johon-
kin Compuserven eurooppalaiseen edustajaan ja pyytää tätä käyn-
nistämään rekisteröinti. Compuserven ilmoittamat puhelinnumerot
ovat yleensä paikallisia maksuttomia 1-800 -numeroita, joihin ei
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voi soittaa Suomesta. Ulkomaalaisia käyttäjiä varten on kuitenkin
avattu oma neuvontalinja, jonka numero on (ulkomaanpuhelun
suuntanumero sekä USA:n maakoodi 1) 614 457 8650. 

Linjalla tapahtuvaa rekisteröintiä voi yrittää antamalla käyttäjätun-
nukseksi 177000,5603 ja salasanaksi NEUE/WELT. Tällöin Com-
puserve tarjoaa vaihtoehtoina joko englantilaiset tai saksalaiset ky-
symykset. Tämä rekisteröintimenetelmä toimii ainakin Internetin
Telnet-yhteyden kautta. 

Kun rekisteröinti on tehty, käyttäjä saa postissa ohjekansion, oman
käyttäjätunnuksen ja salasanan sekä kerran kuukaudessa ilmesty-
vän Compuserve-lehden, joka esittelee tekstein ja värikuvin uusia
ja vanhoja palveluita. Lehdessä on myös löyhästi ATK-alaan liitty-
viä artikkeleita. Käyttäjätunnus on kahden luvun yhdistelmä, jossa
luvut on erotettu toisistaan pilkulla. Luvut ovat 8-kantajärjestel-
män mukaisia ja siten niissä voi esiintyä vain numerot 0-7. Ylei-
nen merkintätapa on kirjoittaa numero hakasulkujen sisään (esi-
merkiksi [100051,1151]).

Käyttäjätunnuksella varustettuna yhteyden Compuserveen saa joko
Infotelin tai Telesammon valikosta, mutta yhteysaika maksaa
useamman markan minuutissa. Internet-käyttäjä pääsee huomatta-
vasti halvemmalla ottamalla Telnetillä yhteyden osoitteeseen
compuserve.com, koska linjakustannukset jäävät silloin pois.
Helppokäyttöisten etälukuohjelmien ja tiedostosiirtojen käyttö
edellyttää kuitenkin suoraa modeemilinjaa. Niitä tarjoavat Ruotsin
Compuserve (puh. 46-8-140500) ja Suomessa toimiva paikallinen
Infonet, joka on tehnyt Compuserven kanssa sopimuksen linjojen
järjestämisestä. Infonetin numerot ovat 92919 (2400 bps) ja
929107 (9600 bps). Infonetin kautta soitettuna yhteydestä veloite-
taan vain paikallispuhelun hinta ja suoran linjayhteyden ansiosta
sekä tiedostosiirto että etälukuohjelmien käyttö sujuu ongelmitta.

Infonetissä pitää käyttää seitsemää databittiä. Kun yhteys syntyy,
#-kehotteeseen kirjoitetaan C ja kohtaan CENTER: CSF.
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Mitä Compuserve maksaa?
Compuserven käyttö ei ole aivan halpaa lystiä. Maksu perustuu
linjalla käytettyyn aikaan ja veloitus riippuu modeemiyhteyden no-
peudesta. Mitä nopeampi modeemi, sitä enemmän tunnissa ehtii
tehdä ja sitä korkeampi veloitus. 

Compuserven oma hinnasto-komento antaa seuraavat, hieman vai-
keaselkoiset tiedot:
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Hinnastossa mainittu standard pricing plan merkitsee korkeam-
paa kiinteätä kuukausiveloitusta, mutta alhaisempia minuuttihinto-
ja. Alternate pricing plan, joka on oletusarvo uusilla käyttäjillä,
on edullisempi silloin, kun käyttö on vähäistä, koska kuukausive-
loitus on pieni, mutta yhteysaika selvästi kalliimpaa. 

Perusmaksujen lisäksi Compuserve perii lisäveloitusta lähetetyn
sähköpostin määrästä riippuen. Ensimmäiset 7500 merkkiä maksa-
vat 0,15 dollaria ja seuraavat 2500 merkin jaksot 0,05 dollaria ku-
kin. Lisäksi tulevat normaalit tietoliikenteen yhteysmaksut, jotka
Suomesta käytettynä saattavat olla useita markkoja minuutissa.
Vaikka palvelua ei käyttäisi lainkaan, siitä peritään 2,50 dollarin
kuukausittainen minimiveloitus.
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Compuserven kilpailijat ja Videotex
Compuserven tapaan toimivia kilpailevia palveluita ovat GEnie
(General Electric Network for Information Exchange, noin 400000
käyttäjää), American Online (AOL, noin  450000 käyttäjää) ja
Delphi. Videotexiin pohjautuvalla Prodigy-palvelulla on noin
kaksi miljoonaa käyttäjää. Kilpailuetuna muihin verrattuna on
kiinteä kuukausimaksu, joka ei riipu yhteysajan määrästä. 

Videotex oli 1980-luvulla laajassa käytössä ollut järjestelmä, jonka
perustekniikka on yhä käytössä Yleisradion teksti-TV:ssä. Se kehi-
tettiin aikanaan televisiokäyttöä varten niin, että käyttäjän piti oh-
jata yhteyttä kaukosäätimen numeronäppäimillä. Siksi Videotexiin
otettiin mukaan yksinkertainen, mutta värikäs merkkipohjainen
grafiikka. Yhdelle riville mahtuvien merkkien määrä jouduttiin ra-
joittamaan 20:een. 

Videotex kehitettiin aikana, jolloin kukaan ei osannut ennustaa
mikrojen vallankumousta. Kuviteltiin, että tulevaisuudessa säh-
köisten palvelujen käyttö tapahtuisi television tai erityisen Video-
tex-päätteen avulla eikä oman mikron kautta. Koska mikrojen pää-
teohjelmat eivät kunnolla istuneet Videotexiin, niiden yleistymi-
nen palautti tiedonsiirron merkkipohjaiseen ASCII-järjestelmään ja
Videotex on tekstitelevisiota lukuunottamatta lähes hävinnyt. 

Vain ranskalaisten omaperäinen Minitel nojaa yhä vahvasti van-
haan Videotexiin.

Minitel
Sähköisten palveluiden lyhyessä historiassa Minitel on ansainnut
aina oman lukunsa — tai ainakin yhden kappaleen. Onhan se eu-
rooppalaisista sähköisistä palveluista ylivoimaisesti laajin ja mer-
kittävin, vaikkei asemaa olekaan saavutettu kaupallisesti kilpaile-
malla.

Minitelin historia alkaa jo 1970-luvulta, kun Ranskan surkeasti
toiminut puhelinverkko päätettiin ajanmukaistaa ja samalla Rans-
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kan telelaitos (Telecom) alkoi toimittaa koteihin puhelinluettelojen
sijasta tietoliikennepäätteitä. Aluksi niiden tarkoituksena oli sääs-
tää rahaa, koska painetut luettelot ja numeroneuvonta muodostivat
telelaitokselle suuren kuluerän. Pian Minitel-päätteiden varaan al-
koi syntyä erilaisia sähköisiä palveluita, jotka levisivät erittäin laa-
jalle. Jopa ilotytöt saattoivat mainostaa omaa sivuaan Minitelissä
ja papit alkoivat ottaa vastaan ripittäytymisiä sähköpostilla. 

Vuonna 1993 Minitel-järjestelmässä oli 20100 erilaista palvelua ja
sitä käytti 6,3 miljoonaa kotitaloutta. Suosituimmat palvelut olivat
puhelinluettelo (hyödyntänyt yli 90 prosenttia Minitel-käyttäjistä),
liikenne ja paikkavaraukset (48%), pankkipalvelut (43%) sekä säh-
köinen kaupankäynti (39%).

Minitel on suljettu, Videotexiin pohjautuva järjestelmä. Siksi sen
jatkokehitys ja yhteyksien järjestäminen muihin tietoverkkoihin
tulee olemaan hankalaa. 
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10
Internet

Alunperin armeijan ja yliopistojen tarpeisiin kehitetystä Internetis-
tä on kasvanut koko maailman kattava tietoverkko, joka on syn-
nyttänyt aivan oman kulttuurinsa ja verkossa, "netissä", monta
tuntia päivässä surffailevat maailmankylän asukkaat, "internautit".

Internet-verkko syntyi alunperin USAn puolustusvoimien tarpei-
siin. Armeija halusi 1960-luvun lopulla luoda hajautetun tietover-
kon, joka kestäisi paremmin sotilaallisia iskuja kuin sen silloin
käyttämä kiinteisiin yhteyksiin perustunut verkko. Verkkoa alettiin
rakentaa pakettivälitteisen siirtotavan pohjalta, koska silloin tieto
siirtyisi, vaikka osa verkosta olisi tuhoutunut. Näin syntyi verkos-
sa käytetty siirtoprotokolla TCP/IP (Transmission Control Proto-
col/Internet Protocol).

Koska projektin takana oli armeijan teknisistä kehityshankkeista
vastannut ARPA (Advanced Research Project Agency), verkko sai
aluksi nimen ARPANET. 1970-luvun lopussa ja 1980-luvun alus-
sa siihen alettiin kytkeä muitakin, lähinnä yliopistojen välisiä
Unix-verkkoja, jolloin verkon nimeksi vakiintui Internet. Tieto
verkosta ja sen käytöstä levisi pitkälti Unix-käyttöjärjestelmän an-
siosta, koska TCP/IP:stä tuli Unixin vakioprotokolla ja Unixin
mukana toimitettiin apuohjelmat verkon käyttöä varten. 

Akateemisista ja sotilaallisista lähteistä syntynyt Internet alkoi
kiinnostaa kaupallisia tahoja vasta 1990-luvun alussa, kun sen
käyttäjäkunta oli jo noussut miljooniin ja siten ylittänyt kriittisen
massan. Lopullisesti potin räjäytti Yhdysvalloissa puheenaiheeksi
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noussut Information Superhighway koska nähtiin, että Internet oli
osittain jo sitä, mihin Superhighway-hanke oli vasta pyrkimässä. 

Osaksi 90-luvulla tapahtunut käyttäjäkunnan nopea kasvu selittyy
myös helppokäyttöisten, mikroissa toimivien Internet-apuohjelmi-
en ja varsinkin graafisen Mosaic-ohjelman yleistymisellä. Ne ovat
laskeneet Internetin muuten korkeaa käyttökynnystä maallikonkin
ulottuville eikä Unix enää ole vaatimus verkon liittymiselle. 

Internetin kasvu
Huiman kasvun myötä Internetistä on tullut muotiasia ja trendi,
josta puhutaan niin tiedotusvälineissä kuin seminaareissakin.
Yleensä äänessä ovat kokeneet Internet-käyttäjät, jotka ovat in-
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Elm on perinteinen merkkipohjainen postin lukuohjelma Unixissa. Inter-
net on levinnyt  tavallisten käyttäjien keskuuteen vasta uusien, helppo-
käyttöisten graafisten myötä.



noissaan verkon mahdollisuuksista. Totta onkin, että Internetistä
on tullut valtavan käyttäjäkuntansa ansiosta kansainvälinen resurs-
si ja jopa yhteiskunnallinen vaikuttaja, jonka käyttäjä- ja tietomää-
rät kasvavat nopeasti. Vuoden 1994 puolivälissä Internetissä oli
noin 46000 paikallista verkkoa ja niissä yhteensä noin 3,2 mil-
joonaa tietokonetta. Internet-verkon käyttäjien määräksi arvioitiin
20-30 miljoonaa ja verkossa kuukausittain liikkuvan tiedon mää-
räksi lähes käsittämättömät 11 teratavua (11000 gigatavua,
11000000 megatavua eli noin 18000 CD-ROMillista). 

Internetin kasvu jatkuu yhä. Vuoden 1994 ensimmäisellä puolis-
kolla verkkoon lisättiin miljoona uutta konetta, mikä merkitsi yli
80 prosentin kasvua edelliseen puolivuotiskauteen verrattuna. Joku
innokas Internet-käyttäjä onkin laskenut, että samanlaisen kasvu-
vauhdin jatkuessa kaikki maailman ihmiset ovat kiinni Internetissä
vuoteen 2001 mennessä. 

Tällaiset tasaiseen kasvuun perustuvat laskelmat ovat tietysti täy-
sin perusteettomia. Jos kasvu jatkuisi tasaisena, vuonna 2002 In-
ternetissä olisi jo enemmän käyttäjiä kuin koko maapallolla on
asukkaita. Sitä paitsi kasvuluvut koskevat vain kehittyneitä maita,
eikä niissä ole otettu lainkaan huomioon köyhiä maita. Koska ra-
joitetussa tilassa ei voi olla rajatonta kasvua on varmaa, että Inter-
netinkin huimat kasvuluvut tulevat ennen pitkää tasaantumaan.
Silti Internet on jo nyt ylivoimaisesti laajin ja merkittävin yleis-
käyttöinen tietoverkko.

Internetin merkitys
Laajasta käyttäjäkunnasta johtuen Internetillä on oma painolastin-
sa, joka vähentää sen merkitystä. Monet sen palveluista on kehitet-
ty akateemista maailmaa varten ja kehittäjinä ovat olleet opiskeli-
jat tai koulujen henkilökunta, joiden ei ole tarvinnut kantaa huolta
kaupallisista tekijöistä, riittävän nopeista linjoista tai palveluiden
luotettavuudesta. Heille nopea Internet-yhteys on ollut opiskelu-
paikan tuoma itsestäänselvyys. Valitettavasti tavallisen käyttäjän
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kannalta tilanne on kokonaan toinen. Varsinkin graafisten palve-
luiden käyttämiseen tarvittava nopea linja maksaa paljon rahaa. 

Vaikka Internetissä on valtavasti hyödyllistä tietoa, oikean tiedon
löytäminen voi olla vaikeampaa kuin neulan etsiminen heinäsuo-
vasta. Yksityiskohtien, tiedon, palveluiden ja koneiden loputon
runsaus saa käyttäjän helposti vaeltelemaan loputtomasti verkon
sokkeloissa. Internet on mainio ajantappoväline, joka vie kokemat-
toman surffaajan helposti mennessään, mutta todellisen hyödyn
saaminen verkosta vaatii jo tietoa, taitoa ja kokemusta. 

Ongelmista huolimatta Internet on nykyisistä tietoverkoista kaik-
kein kiinnostavin ja dynaamisin. Sen palvelut antavat jo nyt
esimakua tulevaisuuden sähköisistä palveluista. Siksi kirjan tämä
luku toimiikin lyhyenä johdatuksena Internetin mielenkiintoiseen
maailmaan ja kertoo sen, mitä tavallisen käyttäjän pitää tietää In-
ternetistä. Yksityiskohtaisemmat tiedot Internetistä, siihen liittymi-
sestä, hyödyllisistä osoitteista, tarjolla olevista palveluista ja nii-
den käytöstä on esitetty kirjassa "Internet-opas PC-käyttäjälle".
Kirjassa on esitelty myös parhaat Windows-pohjaiset apuohjelmat
eri Internet-palvelujen käyttämiseen.

Tekniikka Internetin takana
Sana internet (pienellä kirjoitettuna) tarkoittaa kirjaimellisesti
"verkkojen välistä". Teknisesti ottaen Internet (isolla kirjoitettuna)
onkin yhdyskäytävä monen paikallisen verkon välillä niin, että
pienistä verkoista muodostuu suuri yhtenäinen tietoverkko, "verk-
kojen verkko". Suurin osa Internetissä olevista tietokoneista on
Unix-työasemia, mutta joukossa on yhä kasvava määrä PC:itä,
Macintosheja sekä vähäinen määrä erilaisia keskuskoneita. 

Internet-verkko on täysin hajautettu. Verkossa ei ole mitään kes-
kuskonetta, jonka toiminnasta muut olisivat riippuvaisia tai jossa
pidettäisiin esimerkiksi listaa verkon käyttäjistä. Kukaan ei myös-
kään omista Internetiä, mutta sen kehittämistä ja ylläpitoa varten
on perustettu erilaisia ryhmiä (kuten ISOC — Internet Society ja
IETF — Internet Engineering Task Force). Internetin toiminta riip-
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puu täysin siinä olevien käyttäjien yhteistyökyvystä. Käytännössä
yhteistyö on toiminut hyvin ja kaikkien yhteiseksi parhaaksi. 

Tieto Internet-verkossa kulkee TCP/IP-protokollan avulla. Proto-
kolla on joukko sääntöjä, joilla dataa siirretään tietokoneelta toisel-
le. TCP/IP-protokolla pilkkoo siirrettävän tiedon yleensä 1-1500
tavun paketteihin ja lisää siihen kohdekoneen osoitetiedot sekä
joukon muuta siirrossa tarvittavaa informaatiota. Tässä suhteessa
protokolla toimii kuten luvussa neljä esitellyt tiedostojen siirtopro-
tokollatkin.

TCP/IP-paketit kuljetetaan verkossa IP-osoitteensa mukaiselle vas-
taanottajalle. Yhdessä kaapelissa voi kulkea limittäin tuhansien eri
käyttäjien paketteja. Kun pakettien siirtonopeus on riittävän suuri,
jokainen käyttäjä näyttää olevan jatkuvassa yhteydessä johonkin
koneeseen. Jos pakettien määrä kasvaa liian suureksi, yhden käyt-
täjän paketit pääsevät linjalle pitkin väliajoin ja tietovirta näyttää
hidastuvan. 

Jokaisella verkossa olevalla tietokoneella on oma, yksilöllinen IP-
osoitteensa. Jos Internet olisi puhelinverkko, IP-osoite olisi kunkin
koneen puhelinnumero. IP-osoite on yksi 32-bittinen numero, joka
kirjoitetaan yleensä neljänä erillisenä lukuna (esimerkiksi
192.26.119.210). Luvut erotellaan toisistaan pisteillä ja koska jo-
kaiselle luvulle on varattu kahdeksan bittiä, ne voivat olla väliltä
0..255. 

Nimipalvelu
Koska numeroista koostuvat IP-osoitteet ovat vaikeasti muistetta-
via, Internet-verkossa käytetään myös aluenimijärjestelmää (do-
main name system). Jos Internet olisi puhelinverkko, nimipalvelu
olisi sen puhelinluettelo. Nimipalvelun ansiosta käyttäjät voivat
viitata koneisiin nimillä (esimerkiksi open microsoft.com) nume-
roiden (open 131.107.1.3) sijaan. Verkossa olevat nimipalvelimet
hakevat hetkessä IP-osoitteen missä tahansa maailmaa olevalle ko-
neelle tietokantojaan tutkimalla. Internetin nimipalvelu muodos-
taakin maailman suurimman hajautetun tietokannan. 
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Koneen nimi koostuu domain-osoitteesta sekä mahdollisista alido-
main-nimistä. Esimerkiksi osoitteessa
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fi tarkoittaa maata (Suomi), helsinki tarkoittaa Helsingin yliopistoa
(domain-nimi) ja kruuna on yliopistolla olevan yksittäisen koneen
nimi (alidomain). Koneella olevaan käyttäjään viitataan luvussa
viisi esitetyllä tavalla kirjoittamalla käyttäjän tunnus ja @-merkki
ennen koneen nimeä. Nimien koordinoinnista vastaa Internet So-
cietyn alainen IANA (Internet Assigned Numbers Authority) ja sen
paikalliset edustajat eri maissa. Koordinointi on tarpeen päällek-
käisten nimien välttämiseksi. 

Osoitteen loppuosa (top-level domain) kertoo, millaisesta osoit-
teesta on kyse. Se osoittaa joko sijaintimaan tai jos kone on Yh-
dysvalloissa, organisaation tyypin seuraavasti:

.com kaupallinen organisaatio (commercial)

.edu yliopisto tai koulu (educational)

.gov valtion virasto tai laitos (governmental)

.mil armeija (military)

.org muun tyyppinen organisaatio

.net verkon hallintoon liittyvä organisaatio

Poikkeuksen tästä kaavasta tekevät .com-loppuiset kaupalliset
osoitteet, jotka on kaikki rekisteröity Yhdysvaltoihin. Itse domain
saattaa kuitenkin sijaita missä maassa tahansa (esimerkiksi
kone.com Suomessa). Toisin kuin puhelinverkossa, IP-numeroista
(tai koneiden nimistä) ei voi mahdollista maatunnusta lukuunotta-
matta päätellä mitään koneiden sijainnista. Kaksi lähes samanlaista
IP-osoitetta (tai samankaltaista nimeä) saattaa sijaita täysin eri
puolilla maapalloa. Tässä suhteessa osoitejärjestelmä poikkeaa pu-
helinverkosta, jossa käytetään maa- ja aluekohtaisia suuntanume-
roita.
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Mitä Internetissä voi tehdä?
Internet-verkossa on tarjolla monenlaisia sähköisiä palveluita. Nii-
den käyttämiseksi vaaditaan jokin seuraavassa kuvatuista Internet-
asiakasohjelmista. Ohjelmista on saatavissa niin Unix-, Windows-
kuin DOS-versiotkin. Yleensä ohjelmat ovat vapaasti kopioitavia,
mutta joistakin ohjelmista on myös kaupallisesti myytäviä versioi-
ta tai sitten ne toimitetaan osana kaupallista TCP/IP-pakettia, joka
sisältää verkkoajurien lisäksi kyseiset apuohjelmat. 

Palvelut, joihin ohjelmilla pääsee, eivät yleensä maksa mitään.
Palvelujen tuottajina ovat usein yliopistot, kirjastot, virastot tai
muut ei-kaupalliset tahot. Puhtaasti kaupalliset yritykset, kuten
Microsoftin ja Novellin kaltaiset ohjelmistotalot, käyttävät Interne-
tiä purkkien ja Compuserven tapaan omien tiedostojen jakeluun ja
tuotetuen välineenä. Siksi nekin ovat ilmaisia.

Toisaalta Internetin kautta pääsee myös joihinkin kaupallisiin pal-
veluihin (kuten Compuserve) ja joillakin yrityksillä on verkossa
toimiva supistettu tai demo-versio omasta kaupallisesta palvelus-
taan. 

PC:hen tottuneen käyttäjän kannalta Internet-palveluissa on yli-
määräinen kynnys, sillä Unix-historiansa vuoksi moni asia tuntuu
erikoiselta tai jopa nurinkuriselta. Esimerkiksi sähköpostiosoitteen
käsittely aloitetaan sen lopusta lähtien; eri apuohjelmien ruudulle
tulostuvat tekstit ovat pitkiä, teknisen näköisiä ja niissä on monia
erikoisia termejä ja merkkipohjaisen FTP:n käyttö tuntuu alkeelli-
selta purkkien tarjoamien valikkojen jälkeen. Käyttöä vaikeuttaa
myös se, että tiedostonimet voivat alkaa pisteellä, kenoviivojen si-
jaan pitää kirjoittaa kauttaviivoja — ja aina täytyy muistaa, että
Unixin kannalta isot ja pienet aakkoset ovat eri arvoisia. 

Nämä ovat asioita, joihin täytyy vain oppia. PC ja Windows eivät
ole koko maailma, vaan elämää on myös niiden ulkopuolella. 
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Usenet news
Historiallisista syistä Internetin maailmanlaajuisista keskustelualu-
eista käytetään nimitystä news, vaikkei niillä olekaan mitään teke-
mistä uutisten kanssa. Sitä osaa Internetistä, joka toimii news'ien
välittäjänä koneelta toiselle, kutsutaan vastaavasti nimellä Usenet. 

Newsit ("nyyssit") vastaavat purkkien keskustelualueita. Alueita
on kuitenkin tuhansia ja niillä liikkuu päivittäin yhteensä noin 50
megatavun verran tekstiä, yhteensä satoja tuhansia viestejä. On siis
täysin mahdotonta seurata kaikkea Usenet-verkon keskustelua.
Yleensä jo tusinan alueen seuraamiseen kuluu tunti päivässä, sillä
suosituille alueille saattaa tulla jopa satoja viestejä päivässä. 

Usenetin keskustelualueita kutsutaan uutisryhmiksi (newsgroup).
Käyttäjä valitsee itseään kiinnostavat alueet tilaamalla (subscribe)
ne omaan uutisten lukuohjelmaansa (news reader). Lukuohjelma
hakee viestit verkossa olevalta uutispalvelimelta (news server) ja
toimii purkin tapaan näyttämällä, mitä uusia viestejä eri uutisryh-
miin on tullut sekä selaamalla ne läpi halutussa järjestyksessä.
Tunnetuimpia Unixin lukuohjelmia ovat rn (read news), nn (no
news, good news) sekä tin ja strn. Lukuohjelmalla voi myös osal-
listua keskusteluun kirjoittamalla (post) uuden viestin (article) ha-
luttuun uutisryhmään tai vastaamalla (follow-up) johonkin van-
haan viestiin. Nopean verkon ansiosta kirjoitettu viesti leviää muu-
tamassa tunnissa kaikkialle maailmaan. Kansainvälisiin ryhmiin
pitää tietenkin kirjoittaa englanniksi.

Uutisryhmät on nimetty Unixin käyttämän hierarkian mukaisesti
niin, että ensimmäinen osa kertoo ryhmän luokituksen ja sen jäl-
keen tulevat lisämääreet kuvaavat hierarkisesti sen sisällön. "Viral-
liset" pääluokat ovat:

.comp tietojenkäsittelyn teoria ja tekniikka

.sci muut tieteet

.news Usenetin käyttöön ja ylläpitoon liittyvät alueet

.soc sosiaaliset aiheet
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.talk ikuiset keskustelu- ja väittelyaiheet, kuten uskonto-
tai aborttikysymykset

.rec viihdeaiheet (recreational) ja harrasteet

.misc sekalaiset aiheet

Lisäksi Usenet kattaa joukon muita keskustelualueita, kuten alt-
alkuiset (alternative) ryhmät, jollaisen voi perustaa melkein kuka
tahansa käyttäjä; sekä mm. bionet (biologiset keskustelut), bit
(bitnet-verkon postituslistat), biz (osittain kaupalliset keskustelut),
gnu (GNU-projektin ryhmät), ieee (IEEE-järjestön ryhmät) sekä
k12 (koulujen ja korkeakoulujen opettajien keskustelut) -ryhmät.

Uutisryhmien tarkkaa määrää on mahdotonta laskea, koska uusia
ryhmiä perustetaan koko ajan, samalla kun vanhoja ryhmiä poistuu
käytöstä. Lisäksi osa ryhmistä on paikallisia (esimerkiksi kotimai-
set sfnet-alkuiset ryhmät). Kaikkiaan ryhmiä on useita tuhansia ja
tärkeimpiä kansainvälisiäkin ryhmiä on parisen tuhatta. 

Pienellä vaivalla oppii helposti lukemaan, mitä missäkin uutisryh-
mässä käsitellään. Esimerkiksi alt.surfing on tietenkin surffaukses-
ta kiinnostuneiden alue, comp.ai kertoo tekoälyn (artificial intelli-
gence) tutkimuksesta, rec.aquaria kertoo akvaarioharrastuksesta,
rec.arts.startrek.misc sisältää sekalaisia keskusteluja Star Trek-sar-
jasta, alt.fan.bill-gates on Bill Gatesin ihailijoiden (ja vihamies-
ten!) alue, rec.music.classical on tarkoitettu klassisen musiikin ys-
täville, rec.aviation.piloting lentäjille (rec.aviation. owning lento-
koneen omistajille, rec.aviation.stories alan tarinoille,
rec.aviation.student alan opiskelijoille, rec.aviation.simulators eri-
laisista lentosimulaattoreista kiinnostuneille) ja niin edelleen ja
niin edelleen. Valikoima on lähes loputon ja jokaiselle löytyy var-
masti oman kiinnostuksen mukaisia ryhmiä!

Viestiliikenteen vähentämiseksi monet uutispalvelimet rajoittavat
sallittujen alueiden määrää ja saattavat esimerkiksi estää kaikkien
alt-alkuisten uutisryhmien tilaamisen. Myös ne purkit, jotka sisäl-
tävät Usenet-alueet, ottavat tilasyistä mukaan vain osan kaikista
mahdollisista alueista. Jos oman kiinnostuksesi mukaista aluetta ei
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nn (no news, good news) on eräs Unixin news'ien lukuohjelmista. Ku-
ten alakuvan help-ikkuna osoittaa, ohjelmassa on monia yksikirjaimi-
sia komentoja, joiden oppiminen vaatii perehtymistä.



ole tilattu, ota yhteys purkin (tai news-palvelimen) ylläpitäjään ja
esitä toivomuksesi.

Usenet-alueiden lukija- ja keskustelijajoukko on todella maailman-
laajuista, mikä takaa mielenkiintoiset keskustelut. Eroottisten GIF-
kuvien ja aihetta sivuavien sähköisten palvelujen jälkeen ei ole mi-
kään ihme, että eräs suosituimmista uutisryhmistä on alt.sex sekä
sen lukuisat alaryhmät. Varsinaisella alt.sex-ryhmällä arvioidaan
olevan noin 290000 lukijaa kaikkialla maailmassa ja alueelle saat-
taa tulla jopa 500 uutta viestiä päivässä! Alt.sexin edellä ovat vain
ylläpitoon ja tiedotuksiin liittyvät alueet (news.announce.new-
users, news.answers) sekä vitsialue (rec.humor.funny).
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Graafinen käyttöliittymä (kuvassa Windows ja Trumpet News) te-
kee news'ien lukemisen helpommaksi, koska kiinnostavat viestit
voidaan poimia hiirellä osoittamalla. 



Uutisryhmien taso vaihtelee huomattavasti. Tekniikka- ja tiede-
alueilla saattavat mukana keskusteluissa olla alan parhaimmat
asiantuntijat eri puolilta maailmaa, niin yliopistoista kuin kaupalli-
sista yrityksistäkin. Toisaalta varsinkin alt-alueilla viestit ovat jos-
kus pelkkää roskaa, paikkansa pitämättömiä juoruja, virheellisiä
väittämiä ja kahden henkilön välisiä julkisia väittelyitä, joiden
kahlaamiseen hukkaantuu pelkästään aikaa. 

FAQ-listat
Uutisryhmien kysymyksistä ja vastauksista kootaan säännöllisesti
FAQ-listoja, joissa on lueteltu yleisimmin aiheesta esitetyt kysy-
mykset ja vastaukset. Näitä tiedostoja on saatavissa FTP-palveli-
mista, purkeista ja niitä postitetaan myös asianomaisiin keskuste-
luryhmiin. FAQ-listat ovat mainioita tietolähteitä, sillä ne sisältä-
vät tiivistetyssä helppokäyttöisessä kysymys/vastaus-muodossa
tietoa melkein miltä alalta tahansa aina kahvinkeitosta ja bonsai-
puista fraktaaleihin asti. 

FTP
FTP (File Transfer Protocol) on järjestelmä, jolla Internet-verkossa
siirretään tiedostoja koneelta toiselle. FTP tarkoittaa sekä
protokollaa että ohjelmaa, jolla siirto tehdään. Ohjelmasta on kaksi
versiota: FTP-palvelin (FTP-server), joka ylläpitää tiedostoja ja
jakaa niitä pyytäjille, sekä loppukäyttäjän FTP-asiakasohjelma
(FTP-client), jolla tiedostoja haetaan.

FTP-ohjelmista on tehty sovituksia monille eri koneille. Useimmat
FTP-palvelimet toimivat Unix-koneissa ja niiden näyttämä tiedos-
tolistaus noudattaa Unixin sääntöjä. Joukossa on kuitenkin myös
minitietokoneita, Windows NT-koneita sekä monia muita koneita,
jolloin tiedostolistauksen muotokin vaihtelee. Vaihtelua on myös
Unix-koneiden kesken, sillä osa Unixeista käyttää 14 merkin mit-
taisia tiedostonimiä; osa sallii jopa 255 merkin mittaiset nimet. 
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Anonyymit FTP-palvelimet
Tärkein FTP:n käyttömuoto on ns. anonyymi FTP (Anonymous
FTP). Näitä FTP-palvelimia voi käyttää kuka tahansa. Sisäänkir-
joittautumisen yhteydessä käyttäjätunnukseksi kirjoitetaan anony-
mous ja salasanaksi oma sähköpostitunnus. Postitunnuksesta FTP-
palvelimen ylläpitäjä näkee, millaisia käyttäjiä palvelimessa on ol-
lut ja mitä tiedostoja palvelimesta on noudettu. Nimestään huoli-
matta anonyymi FTP ei itse asiassa ole lainkaan anonyymiä.

Verkkoliikenteen vähentämiseksi anonyymit FTP-palvelimet pyr-
kivät palvelemaan ensi sijassa paikallisia käyttäjiä. Siksi isoilla
palvelimilla on eri puolilla maailmaa joukko "peilejä", joihin kaik-
ki uudet tiedostot säännöllisesti kopioidaan paikallisten käyttäjien
palvelemiseksi. 

Eräs suosittu anonyymi FTP-palvelin on Vaasan yliopiston Garbo
(garbo.uwasa.fi). Kesällä 1994 palvelimessa oli lähes 4000 DOS-
tiedostoa, 800 Windows-tiedostoa ja 400 Unix-tiedostoa — yh-
teensä lähes 600 megatavua. Garbo-nimisen koneen tiedostovaras-
toja peilattiin mm. Taiwanille, Saksaan, Australiaan ja Yhdysval-
toihin. Tiedostot ovat kysyttyjä ja siksi anonyymillä FTP-palveli-
mella saattaa olla yhtä aikaa kymmeniä käyttäjiä eri puolilta maail-
maa. Tukosten välttämiseksi yhtä aikaisten käyttäjien määrää on
usein rajoitettu, eikä palvelimeen välttämättä pääse aina halutes-
saan. 

Isoimpiin purkkeihin verrattuna FTP-palvelinten tiedostomäärät
voivat tuntua pieneltä, mutta FTP-palvelinten tiedostot on parem-
min järjestetty ja ylläpidetty. Ne ovat myös kansainvälisempiä ja
siksi kotimaisia ohjelmia tai tiedostoja kannattaa mieluummin et-
siä purkeista. Purkkien tiedostovalikoimat ovat yleensä myös pa-
remmin ajan hermolla. 

FTP:n peruskäyttö
FTP:n käyttö aloitetaan käynnistämällä FTP-asiakasohjelma. Pal-
velimen osoite voidaan kirjoittaa joko komentoriville FTP:n pe-
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rään tai antaa kehotemerkin jälkeen open-komennolla. Esimerkiksi
yhteys Vaasan yliopiston Garbo-palvelimeen otetaan komennolla
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Aluksi FTP-palvelin esittää tervetulotoivotuksen ja kysyy sitten
käyttäjätunnusta ja salasanaa. Koska palvelin hyväksyy anonyymin
FTP:n, tunnukseksi kirjoitetaan anonymous ja salasanaksi oma
sähköpostiosoite:
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Tekstejä edeltävät numerot viittaavat FTP-protokollan koodeihin,
eikä käyttäjän tarvitse välittää niistä. 

Tärkeimmät FTP-asiakasohjelman tuntemat komennot ovat:

binary binäärinen siirtomuoto (binääritiedostoja varten)

ascii ASCII-siirtomuoto (tekstitiedostoja varten)

get <t> siirtää tiedoston <t> käyttäjän koneeseen

hash näyttää #-merkkejä siirron edistymisen mukaan

mget siirtää monta tiedostoa yhdellä komennolla

put <t> siirtää tiedoston omasta koneesta FTP-palvelimeen

lcd hakemiston vaihto omassa koneessa

delete <t> poistaa tiedoston FTP-palvelimelta

prompt tiedostonimien kysely päälle/pois (mput, mget-ko-
mennot)

pwd näyttää oletushakemiston koko polun

help avusteet

cd hakemiston vaihto FTP-palvelimessa

dir tiedostolistan näyttö

ls sama kuin dir, mutta Unix-tyyliin

quit yhteyden sulkeminen

close yhteyden sulkeminen

Käskyjä voi myös lyhentää: asc on sama kuin ascii ja del sama
kuin delete. 
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Tiedostot nähdään joko DOS-tyyppisellä DIR-komennolla tai Uni-
xin tapaan ls-komennolla. Pelkkä ls näyttää vain tiedostojen nimet;
kattava DIR-tyyppinen lista saadaan komennolla ls -l:
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Koska FTP:ssä ei ole purkkien tapaan tiedostojen selityksiä, käyt-
täjä näkee aina FTP-palvelimen tiedostojärjestelmän sellaisenaan.
Tämä vaikeuttaa tiedostojen etsimistä, koska tiedoston sisältö on
pääteltävä sen nimestä. Pitkät tiedostonimet, Archie-palvelu sekä
päähakemistoon tallennettu kuvaustiedosto (yleensä INDEX,
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00index.txt tms.) auttavat kuitenkin halutun tiedoston löytämises-
sä.

Tiedoston etsiminen
Koska useimmat FTP-palvelimet toimivat Unix-koneissa, käyttä-
jän on hyvä tuntea Unixin perusteita. Hakemistopuussa liikutaan
DOSin tapaan CD-komennolla, mutta kenoviivan sijaan käytetään
kauttaviivaa. Kannattaa myös huomata, että isot ja pienet kirjaimet
ovat eriarvoisia, joten ne on kirjoitettava täsmälleen oikein! Hake-
miston erottaa tiedostosta listauksen ensimmäisen merkin perus-
teella. Hakemiston merkkinä on pieni d-kirjain. Pieni l-kirjain ker-
too, että nimi on linkki johonkin toiseen hakemistoon.
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Yleensä julkiset ja kaikille tarkoitut tiedostot ovat /pub-nimisen
hakemiston alla tai sitten ne haarautuvat jo päähakemistosta aihe-
piirinsä mukaisesti. Hakemistoissa voi siirtyä yksi kerrallaan (cd
hakemisto), peruuttaa taaksepäin (cd ..) tai suoraan haluttuun hake-
mistoon (esimerkiksi cd /pub/dos/util).

Jos listaus on pitkä, haluttuja tiedostoja voi haarukoida yleismerk-
kejä käyttämällä. Esimerkiksi dir x*.* näyttää kaikki x-alkuiset
tiedostot tarkentimista riippumatta. Yleismerkkien tarkka toiminta
riippuu kuitenkin FTP-palvelimen käyttöjärjestelmästä. Unix-pal-
velimessa kaikkien x-alkuisten tiedostojen näyttämiseen riittää dir
x* komento.

�
() ��� ��

�� �*+, -.//�0 	�--'		��1�

��� *('0&0� �23�� /. '  �
� -.00'-
&.0 �.� 45&041	�

���������� � �" 	
��� ���� $�� � �66 !�0
&(('�7&(

���������� � ��� 	
��� ������ 8�0 # �66� !
&/1.��7&(

� ,��0	�'� -./(1'
'�

�'/.
'� !9

��� 5%
'	 �'-'&"' &0 ��� 	'-.0 	 :��� ;5%
'	4	<

���� ��� �	
��	�
 ��



Pitkää listausta voi yrittää pysäyttää Ctrl+S-näppäimellä (jatko
Ctrl+Q). Se ei kuitenkaan vaikuta välittömästi, koska kestää aikan-
sa ennen kuin pysäytyspyyntö on kulkenut verkon läpi palvelimel-
le. Toinen tapa pitkien listausten hallintaan on tulostaa ne omalle
koneelle tiedostoon, jota voi tutkia kaikessa rauhassa myöhemmin.
Tulostus tehdään lisäämällä tiedostonimi DIR-komennon loppuun
(esimerkiksi dir *.* nimet.txt). 

Tiedoston siirtäminen
FTP-siirto tapahtuu joko teksti- tai binäärisiirtona. Tekstisiirrossa
FTP sovittaa yhteen lähettävän ja vastaanottavan koneen merkistöt
niin, että kirjaimet näkyvät oikein. Mutta jos tekstisiirtoa käytetään
vahingossa binääritiedostoille, tiedosto vaurioituu siirron aikana
eikä toimi. Tämä onkin yleisin syy FTP-siirron epäonnistumiseen.

Siirtomuotoa vaihdetaan komennoilla asc (tekstisiirto) ja bin (bi-
näärisiirto; sen merkkinä on i niin kuin image). Ennen siirron
aloittamista kannattaa varmistaa, että asetus on oikein:
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Siirto tehdään komennolla get, jonka perään lisätään halutun tie-
doston nimi:
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Siirron jälkeen FTP ilmoittaa nopeuden, jolla tiedosto on siirtynyt
(esimerkissä 18 kt/s). Kiinteällä linjalla ja lyhyillä yhteyksillä siir-
tonopeus saattaa kohota jopa kymmeniin kilotavuihin sekunnissa.
Pitkillä, pahoin kuormitetuilla yhteyksillä siirtonopeus saattaa las-
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kea muutamaan sataan tavuun sekunnissa eli selvästi modeemiyh-
teyttäkin hitaammaksi. 

Jos tiedostonimi on pitkä tai jos siinä on useita pisteitä, FTP-ohjel-
ma lyhentää nimeä niin, että se vastaa kohdekoneen käyttämää jär-
jestelmää. Esimerkiksi DOSissa pisteitä voi olla vain yksi ja ni-
men enimmäispituus on kahdeksan merkkiä. 

Usean tiedoston siirtäminen tapahtuu mget-komennolla. Esimer-
kiksi mget k* kysyy erikseen jokaisen k:lla alkavan tiedoston koh-
dalla halutaanko se siirtää. 

Tiedostojen lähettäminen tehdään vastaavasti mput-komennolla.
Yleensä tiedostoja tulee lähettää vain, jos asiasta on sovittu etukä-
teen FTP-palvelimen hoitajan kanssa ja silloinkin lähetys on tehtä-
vä incoming-nimiseen hakemistoon. FTP-palvelimet pyrkivät sii-
hen, että tiedostot tulisivat joko toisilta palvelimilta tai suoraan tie-
dostojen tekijöiltä. Harrastajien lähettämiä tiedostoja ei toivota se-
kä tietoturva- että copyright-syistä. 

Siirron jälkeen yhteys suljetaan close-komennolla:
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Muita anonyymejä FTP-palvelimia ja valmistajien FTP-tukipalve-
limia on esitetty kirjan lopussa olevassa luettelossa. 

Archie
FTP-palvelimien suuri määrä tuottaa tiedostojen etsijälle todellisen
ongelman: mistä palvelimesta ja mistä hakemistoista haluttua tie-
dostoa kannattaisi etsiä? Kuten edellä todettiin, FTP-palvelimien
tiedostojen hallintaominaisuudet ovat purkkeja heikommat ja siksi
halutun tiedoston löytäminen verkon palvelimista kävisi helposti
työlääksi. 
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Ongelman poistamiseksi on kehitetty Archie. Se pitää kirjaa ver-
kossa olevista tiedostopalvelimista ja käy etsimässä niistä hakueh-
dot täyttäviä tiedostoja. Palvelimia on yli tuhat ja niissä olevia tie-
dostoja muutama miljoona. Archie-palvelut ovat usein varattuja,
koska kaikkien palvelimien ja niissä olevien tiedostojen kahlaami-
nen vie runsaasti aikaa. Siksi uudet hakupyynnöt laitetaan aluksi
jonoon, josta ne aikanaan pääsevät suoritukseen. Kärsimätön käyt-
täjä voi pyytää tulokset omaan sähköpostiosoitteeseensa ja katkais-
ta yhteyden heti kun hakukomento on annettu. 

Archie-palvelimia on verkossa siten, että ne palvelevat maantie-
teellisiä alueita. Suomessa toimiva Funetin Archie-palvelin oli ai-
koinaan Euroopan ainoa, mutta sittemmin palvelimia on perustettu
lisää ja Funetin palvelimesta seuraava löytyy jo Ruotsista. Yhteys
Funetin palvelimeen otetaan Telnetillä (Telnet info.funet.fi): 
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Aloitusvalikosta valitaan Archie:
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jonka jälkeen Archie jää odottamaan komentoja:
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Tärkeimmät Archien tuntemista komennoista ovat:

prog <n> käynnistää tiedoston etsinnän <n> kentän mukaan

mail <oe> lähettää etsinnän tulokset sähköpostilla, missä <o> on
sähköpostin Internet-osoite

set toimintaparametrien asettaminen (mm. haun tyyppi,
lajittelujärjestys, kieliasetus, 

show toimintaparametrien näyttäminen

list lista anonyymi-FTP palvelimista, jotka ovat Archien
hakemistossa 

servers lista kaikista Archie-palvelimista

site <n> lista kaikista tiedostoista <n> FTP-palvelimessa

quit ohjelman lopetus

Tiedostoa haetaan sen nimen tai nimen osan perusteella. Etsinnäs-
sä on neljä vaihtoehtoa: etsintä tiedostonimen osan perusteella
(sub), sama merkkien koon huomioiden (subcase), täsmällisesti
kirjoitetun nimen perusteella (exact) tai Unixin vakiolausekkeita
käyttäen (regex). Oletusarvona on haku nimen osan perusteella,
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mutta tapaa muutetaan komennolla set search <tyyppi>, missä
<tyyppi> on jokin edellä kuvatuista avainsanoista.

Haku käynnistyy prog-komennolla. Esimerkiksi seuraava komento
etsii kaikki tiedostot, joiden nimessä esiintyy sana scan:
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Aikansa etsittyään Archie tulostaa vastauksena listan, joka luette-
lee kaikki scan-tekstin sisältävät tiedostonimet, FTP-palvelimet ja
hakemistot, mistä tiedostot löytyvät. Lista alkaa seuraavasti:
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Hakua voi yrittää myös whatis-komennolla. Silloin Archie etsii an-
nettua tekstiä tiedostojen kuvauksista eikä itse tiedostonimistä.
Haun onnistuminen on kiinni pitkälti siitä, miten huolellisesti tie-
dostojen kuvaukset kussakin FTP-palvelimessa on laadittu.
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Telnet
Telnet on Internet-verkon yli toimiva pääte-emulointiohjelma, jon-
ka avulla käyttäjä voi ajaa toisessa koneessa toimivaa merkkipoh-
jaista ohjelmaa. Monet julkisista Telnet-palveluista ovat erilaisia
tietokantoja, joita käyttäjät voivat selata, tai Archien kaltaisia tie-
topalveluita. Telnetillä voi myös käyttää verkossa olevaa Unix-ko-
netta normaalin käyttäjän tavoin, jos vain itsellä on käyttäjätunnus
kyseiseen koneeseen. Esimerkiksi matkoilla oltaessa henkilö voi
olla etäkäyttöyhteydessä omaan Unix-koneeseensa.  

Telnet-yhteys USAn kongressin kirjastoon (Library of Congress)
käynnistetään antamalla kohteen IP-osoite tai nimi joko suoraan
komentorivillä
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tai käynnistämällä ensin pelkkä ohjelma ja käyttämällä sen omaa
komentotulkkia yhteyden avaamiseen
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Jos koneessa on tarjolla useita erilaisia Telnet-palveluita, haluttu
palvelu valitaan lisäämällä komentorivin loppuun ns. porttiosoite
(esimerkiksi telnet cix.compulink.co.uk 4242).

Monet Telnetillä käytettävät palvelut vaativat käyttäjätunnuksen ja
joskus myös salasanan. Julkisissa palveluissa käyttäjätunnus voi
olla esimerkiksi visitor, guest tai jokin muu yleinen nimi ja salasa-
na saattaa puuttua. 

Telnet toimii joko yhteys- tai komentotilassa. Vaihto yhteystilasta
komentotilaan tehdään escape-merkillä, joka on yleensä Ctrl+] eli
^]. Merkintä on hieman hämäävä, koska suomalaisella näppäimis-
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töllä se tehdään painamalla Ctrl- ja ^-näppäintä (tavallisella PC-
näppäimistöllä Å:n vieressä).

Komentotilassa on käytössä seuraavat ohjauskomennot:

close nykyisen yhteyden sulkeminen

display näyttöasetusten tekeminen 

mode vaihto rivi tai merkki -kerrallaan tilojen välillä

quit ohjelman lopetus

send erikoismerkkien lähettäminen 

set toiminta-asetusten tekeminen 

status tilatietojen näyttö

? lyhyt avusteteksti eri komennoista
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Kongressin kirjasto on eräs monista merkkipohjaisista palveluista, joihin
pääsee Telnetillä ilman käyttäjätunnusta tai salasanaa.



Telnetillä pääsee myös joihinkin purkkeihin. Tämä tekee niiden
käytön helpoksi, koska silloin modeemien virittely ja puhelinver-
kon käyttö jää kokonaan pois. Suomessa tällaisia purkkeja ovat ai-
nakin Metropoli, Compart ja vaasalainen Freeport. Niiden yhteys-
tiedot on esitetty yhdessä muiden purkkien kanssa kirjan liitteissä. 

Lisäksi Telnetillä pääsee Telesammon valikkoon (Telnet
telesampo.tele.fi; edellyttää käyttäjätunnusta, koska Telnet-yhtey-
den käyttämästä ajasta ei voi laskuttaa puhelinlaskun mukana),
Free-Netiin (Telnet freenet.hut.fi) ja Compuserveen (Telnet
compuserve.com tai Telnet hm4.merit.edu). 

IRC
Toisin kuin muut Internet-ohjelmat, IRC (Internet Relay Chat)
on kehitetty pelkästään hupikäyttöön. Siinä se onkin hyvin suosit-
tu: monet nuoret modeemiharrastajat saattavat roikkua IRC-yhte-
yksissä yökaudet ja monelle IRC on tärkein purkkien tarjoamista
Internet-palveluista. Tätä kirjaa tehdessäni olin sähköpostilla yhte-
ydessä naiseen, joka kertoi jopa tutustuneensa nykyiseen mieheen-
sä IRC:n kautta!

IRC:n suosion salaisuus on varmasti sen sosiaalisuudessa. IRC:n
käyttäjä ei ole tekemisissä minkään ohjelman, vaan reaaliajassa
toisten käyttäjien kanssa, jotka saattavat olla eri puolilta maailmaa
— ja ovat varmasti eri mieltä asioista kuin sinä itse. Keskusteluai-
heista tai väittelyistä ei siis tule puutetta. IRC onkin maailmanlaa-
juinen keskustelukanava, oikea pulinalinja. Kaikki kanavaan
kirjoitettu teksti välittyy reaaliajassa muille verkossa oleville. Ää-
netön, vain näppäimistön kautta tapahtuva maailmanlaajuinen kes-
kustelu on mielenkiintoista, mutta asettaa konekirjoitustaidon ko-
valle koetukselle. 

Valitettavasti eniten "äänessä" ovat nuoret, jotka tuntuvat joskus
vain kuluttavan aikaansa kirjoittelemalla IRC-linjoille mitä mie-
leen juolahtaa. Kovin korketasoisia keskusteluita IRC-kanavilla on
turha odottaa — mutta hauskaa se on.
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IRC:n käyttöön tarvitaan asiakasohjelma, jolla otetaan yhteys jo-
honkin IRC-palvelimeen (porttiosoite 6667). Samalla itselle vali-
taan käyttäjätunnus, joka tulostuu omien kirjoitusten yhteydessä ja
kertoo muille, kuka mitäkin on "sanonut". 

Yhteys Funetin IRC-palvelimeen käynnistyy seuraavilla tervetulo-
teksteillä:
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IRC on maailmanlaajuinen pulinalinja, jossa jokainen osallistuja voi kir-
joittaa mitä haluaa - ja usein tekeekin juuri sen.
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Teksti kertoo, että käytössä on parhaillaan 1246 keskustelukana-
vaa. Kuka tahansa käyttäjä voi perustaa uuden kanavan keskustelu-
ja varten. Kanavat 1-999 ovat julkisia, joille kuka tahansa IRC-
käyttäjä voi liittyä. Siitä eteenpäin kanavat ovat salaisia ja niille
pääsee mukaan vain kutsusta. 

IRC:n käyttö tapahtuu kauttamerkin jälkeen kirjoitettavilla komen-
noilla. Hyödyllisiä komentoja ovat mm. seuraavat:

/list aktiivisten kanavien näyttö (numero ja nimi)

/join halutulle kanavalle liittyminen (esim. join #lut)

/nick käyttäjätunnuksen valinta

/whois käyttäjätunnuksen takana olevan henkilön oikeat
käyttäjätiedot

/help lisätietoja komennoista

/msg yksityisviestin lähettäminen halutulle käyttäjälle

/leave kanavan sulkeminen

/quit ohjelman lopetus

Todellisen moniajon makuun pääsee avaamalla useita kanavia yhtä
aikaa ja osallistumalla samanaikaisesti keskusteluihin eri puolilla
maailmaa. Käytännössä tämä edellyttää graafisessa käyttöympäris-
tössä toimivaa IRC-asiakasohjelmaa, joka osaa näyttää jokaisen
avatun kanavan omassa ikkunassa. 
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Gopher 
Gopher (suomeksi taskurotta) oli pitkään Internetin suosituin tie-
don etsimisväline. Gopher muodostaa helppokäyttöisen, hierarki-
sen valikon verkossa olevien resurssien päälle, eikä Gopherin käyt-
täjän tarvitse tuntea palvelujen IP-osoitteita eikä hakemistojen ni-
miä. Nimi Gopher ei ole lyhenne mistään, vaan se on peräisin oh-
jelman kehittäneen Minnesotan yliopiston maskotista.

Gopherin käyttö tapahtuu asiakasohjelman avulla. Se voi olla Win-
dowsissa pyörivä graafinen käyttöliittymä tai sitten Telnetillä käy-
tettävä merkkipohjainen palvelu. Graafisissa versioissa haluttu
vaihtoehto osoitetaan hiirellä napsauttamalla; merkkipohjaisissa
versioissa on kirjoitettava kohdan numero tai siirryttävä siihen
nuolinäppäinten avulla. 

Funetin Gopher-päävalikko näyttää seuraavalta:
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Merkkipohjaisella käyttöliittymällä valikossa liikutaan seuraavilla
komennoilla:

< valikon edellinen sivu (myös -)

> valikon seuraava sivu (myös +)

u paluu edelliselle tasolle

q lopetus
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? opastusteksti

s tiedoston tallennus koneeseen, jossa Gopher toimii

D tiedoston siirto omalle koneelle

a lisätään kohta kirjanmerkkilistaan, josta se on myö-
hemmin nopeasti haettavissa

A sama, mutta koko valikolle

v kirjanmerkkilistan näyttö

d nykyisen kirjanmerkin poisto

/ merkkijonon etsintä valikosta

Valittu neljäs kohta johtaa uuteen valikkoon, joka näyttää Suomen
Gopher-palvelimet:

�������� &
���� ���
�����
� ������ '�( ��)(

*�
��� #
������  �������!

)� �������� *�
��� &
������� ������� &
����� ���������

'� ������� ���	������ ��� ������� ���"
�%� ������

+� *	���%� ,�������-#�%
���  ,��%��!�

.� ��%�������� /
�%��%
���� �/0�

1� ��%�������� /
�%��%
����

2� ,�����#�� /�����%
�%��%
����

3� ,�����#�� 0��
����
�

4� 5
������ 0��
����
�

6� 5�	7�%��7� 0��
����
�

)(� /�
��
� 0��
����
�

))� 8���� 0��
����
�

)'� 8������������ ��%�������� /
�%��%
����

)+� 9���� ��%�������� 9�������
��

).� 9���� 0��
����
�

��: )1� ��������� ��%�������� /
�%��%
����

)2� ��������� 0��
����
�

)3� ����� 0��
����
�

)4� ;����
� ��%�������� ���%����%��%��  ;��!�

)6� �*� � ������������ 8��%�����

'(� ;����� 0��
����
�

���� ��� �	
��	�
 ��



��� ��� �	
����

��� ����� �
���
	��	�
	�����

��� ����� ����
���

��� ���	 !�� " � �!�

�#� $���� �%&'�	 !�� " �� ()��*�!* �!�

�+� ,��* ����	��*�
���* -,��.�/�

�0� �
������������ ���	�
	���� -��&�/�

�1� ��
�����	��	�
	���� -����/�

�2� ,

�
������ ���	��*	�*	�* -,��/ �

�3� ���	
� �
���	��	�
	���� -�4����/ �

��� $���� �	
���
 -���/ �

���** 5 6�� 7���8 9 �� :���8 � �� ;� �� 
 ���

Kauttaviiva nimen lopussa kertoo, että valinnasta pääsee uuteen
hakemistoon (valikkoon). Valikko voi olla samassa koneessa tai
sitten jonkin toisen koneen Gopherissa, johon käyttäjä siirtyy auto-
maattisesti. Ilman kauttaviivaa olevat kohdat ovat tekstitiedostoja,
jotka tulostuvat valittaessa ruudulle. Rivin lopussa oleva merkintä
<?> tarkoittaa indeksoitua hakemistoa. Sen alla olevia tietoja voi
etsiä hakusanojen perusteella. Valinta voi johtaa myös FTP-palve-
limeen tai Telnet-yhteyteen (merkkinä <TEL>).

Vaihtoehto 15 kytkee käyttäjän Tampereen Teknillisen Korkea-
koulun Gopher-palvelimeen. Se puolestaan haarautuu erilaisiin
alakohtiin ja sisältää mm. koulun puhelinluettelon, yhteystiedot —
jopa ajan tasalla olevan ruokalistan Kone-talon ravintolasta. 
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Veronica 
Veronica (Very Easy Rodent-Oriented Netwide Index to Compute-
rized Archives) on Gopherille sama kuin Archie FTP:lle: indeksoi-
tu tietokanta kaikista Gopher-palvelimien valikoista ja tiedostoista.
Veronican avulla käyttäjä voi antaa joukon hakusanoja sekä niiden
välisiä ehtoja (esiintyy, ei esiinny, esiintyy yhdessä jonkin toisen
sanan kanssa jne) jonka jälkeen tuloksena on lista ehdot täyttävistä
Gopher-otsikoista. 

WAIS
Toinen tärkeä tiedonetsimisen työkalu on WAIS (Wide Area Infor-
mation Server). Sen kehittivät aikanaan omien tietokantojensa
käyttöä varten Thinking Machines, Dow Jones ja Apple Computer.
Toisin kuin Veronica, WAIS etsii annettuja hakusanoja tiedostojen
ja tietokantojen sisältä. Siksi haut ovat tehokkaampia eivätkä riipu
otsikoiden oikeellisuudesta, mutta myös kestävät kauemmin. Haun
jälkeen WAIS palauttaa listan niistä tietokannoista tai tiedostoista,
joissa etsitty sana esiintyy sekä luvun 0-1000, joka kuvaa miten
hyvin hakuehdot ovat täyttyneet. 

World Wide Web — WWW
World Wide Web on Internet-palveluista uusin ja mielenkiintoisin.
Lyhyessä ajassa se kohosi suosiossa aiemman Gopherin ohitse ei-
kä ihme, sillä World Wide Web (lyhyemmin WWW) tarjoaa käyt-
täjälle houkuttelevan graafisen hypertekstin, jota kuvat ja äänet
vielä laajentavat hypermedian suuntaan. Tällaiset palvelut avaavat
aivan uusia ulottuvuuksia Internetin käyttöön ja ne kiinnostavat
myös kaupallisia tahoja. 
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Elokuussa 1994 Suomessa toimi kaksikin WWW-palvelinta, jotka välitti-
vät tietoa EM-yleisurheilukilpailujen tapahtumista ja tuloksista. Alleviiva-
tut tekstit ja kuvien eri osat toimivat linkkeinä uusille sivuille. Sivun ala-
reunassa näkyvät sponsorien omille mainossivuille johtavat linkit.



Teknisesti ottaen WWW on järjestelmä, jossa Internet-verkossa
olevat resurssit on koottu linkeillä yhteen. Nimitys World Wide
Web kuvaakin sitä verkkoa, joka syntyy maailmanlaajuisista hy-
perlinkeistä. WWW-dokumentit voivat sisältää tekstiä ja grafiik-
kaa ja niissä voi olla rajattomasti linkkejä toisten koneiden WWW-
dokumentteihin, mutta myös Gopher-, Telnet- ja FTP-palveluihin.
Toisin kuin Gopher, WWW on kaksisuuntainen: käyttäjä voi yh-
teyden aikana lähettää tietoa myös palvelun ylläpitäjälle, mikä
mahdollistaa esimerkiksi tilauskaavakkeiden tai mielipidekyselyi-
den täytön. Tämä on tärkeä asia kaupallisissa palveluissa.

WWW-dokumentti kuvataan html-kielellä (HyperText Markup
Language), jolla merkitään tekstin lisäksi fontit, kuvatiedostot sekä
määritellään linkkeinä toimivat kohdat, jotka voivat olla tekstiä tai
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Monet valmistajat (kuvassa Novell) käyttävät WWW-palvelinta tuotetuen
ja asiakaspalvelun välineenä.  



kuvaa. Tuloksena on hypertekstidokumentti, joka muistuttaa pal-
jon Windowsin help-tiedostoja: alleviivattua tekstiä osoittamalla
voi siirtyä dokumentissa paikasta toiseen, mutta myös verkossa
koneesta tai jopa maanosasta toiseen. Linkkeinä voivat toimia pait-
si tekstit myös kuvat tai kuvan eri osat. 

WWW:n käyttö on Unix-apuohjelmiin verrattuna ilahduttavan
helppoa: pelkkää hiirtä napsauttamalla voi matkustaa maapallon
ympäri koneesta toiseen ilman, että joutuu kirjoittamaan yhtään
komentoa tai osoitetta!

Mosaic ja muut selausohjelmat
WWW-järjestelmä perustuu asiakas/palvelin -työnjakoon, jossa
WWW-dokumentin ylläpidosta huolehtii yksi ohjelma ja doku-
menttien selauksesta toinen ohjelma. Tieto ohjelmien välillä kul-
kee http-protokollalla (HypterText Transfer Protocol) ja koska
protokolla on laiteriippumaton, selausohjelma voi toimia Win-
dowissa vaikka dokumenttiohjelma toimii Unix-koneessa — tai
päinvastoin.

Koska WWW käyttää grafiikkaa, pelkkä Telnet-yhteys ei riitä,
vaan käyttö edellyttää asiakasohjelmalta suoraa linjaa Internetiin.
Tämä yhdessä vaadittavan siirtonopeuden kanssa karsii vielä tois-
taiseksi WWW-käyttäjien määrää.

WWW-asiakasohjelmista tunnetuin on Mosaic, josta on versiot
niin Windowsia, Macintoshia kuin Unixin Motif-käyttöliittymää-
kin varten. Muita Windowsissa toimivia selausohjelmia ovat Cello
ja WinWeb. Merkkipohjaista käyttöä varten on vielä olemassa
Lynx-niminen ohjelma, joka ei kuitenkaan pysty siirtämään gra-
fiikkaa eikä näyttämään fontteja. 

Selausohjelman asentaminen vaatii hieman työtä. Ohjelman lisäksi
on asennettava eri tyyppisiä tiedostoja varten sopivat katseluohjel-
mat (viewer). Käyttäjä voi itse valita, mitä ohjelmia hän haluaa
käyttää tietojen esittämiseen. Yleisesti tarvitaan ainakin GIF- ja
JPEG-kuvien katseluohjelmat, tekstitiedostojen näyttöohjelma
(Windowsin oma Notepad riittää), .au-äänitiedostojen toisto-ohjel-
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ma, PostScript-kielisten dokumenttien näyttöohjelma sekä mah-
dollisesti myös AVI- ja MPEG-videoiden esitysohjelmat. 

Koska WWW-dokumentit ovat täysin graafisia — niissä on tekstin
lisäksi kuvia ja fontteja — ne kuormittavat raskaasti verkkoyh-
teyksiä. Kiinteälläkin linjalla kaukaisen dokumentin selaaminen
voi käydä kiusallisen hitaaksi, puhumattakaan pelkästä modeemi-
yhteydestä. Onneksi selausohjelmissa on valinta, joka jättää halut-
taessa kuvat siirtämättä.
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SOAG (Singapore Online Guide) on Singaporen matkailunedistämisvi-
raston ylläpitämä turistiopas maan tarjoamiin matkailupalveluihin.



WWW-palvelut
Graafisuutensa ansiosta WWW-palvelut ovat helppokäyttöisiä, jo-
ten ne sopivat hyvin myös tavallisille käyttäjille. Eniten WWW-
palvelimia käytetään yritysten tiedottamiseen: ne kertovat tuotteis-
ta kuvin, sanoin ja äänin; arkistoivat yrityksen lehdistötiedotteet,
näyttävät tuotehinnaston, yrityksen puhelinluettelon ja voivat jopa
ottaa vastaan tuotteiden tilauksia. WWW-muodossa on saatavilla
myös joitakin elektronisia lehtiä. Monet ATK-alan yritykset käyt-
tävät WWW-palvelimia tuotetuen ja tiedostojen jakamiseen. 
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Mosaicin avulla voidaan selata myös Gopher-resursseja, jolloin nekin
saavat hiirellä toimivan käyttöliittymän. Vertaa kuvaa saman palvelun
Telnet-versioon Gopheria käsittelevän kappaleen kohdalla. Kumpaa itse
käyttäisit mieluummin?



WWW sopii myös mainiosti nopeasti muuttuvien tietojen esittämi-
seen, koska tietojen haku ja niiden muuntaminen WWW-muotoon
on helppo tehdä ohjelmallisesti. Niinpä Internet-verkossa on mm.
lähes reaaliaikainen kuva Englannissa sijaitsevasta kahvinkeitti-
mestä sekä San Diegon ulosmenoväylien kuormitusmittari. 

Koska WWW on vielä suhteellisen uusi järjestelmä, sen toimin-
nassa on joitakin kankeuksia. Esimerkiksi osoitejärjestelmä URL
(Uniform Resource Locator), jolla dokumentteihin viitataan, saat-
taa tuntua vaikeaselkoiselta. Osoitteista tulee pitkiä ja niissä esiin-
tyy joskus sekaisin numeroita, kirjaimia, aaltoviivoja ja muita eri-
koismerkkejä. Jotta yhteys syntyisi, kaikki tiedot on kirjoitettava
täsmälleen oikein ja isojen/pienten kirjainten ero on otettava huo-
mioon. 

Yksinkertainen esimerkki WWW-dokumentin URL-osoitteesta on
http://www.novell.com, missä http tarkoittaa, että käytetään http-
protokollaa ja kahden kauttaviivan jälkeen tulee nimi, jolla kone
näkyy verkossa. Hankalaksi osoite muuttuu silloin, jos koneen li-
säksi pitää yksilöidä vielä hakemisto, porttiosoite ja tiedostonimi-
kin (esimerkiksi http://www.cis.ohio-state.edu:80/hypertext/ infor-
mation/ information.html).

Monet WWW-palvelimet ovat keskeneräisiä ja kiinnostavien link-
kien lopussa lukeekin "this page is under construction". Tai sitten
linkit johtavat koneeseen, joka ei olekaan juuri sillä hetkellä päällä
tai ovat niin kuormitettuja, ettei yhteyttä synny. Myös Mosaicin
kaltaisten selausohjelmien luotettavuus jättää toivomisen varaa —
ainakin Windows-versioissa.

Ongelmat ovat kuitenkin tilapäisiä ja tulevat poistumaan, kun
WWW:n käyttö yleistyy. 

Kirjan lopussa olevassa liitteessä on listattu eräitä hyödyllisiä
WWW-sivujen osoitteita koti- ja ulkomailta. 
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Postituslistat
Vaikka Internet-sähköpostin käyttöä esiteltiin jo luvussa viisi, In-
ternet-postissa on erikoisuutena postituslista- eli listserver-palvelu.
Postituslistat vastaavat uutisryhmiä, mutta niiden levitys tapahtuu
sähköpostin välityksellä osoitteellisena jakeluna. Käyttäjä liittyy
halutulle jakelulistalle lähettämällä sähköpostiviestin palvelun yl-
läpitäjän osoitteeseen ja kirjoittamalla viestin sisällöksi sanat
SUBSCRIBE sekä listan aiheen ja oman nimensä. 

Uudet viestit lähetetään sähköpostina jakelulistan osoitteeseen,
jossa palvelua ylläpitävä ohjelma lähettää ne edelleen kaikille lis-
talla oleville. Eroaminen jakelulistalta tapahtuu komennolla UN-
SUBSCRIBE.

Ping
Ping-ohjelmalla (Packet InterNet Groper) selvitetään Internet-ver-
kossa olevia katkoksia. Sillä voi myös näppärästi tarkistaa, toimii-
ko verkon nimipalvelu, onko jokin verkon osoite olemassa tai siel-
lä oleva kone pystyssä. 

Ping on Internet-apuohjelmista yksinkertaisin. Sitä käytetään kir-
joittamalla komennon perään joko IP-osoite tai koneen nimi. Ole-
tusarvona Ping lähettää neljä TCP/IP-pakettia ja mittaa ajan, joka
kuluu niiden kulkiessa kohteeseen ja palatessa takaisin. Esimerkik-
si
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lähettää neljä pakettia Seattlessa sijaitsevaan Microsoftin konee-
seen. Pitkästä matkasta huolimatta paketit kulkevat edestakaisin
hetkessä, sillä muutaman sekunnin kuluttua tulostuu vastaus
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Yhteyttä testatessaan Ping selvittää myös nimeä vastaavan IP-
osoitteen (esimerkissä 131.107.1.3). Jos osoitteessa oleva kone ei
ole päällä, kaapeli on poikki tai Ping-yhteys tietoturvasyistä estet-
ty, tulostuu virheilmoitus
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Finger
Toinen yksinkertainen apuohjelma on Finger, joka näyttää mitä
käyttäjiä jossakin verkossa olevassa Unix-koneessa parhaillaan on.
Esimerkiksi Clinetin Unix-koneessa parhaillaan olevat käyttäjät
nähdään kirjoittamalla 
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Jos tiedetään henkilön käyttäjätunnus kyseisessä järjestelmässä,
voidaan tarkistaa milloin hän on viimeksi käyttänyt sitä:
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Käyttäjä voi luoda tiedoston .project (tiedostonimi alkaa pisteel-
lä), joka sisältää yhden rivin tekstin parhaillaan työn alla olevasta
projektista tai esimerkiksi lomakauden aikaan tiedon loman päätty-
misestä. Toinen erikoistiedosto on .plan, joka voi sisältää useita
rivejä tekstiä. Jos tiedostot on luotu, Finger tulostaa niiden sisällön
yhteystietojen jälkeen.

Käyttäjätietojen tarkistamisen lisäksi Fingerin varaan on rakennet-
tu yksinkertaisia tiedotuspalveluita. Fingerillä voi esimerkiksi tar-
kistaa, montako juomatölkkiä on jäljellä eräiden yliopistojen coca-
cola -automaateissa. 

Koska Finger on alunperin kehitetty moniajoon ja osituskäyttöön
perustuvia Unix-koneita varten, Internet-verkossa olevat PC:t ja
muut mikrot eivät tarjoa Finger-palvelua (vaikka niissä onkin
usein Finger-apuohjelma muiden koneiden tietojen katsomista var-
ten). 

Miten Internetiin pääsee?
Aluksi vastaus kaikkeen yleisimpään kysymykseen: ei, Internetiin
ei pääse pelkällä modeemilla. Ei ole mitään puhelinnumeroa, jo-
hon soittamalla "olisi Internetissä". Koska Internet on tietokonei-
den välinen verkko, siihen voi olla yhteydessä vain kiinteästi verk-
koon kytketyllä tietokoneella. 

Tavallisella käyttäjällä on käytännössä seuraavat neljä eri tapaa In-
ternetin käyttämiseksi.

1.  Purkin kautta (off-line)
Monissa purkeissa on mahdollisuus seurata news-ryhmiä ja lähet-
tää sekä vastaanottaa Internet-sähköpostia. Useimmat tällaiset pur-
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kit perivät jonkinlaista maksua palveluistaan, mutta täysin il-
maisiakin järjestelmiä on olemassa. Haittana on purkkien toimin-
nan epäluotettavuus, usein varattuna olevat linjat sekä käytön ra-
joittuminen pelkkiin news- ja sähköpostipalveluihin. 

2. Pääteyhteys Unix-koneeseen
"Aidoin" tapa käyttää Internetiä on hankkia tunnus johonkin ver-
kossa olevaan Unix-koneeseen. Silloin pääsee maistamaan Interne-
tin käyttöä sen alkuperäisellä tavalla, komentotulkilla ja merkki-
pohjaisilla Unix-apuohjelmilla. Tarjolla on sekä pelkkiä Unix-ko-
neita (kuten Clinet) tai Unix-purkkeja (kuten MITS ja Compart),
joista käyttäjä voi valita mieleisensä. Esimerkiksi Compartin Inter-
net-valikko näyttää seuraavalta:
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Käyttö tapahtuu pääte-emulointina siten, että Unix-koneen näyttö
ja näppäimistö siirretään modeemiyhteydellä käyttäjän mikrolle.
Kaikki tiedon käsittely tapahtuu Unix-koneessa ja esimerkiksi
FTP:llä siirretyt tiedostot päätyvät ensin Unix-koneen levylle, jos-
ta ne on sitten siirrettävä normaalina tiedostosiirtona omalle mik-
rolle. 
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Haittapuolena on käytössä vaadittava Unix-tuntemus. Käyttäjän on
osattava Unixin komentokielen perusteet eivätkä merkkipohjaiset
Unix-apuohjelmat vastaa käyttömukavuudeltaan DOSia tai Win-
dowsia, vaikka ovatkin sinänsä hyvin tehokkaita ja varustettu pit-
killä avusteteksteillä. Vielä merkittävämpi haitta on graafisten pal-
velujen puuttuminen. 

3. Kiinteä linja Internetiin
Eri yhteystavoista oma, kiinteä Internet-linja on jokaisen aktiivisen
Internet-käyttäjän unelma. Silloin mikro tai Unix-työasema liite-
tään verkkoon normaalin lähiverkon tapaan ja esimerkiksi FTP-tie-
dostosiirto saattaa sujua kymmenien kilotavujen sekuntinopeudel-
la. Käyttömukavuus on hyvä, koska kaikista Internet-apuohjelmis-
ta on olemassa graafiset, helppokäyttöiset Windows-versiot.
Useimmista on myös kohtuulliset DOS-versiot. Windows-ohjelmi-
en asennus on yleensä DOSia helpompaa, koska Windowsiin
TCP/IP:tä varten kehitetty Winsocket-rajapinta on hyvin standar-
doitu ja sisältyy vakiona uusiin Windowseihin ja NT:hen. 

Kiinteän Internet-linjan voi tilata Teleltä, puhelinyhdistyksiltä tai
Internet-yhteyksiä tarjoavilta yrityksiltä, mutta yhteyden hinta
nousee helposti useisiin tuhansiin markkoihin kuukaudessa linjan
nopeudesta riippuen. Tämä rajoittaa suoran linjan käytön lähinnä
yrityksiin ja heidän lähiverkkoihinsa. 

Kustannusten lisäksi kiinteän linjan varjopuolena on sen vaatima
työmäärä. Mikroon on asennettava TCP/IP-protokolla ja jos mikro
on jo ennestään kiinni jossakin muussa lähiverkossa, verkot on so-
vitettava yhteen siltojen tai reitittimien avulla. Myös Internet-apu-
ohjelmien virittäminen ja asentaminen vie oman aikansa. 

4. Modeemiyhteys Internet-yhdyskäytävään
Viimeinen ja usein käyttökelpoisin liityntämuoto on kahden edelli-
sen tavan yhdistelmä. Yhteys otetaan modeemilla omalta mikrolta
soittamalla Internet-yhdyskäytävänä (gateway) toimivaan konee-
seen. Teknisesti käyttäjä on kiinni Internet-verkossa ja hänellä on
oma, yksilöllinen IP-osoite. Hän voi käyttää kaikkia sen palvelui-
ta, myös graafista Mosaicia, mutta yhdyskäytävän ja mikron väli-
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sen osan verkosta korvaa modeemiyhteys. Tämä yhteys perustuu
joko SLIP- (Serial Line Internet Protocol) tai PPP-protokolliin,
jotka siirtävät IP-paketit modeemilla mikrolta yhdyskäytävälle ja
päinvastoin.  

Järjestelmän huono puoli on sen hitaudessa. Nopealla modeemilla
merkkipohjaisten palvelujen käyttäminen onnistuu hyvin, mutta
grafiikan käyttö on väistämättä hidasta. Toisaalta myös kiinteä lin-
ja voi käydä hitaaksi kuormituksen kasvaessa, joten ero ei välttä-
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Internet-yhteyksien tarjoajia Suomessa

Eunet Finland
puh (90) 4002060, fax (90) 6222626; e-mail helpdesk@eunet.fi

X-gateway Finland
puh (90) 4375204; modeemilla (90) 4375700 (tunnus uusi);
Telnet xgw5.xgw.fi (Login:uusi)

Scifi Communications International
puh (931) 3180150; modeemilla (931) 3165277 (tunnus new);
Telnet sci.fi (Login:new)

FUNET
puh (90) 4572711, fax (90) 4572302; 
e-mail markus.sadeniemi@funet.fi

Tele
puh 920402508 (Seppo Salmela), e-mail ssa@tele.fi

Cute Communications Oy 
puh (90) 6943700; e-mail cutecom@cute.fi

HPY 
puh 0800-9-2210



mättä ole niin suuri kuin voisi kuvitella pelkkiä siirtonopeuksia
vertailemalla. 

Free-Net
Free-Net on opetusministeriön ja SITRAn rahoittama hanke, jossa
on pyritty tarjoamaan helppokäyttöinen valikko-ohjattu Internet-
palvelu lähinnä koulujen, oppilaitosten ja näiden sidosryhmien se-
kä oppilaiden vanhempien käyttöön. Eri maissa toimivat Free-Net
-verkot ovat yhteydessä toisiinsa siten, että Free-Neteistä muodos-
tuu verkko Internetin sisällä. 

Free-Net pohjautuu Clevelandin yliopiston kehittämiin ohjelmiin.
Niillä on luotu selväkielinen valikko, jossa Internetin palveluille
on annettu maanläheiset nimet (toimisto, posti, kahvila ym.). Ni-
mien takaa löytyy erilaisia Gopher-palveluita, news-alueita (mm.
Free-Netin omat finet.freenet-alkuiset alueet), sähköpostia sekä
irc-keskustelulinjoja. Turvallisuussyistä käyttäjä voi valita vain
jonkin valikoissa olevista palveluista. Vapaavalintaiset osoitteet
samoin kuin pääsy Unixin komentotasolle on estetty. 

Free-Netiin pääsee joko Telesammon, Infotelin tai Clinetin kautta.
Lisäksi kuka tahansa, jolla on yhteys Internet-verkkoon, voi ottaa
yhteyden Telnetillä palvelua pyörittävään koneeseen (Telnet
freenet.hut.fi). Varsinainen Free-Netin käyttö on ilmaista; ainoa
veloitus syntyy linjakustannuksista. Yksittäisen käyttökerran pi-
tuus on rajoitettu enintään tuntiin. 

Free-Netiin voi vapaasti tutustua antamalla käyttäjätunnukseksi
(login:) vieras. Salasanaa ei tarvita. Postin lähettäminen ja eräiden
muiden palvelujen käyttäminen edellyttää kuitenkin käyttäjäksi
hyväksymistä. Rekisteröitynyt käyttäjä saa oman postitunnuksen,
joka on muotoa abcde@freenet.hut.fi, missä abcde on joko itse va-
littu tunnus tai yhdistelmä etu- ja sukunimen kirjaimista. Anomuk-
sen voi jättää Free-Netin toimistoon. Kesällä 1994 Free-Netissä oli
hieman yli 15000 rekisteröitynyttä käyttäjää.

��� ���� �	
 ������



��� ��������	
 ���	 ���

 ��	�	���� � ��������	
 ����	

���	��� ��	�	

��

� ����� � ������� ��
����	�� ���������

� ����	� � ����	
 �����	
�
� ��������	
�
 �
��

 ���	�	�������� � ��	������
 �		��!"�� ��	��

# $�%	������	� � ���	 �	������� �	
�	���� ��	 ���%�	���

& '��	� � ���	 �
 ���"� ���	�	�!����	��(

) $�
	��	�	����� � ������������� ���	���
�������

* +��	���	�	���� � $��	���
 ������
 +��	���	�	���

, ����
��	���
	� � ����
��	�
 �������	���	���

- .���	���
�� � �����
 "�	������	��
 ��
�"�

 /����	��(� � �	����� ������������ ������

� '��"	��� � ���
"	������	���� �������������"	��

� 0�
����
���� � !���!%�� ���	������

 1������� � 1������
 ���������������� ���	��!"��

# +��	������� � ���	
�� ����� ��������	���

�������������������������������������������������������������

�2����� �2�%���	
�
 "��	���� �2���"��	���� 34� ����32�������

52��	���

6

� "��	
���	 22�

Internetin kaupallistuminen
Ensi katsomalta Internet näyttää onnistuneen siinä, mihin kaupalli-
set tietoverkot ovat vasta pyrkimässä: järjestelmässä on miljoonia
käyttäjiä ja siitä ennustetaan maailmanlaajuista tiedon valtaväylää,
joka tarjoaa kaikille helppokäyttöisiä graafisia palveluita. 

Internetin kannalta ratkaisevaa on ollut se, että verkko syntyi aluk-
si sotilaallisista ja myöhemmin akateemisista syistä. Nopeat tieto-
liikenneyhteydet ja gigatavujen tiedostopalvelimet on rakennettu
julkisilla varoilla, koska niitä on pidetty osana korkeakoulujen ja
yliopistojen tutkimushankkeita. Internet on ollut oma maailmansa,
jossa ei ole tarvinnut keskittyä kaupallisuuteen tai kannattavuu-
teen. Kaikki palvelut on voitu tehdä ilmaisiksi, koska niitä ovat yl-
läpitäneet lähinnä yliopistot ja julkiset laitokset. Tältä pohjalta sen
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on ollut helppo saavuttaa miljooniin nouseva käyttäjäkunta ja kriit-
tinen massa, joka tarvitaan toiminnan edelleenkehittämiseksi. 

Nyt kun Internetistä ovat kiinnostuneet myös yritykset ja kaupalli-
set palveluiden tuottajat, edessä on Internetin väistämätön kaupal-
listuminen. Ja siinä on omat ongelmansa. Suurin osa Internetin
miljoonista käyttäjistä on vieläkin opiskelijoita tai akateemista vä-
keä, jotka eivät ole kaupallisten palvelutuottajien kannalta kovin-
kaan otollinen kohderyhmä. He eivät ole valmiita maksamaan kau-
pallisista palveluista vaan odottavat, että kaikki säilyy alkuperäisen
Internet-hengen mukaisesti ilmaisena. Ilmaiset palvelut ovat
tietenkin mukavia, mutta niiden taso ei useinkaan ole kovin kor-
kea, eivätkä palvelut aina toimi luotettavasti. 
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Internet-verkossa kiinni olevien koneiden määrä alkoi 90-luvun alussa
kasvaa räjähdysmäisesti, mikä herätti myös verkkoa kohtaan tunnetun
kaupallisen kiinnostuksen. Huima kasvu lupaa Internetille mielenkiintoista
tulevaisuutta, mutta siihen sisältyy myös ongelmia. 



Internetin kaupallistuminen on vähentänyt sen ylläpitoon ja laajen-
tamiseen myönnettyjä julkisia varoja. Jatkossa Internetin on itse
rahoitettava uudet, entistä nopeammat tietoliikenneyhteydet, joita
alati lisääntyvä käyttäjäkunta ja suurta siirtonopeutta vaativat graa-
fiset WWW-palvelut edellyttävät. Jää nähtäväksi, miten se onnis-
tuu verkossa, jonka käyttäjät ovat tottuneet saamaan kaikki palve-
lut ilmaiseksi, jossa ei ole keskitettyä johtoa eikä hallintoa, ja jon-
ka alkuperäinen TCP/IP-osoiteavaruus uhkaa loppua. 

Internetin suurin voima on sen laajassa, nopeasti kasvavassa käyt-
täjäkunnassa. Mitä laajemmalle akateemisen maailman ulkopuolel-
le käyttäjäkunta ulottuu, sitä enemmän se kiinnostaa todellisia pal-
velutuottajia. Valitettavasti perus-Internet on aikanaan kehitetty
Unix-ohjelmoijien ehdoilla, ja siksi järjestelmä on tavallisen käyt-
täjän kannalta tarpeettoman tekninen ja hankala. Jotta Internetistä
voitaisiin jonain päivänä tehdä koko maailman tietoverkko, IP-
osoitteet, URL-nimet ja Unixin kummallisuudet on pakko naami-
oida nykyistä tehokkaammin graafisten käyttöliittymien ja
palveluvalikkojen alle. 

���� ��� �	
��	�
 ��



��� ���� ��� 	
��
��



11
Muita tapoja hyödyntää

tietoliikennettä
Edellä kuvattujen purkkien ja tietoverkkojen lisäksi tietoliikennettä
voi hyödyntää monella muullakin tavalla. Tässä luvussa käsitel-
lään perinteisen faksin yhdistämistä mikrokäyttöön sekä tapoja,
joilla tietoliikennettä voi soveltaa muilla alueilla. 

Rakkaudesta paperiin
Ihmiset rakastavat paperia. 

Kun tietokoneet ja elektroniset toimistosovellukset alkoivat yleis-
tyä uskottiin, että ne korvaisivat muutamassa vuodessa perinteisen
paperin. Siirryttäisiin elektroniseen toimistoon, jossa tieto kulkisi
elektronisessa muodossa niin, että sen käsittely ja arkistointi olisi
helppoa. Hankalat paperit jäisivät historiaan. 

Niin ei käynyt, sillä ihmiset rakastavat liiaksi paperia. Paperiton
toimisto on yhtä mahdoton kuin paperiton WC. Kun perustin
oman yrityksen ja vuokrasin sitä varten toimiston, ensimmäinen
hankintani ei suinkaan ollut puhelin, mikro tai edes työpöytä —
vaan paperikori. 

Paperia käytetään paljon, koska sen avulla voidaan hallita ja käsi-
tellä asioita, joilla ei muuten olisi konkreettista muotoa. Kun mistä
tahansa asiasta tehdään aanelonen, se muuttuu konkreettiseksi esi-
neeksi, jota voidaan käsitellä kokouksissa, siirtää henkilöltä toisel-
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le, tallentaa ja arkistoida. Paperit ovat todistuksia, sopimuksia, va-
lituksia tai tiedotteita, jotka kuljettavat niille tallennettua sanomaa.

Me suomalaiset saamme olla kiitollisia paperin suosiosta, koska se
on meille tärkeä vientituote. Sähköisestä viestinnästä huolimatta
paperin kulutus näyttää vain lisääntyvän, koska hienoilla
tekstinkäsittelyohjelmilla ja lasertulostimilla paperin tuottaminen
on entistä helpompaa. 

Eräs parhaista paperirakkauden osoituksista on faksi.

Minä faksaan sulle illalla...
Faksit ovat monella tapaa kömpelöitä laitteita. Ne varaavat itsel-
leen kokonaisen puhelinlinjan ja istua jököttävät sen jälkeen pai-
kallaan mitään tekemättä. Satunnaisesti ne tulostavat ulos pätkän
lämpöpaperia, jolla on taipumus kääriytyä rullalle. Sillä oleva
teksti häviää ajan myötä ja jos kahvikuppi unohtuu hetkeksi pape-
rin päälle, siihen jää pysyvä jälki. Pysyvää säilytystä varten faksis-
ta on otettava valokopio — ja taas on syntynyt yksi paperi lisää. 

Faksit yleistyivät 80-luvun lopulla räjähdysmäisesti, kun ihmiset
huomasivat sähköisen tiedonvälityksen edut perinteiseen kirjepos-
tiin tai puhelinsoittoon verrattuna. Faksi yhdistää sähköisen tie-
donvälityksen nopeuden ja puhelimesta tutun käyttöliittymän.
Kuka tahansa osaa käyttää faksia, koska se muistuttaa niin paljon
puhelinta ja kopiokonetta. 

Suurin osa nykyisestä faksiliikenteestä hoituisi kuitenkin parem-
min sähköpostilla. Se ei varaisi itselleen kokonaista puhelinlinjaa
ja kun viesti tulisi elektronisessa muodossa, sen arkistointi ja jälki-
käsittely olisi helpompaa. Tarpeettomat viestit olisi helppo poistaa
eivätkä ne faksin tapaan kuormittaisi paperikoria. 

On eräitä tilanteita, joihin faksi sopii sähköpostia paremmin. Vain
faksin avulla voidaan lähettää nopeasti piirroksia ja kaavioita sekä
lähettäjäänsä sitovia tarjouksia, kun niissä on allekirjoitus. Suurin

��� ���� ��	 
��� ���� ��������� ����������������



osa faksiliikenteestä on kuitenkin pelkkiä tekstiviestejä, jolloin ne
olisi helppo lähettää sähköpostina. 

Faksaaminen on köyhän henkilön sähköpostia, joka saa ajoittain
huvittaviakin piirteitä. Faksilla lähetetään onnittelukortteja, käsin
kirjoitettuja muutaman sanan viestejä, levytoivomuksia pai-
kallisradion musiikkiohjelmaan tai kysymyksiä television talk-
shown vieraalle. 

Syksyllä 1992 eräs firma ilmoitti jopa tarjoavansa faksiyhteyden
jumalalle. Puhelinnumero osoitti Israeliin, jossa paikallinen rabbi
kiikutti saamansa viestit itkumuurille — ja sitä kautta jumalan tie-
toon.

Faksaaminen on in.
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Mikrossa toimiva faksiohjelma tarjoaa helpon, graafisen käyttöliittymän
sekä mahdollisuuden arkistoida saapuvat faksit kuvatiedostoina mikron
levylle. Myös faksin lähettäminen on helpoa, koska se tehdään tulosta-
malla sivu ohjelman tulostuskomennolla. 



Faksistandardit
Faksit toimivat modeemin tavoin. Lähettävä laite muuntaa sivun
jonoksi ykkösiä ja nollia, jotka se siirtää puhelinverkkoon ääneksi
muutettuna. Vastaanottava laite muuntaa äänet takaisin tietokone-
muotoon ja tulostaa ne edelleen paperille. Lähetys- ja vastaanotto-
tekniikka on sama kuin modeemissa, ja koko järjestelmää ohjaa
faksilaitteen sisään upotettu tietokone. 

Koska faksissa voi olla sekä tekstiä että kuvaa, sivu siirretään aina
graafisessa muodossa. Vaikka sivulla olisi pelkkää tekstiä, se
muunnetaan kuvaksi ennen lähetystä. Grafiikan käyttö merkitsee
puolestaan sitä, että siirrettävät tietomäärät ovat suuria. 

Faksit jaetaan toimintaperiaatteensa mukaan neljään eri ryhmään
(Group):

Ryhmät yksi ja kaksi ovat poistuneet täysin käytöstä eikä ryhmä
neljän ISDN-fakseja ole vasta kuin kourallinen. Siksi lähes kaikki
faksit ovat kolmatta luokkaa. 

Ryhmä kolmen fakseissa tiedonsiirto tapahtuu joko 4800, 9600 tai
14400 bitin sekuntinopeudella vastaanottavasta faksista riippuen.
Modulaatiotekniikka poikkeaa kuitenkin datamodeemeissa käyte-
tyistä, joten tavallista modeemia ei voi käyttää faksien lähettämi-
seen, vaikka se pystyisikin samoihin siirtonopeuksiin. Tavallisen
faksin lukutarkkuus on 203 pistettä tuumalla vaakasuoraan ja 98
pistettä pystysuoraan. Tarkan erottelukyvyn tilassa pystytarkkuus
on tuplattu. 

 Ryhmä toim. periaate nopeus A4-lähetysaika

Group 1 Analoginen 2400 bps 4-6 minuuttia

Group 2 Analoginen 9600 bps 3 minuuttia

Group 3 Digitaalinen < 14,4 kbps n. 1 minuutti

Group 4 Digitaalinen ISDN n. 5 sekuntia
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Tiedonsiirron nopeuttamiseksi sivu pakataan yksinkertaisella Huff-
man-koodauksella niin, että sivulla esiintyvät valkoiset alueet tii-
vistetään. Tavallisen faksin käyttäjä on ehkä huomannutkin, että
faksi imee paperia nopeimmin juuri valkoisten alueiden kohdalla.
Mitä enemmän valkoista, sitä nopeammin sivu siirtyy. 

Faksimodeemien ohjauksessa käytetystä komentokielestä on kaksi
versiota: vanhempi Class 1 ja uudempi Class 2. Vanhempi ohjaus-
tapa sisälsi vain kuusi komentoa ja jätti faksin muodostaminen ja
saapuvan faksin vastaanoton pitkälti mikron prosessorin tehtäväk-
si. Uudempi Class 2 sisältää 40 komentoa ja suurin osa tiedon kä-
sittelystä tapahtuu faksimodeemin omalla prosessorilla. Koska
Class 2 kuormittaa mikroa vain vähän, mikro voi toimia normaa-
listi myös faksin lähettämisen tai vastaanottamisen aikana. 

Intel kehitti jo 80-luvulla oman faksien ohjausstandardin (Commu-
nications Application Specification, CAS), joka toiminnallisesti
vastaa Class 2:ta, mutta sen merkitys on jäänyt käytännössä vähäi-
seksi. 

Faksi PC:ssä
Ensimmäinen PC:lle tehty faksikortti tuli markkinoille jo 1985.
Erilliset ja melko kalliit kortit eivät kuitenkaan koskaan saavutta-
neet suurta suosiota. Vasta kun markkinoille ilmestyivät faksimo-
deemit, joissa faksitoiminnot oli lisätty tavalliseen modeemiin,
myös mikromaailma siirtyi peruuttamattomasti faksiaikaan. 

Faksin käyttö PC:ssä on helppoa — ainakin kun on kyse lähettä-
misestä. Tavallisen faksin tapaan ohjelma muuttaa tiedoston ensin
kuvaksi ja siirtää sen sitten bitteinä linjalle. Merkkipohjaisessa
DOSissa tämä edellyttää yleensä tiedoston tallentamista ensin le-
vylle, josta faksiohjelma sitten lukee sen lähetystä varten. Joihin-
kin ohjelmiin on tosin rakennettu oma faksitoiminto, jota käytettä-
essä ne lähettävät työtilassa olevan aineiston (esimerkiksi Word
Perfect 6:ssä tekstin) suoraan modeemille.

Windowsissa faksin lähettäminen on vielä helpompaa, koska faksi-
laite saadaan näkymään tavallisena kirjoittimena. Faksin
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lähettäminen tapahtuu ikään kuin faksi olisi kirjoitin, jolle sivu tu-
lostetaan. Tämän ansiosta faksaaminen onnistuu mistä tahansa
Windows-ohjelmasta. Faksattava alue rajataan tulostavan ohjelman
omilla komennoilla ("tulosta sivut 2-4") ja faksiohjelma lisää lähe-
tyksen alkuun automaattisesti kansisivun: 

Faksiohjelmassa on monia ominaisuuksia, jotka saavat perinteisen
faksilaitteen omistajan kateelliseksi. Faksinumerot voi tallentaa
elektroniseksi puhelinluetteloksi, jolloin vastaanottajan tiedot löy-
tyvät nimellä etsimällä. Lähetyksen voi ohjelmoida tapahtumaan
haluttuun kellonaikaan vaikkapa keskellä yötä, kun puhelumaksut
ovat alhaisimmillaan tai toistumaan vaikkapa 10 minuutin kuluttua
jos numero ei heti vastaa. Kansilehdestä voi tehdä vaikka miten
hienon upottamalla siihen grafiikkaa ja PC:n fontteja. Myös jouk-
kofaksausten ohjelmointi on helppoa. 

Lähiverkon avulla kaikki verkossa olevat PC:t voivat jakaa saman
faksin keskenään. Näin kannattaa tehdäkin, sillä kukin käyttäjä tar-
vitsee faksia vain lyhyen ajan kerrallaan. Olisi tuhlausta varata ko-
konainen laite vain yhdelle käyttäjälle.
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Toisaalta faksi toimii mainiosti myös matkamikrossa. Esimerkiksi
myyntimies voi lähettää päivän tilaukset faksilla illalla, päästyään
hotelliin ja kytkettyään mikronsa puhelinlinjaan. Tekniikan kehit-
tymisen myötä faksimodeemi on saatu ahdettua luottokortin
kokoiseen PCMCIA-korttiin, joka mahtuu hyvin pienenkin matka-
mikron sisään.

PC-faksissa on vain yksi merkittävä rajoitus: sillä ei voi lähettää jo
olemassa olevia papereita, vaan valmiit paperit on luettava ensin
kuvanlukijalla kuvatiedostoksi. Ylimääräinen lukuvaihe hidastaa
työtä ja edellyttää kuvanlukijan hankintaa. Jos tarve valmiiden pa-
perien lähettämiselle on toistuva, kannattaa hankkia perinteinen
erillisfaksi.

Faksien vastaanottaminen
Faksien vastaanottaminen on hankalampaa, sillä se edellyttää että
mikro on päällä ja faksiohjelma käynnissä koko ajan. Vain näin se
pystyy vastaanottamaan saapuvat lähetykset ja tulostamaan ne la-
serilla paperille. 

Moniajon ongelma on ratkaistu uudemmissa käyttöjärjestelmissä,
kuten OS/2:ssa, Windowsissa ja NT:ssä. Niissä faksiohjelma voi
olla käynnissä taustalla ilman, että se vaikuttaa mitenkään muiden
ohjelmien käyttöön. 

Saapuvien faksien kohdalla on kuitenkin eräs ongelma: toisin kuin
sähköpostin tapauksessa, faksi on aina grafiikkaa. Vaikka viestissä
olisi pelkkää tekstiä, mikro saa sen yhtenä sivun kokoisena kuva-
na, joka koostuu tuhansista ja taas tuhansista kuvapisteistä. Faksi
tallentuu levylle kuvatiedostona ja vie runsaasti tilaa. Monet faksi-
ohjelmat osaavat tosin pakata saapuneet faksit niin, että toistuvat
samanväriset alueet (kuten taustan valkoinen) tiivistetään tilan
säästämiseksi.

Fax-back ja muita mahdollisuuksia
Eräät yritykset käyttävät faksia omien tiedotteiden, hinnastojen ja
käyttöohjeiden lähettämiseen (fax on demand). Palvelu toimii si-
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ten, että käyttäjä soittaa tavallisella puhelimella fax-back nume-
roon ja kertoo, mitä tietoja hän haluaa sekä oman faksinumeronsa.
Tiedot annetaan painamalla näppäinpuhelimessa olevia numeroita.
Kun tiedot on annettu, soiton vastaanottanut kone lähettää pyyde-
tyt tiedot annettuun faksinumeroon. Tällainen järjestelmä vastaa
sähköpostin yhteydessä kuvattua postirobottia. 

Follow-me-fax on ominaisuus, jossa faksi toimii elektronisena pu-
helinvastaajana. Lähetyksen tullessa se tallentaa faksin levylle ja
ottaa sen jälkeen yhteyttä toiseen numeroon, johon sama faksi lä-
hetetään. Näin esimerkiksi käyttäjä, joka on pitkään poissa omalta
koneeltaan, voi ohjata itselleen saapuvat faksit johonkin toiseen
numeroon. 

Sekä fax-back että follow-me-fax vaativat niitä tukevan faksimo-
deemin ja sopivan ohjelman. 

Microsoft At Work
Kesäkuussa 1993 Microsoft julkisti "Microsoft At Work" -arkki-
tehtuurin, jonka tavoitteena on parantaa toimistoautomaation lait-
teiden — kuten kopiokoneiden, faksien ja lasertulostimien — kes-
kinäistä tiedonkulkua. MAW-yhteensopivia toimistokoneita voi
ohjata Windowsissa toimivalla käyttöliittymällä ja esimerkiksi
verkkoon liitetty lasertulostin voi lähettää automaattisesti tukihen-
kilölle sähköpostiviestin, kun värijauhe alkaa loppua.

Faksin kannalta MAW:ssä on kiintoisa ja hyödyllinen lisäpiirre:
jos sekä lähettävä että vastaanottava laite tukevat MAW:tä, faksia
voidaan käyttää paperien sijasta myös minkä tahansa tiedostojen
siirtämiseen. Käytännössä tämä edellyttää vastaanottavaan päähän
joko faksimodeemia ja mikroa tai MAW-faksilaitetta, jossa on pa-
perikaukalon lisäksi myös levykeasema tiedostosiirtoja varten. 

Etäkäyttöohjelmat
Etäkäyttöohjelman avulla mikroa voidaan käyttää toiselta mikrolta
joko lähiverkon tai puhelinverkon yli. Etäkäyttöohjelma ikään
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kuin pidentää mikron näyttö- ja näppäimistökaapelit siirtämällä ne
tietoliikenneyhteyden yli toiseen koneeseen. Tunnetuimpia ohjel-
mia ovat Carbon Copy ja PC Anywhere. 

Etäkäyttöohjelma on korvaamaton apu esimerkiksi mikrotukihen-
kilölle, joka ei voi tai halua lähteä katsomaan paikan päälle, mikä
soittajan järjestelmässä on vikana. Ottamalla haltuunsa tämän mik-
ron joko lähiverkon tai puhelinlinjan kautta tukihenkilö voi tehdä
muutoksia soittajan koneeseen omasta huoneestaan poistumatta. 

Etäkäyttöohjelmalla on muitakin käyttömuotoja. Sen avulla työn-
tekijä voi jäädä aamulla kotiinsa ja käyttää työpöydällään olevaa
konetta omalla matkamikrollaan, vaikkapa sängystä nousematta tai
kauniina kesäpäivänä parvekkeella istuen. 

Koska etäkäyttöohjelma siirtää vain näytön ja näppäimistön, kaik-
ki tiedon käsittely tapahtuu edelleenkin alkuperäisellä koneella.
Pullonkaulaksi muodostuu vain näppäimistön ja kuvaruudun siir-
toon tarvittava tietoliikenne. Näppäimistö ei ole ongelma — no-
peinkaan kirjoittaja ei pysyisi edes hitaan modeemin vauhdissa —
mutta näytön siirtäminen on todellinen ongelma. Merkkipohjaiset-
kin ohjelmat vaativat mielellään 9600 bps modeemin molempiin
päihin ja Windows-käytössä mikään modeemi ei tunnu riittävän
nopealta. Vasta lähiverkko tai ISDN-yhteys takaa riittävän nopeu-
den myös graafisten sovellusten etäkäyttöön.

Doorway
Doorway on yksinkertainen etäkäyttöohjelma, jossa on kaksi mer-
kittävää piirrettä. Koska se on sharewarea, sitä saa vapaasti kopioi-
da ja testata, vaikka säännöllinen käyttö edellyttääkin rekisteröin-
tiä. Toiseksi Doorway ei vaadi erillistä asiakasohjelmaa, vaan
Doorway-tila sisältyy useimpiin tietoliikenneohjelmiin. Esi-
merkiksi Telixissä Doorway-tila kytketään painamalla Alt+= (suo-
malaisella näppäimistöllä Alt ja ylärivin heittomerkki). 

Kun Doorway-tila on käytössä, Telix lähettää kaikki näppäinpai-
nallukset suoraan linjalle, toisessa koneessa odottavalle Doorway-
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ohjelmalle, eikä yritäkään tulkita niitä itse. Esimerkiksi Alt+H, jo-
ka muuten katkaisisi linjan, lähetetään sellaisenaan toiselle koneel-
le. Alt+= on vaihtokytkin (toggle): ensimmäinen painallus kytkee
sen päälle ja toinen pois. 

Koska Doorway toimii tavallisella tietoliikenneohjelmalla, se ei
voi tukea grafiikkaa. Siksi palvelinkoneessa voidaan ajaa vain
merkkipohjaisia ohjelmia. Jos halutaan ajaa myös graafisia ohjel-
mia tai Windowsia, on hankittava jokin kaupallinen etäkäyttöoh-
jelma. 

Doorway otetaan käyttöön ajamalla asennusohjelma. Siinä määri-
tellään, mitä COM-porttia ohjelma käyttää ja mikä on salasana,
jolla koneeseen päästään. Käynnistyksen jälkeen DWHOST-ohjel-
ma siirtyy muistinvaraiseksi ja jää odottamaan modeemille tulevaa
soittoa: 

Kun soitto tulee, Doorway kysyy käyttäjältä salasanan. Jos se on
oikein, käyttäjä pääsee koneen DOS-tasolle ja voi ajaa sieltä ohjel-
mia tavalliseen — joskin näytönpäivityksen osalta melko hitaaseen
— tapaan. Turvallisuuden lisäämiseksi Doorway'ssa on myös ta-
kaisinsoitto-ominaisuus. Sitä käytettäessä Doorway soittaa itse an-
nettuun numeroon ja näin varmistaa, ettei kukaan asiaton pääse
linjalle.

Doorwayta voi käyttää myös jonkin määrätyn ohjelman ajamiseen,
jolloin halukkaat pääsevät käyttämään esimerkiksi jotakin DOS-
pohjaista palvelua soittamalla Doorwayn vartioimaan numeroon. 
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RAS
RAS on lyhenne sanoista Remote Access Service ja tarkoittaa jär-
jestelyä, jossa etäkäyttäjä ottaa yhteyden yrityksen lähiverkkoon ja
näkee siinä olevat resurssit asematunnuksina aivan kuten muutkin
verkkokäyttäjät. Tietoliikenneyhteys toteutetaan joko modeemeilla
tai ISDN-linjalla, mutta kummassakin tapauksessa siirtonopeus jää
luonnollisesti murto-osaan siitä, mitä aito lähiverkkoliitäntä tarjo-
aa. On siis turha kuvitella ajavansa kotona RAS-palvelun avulla
Windows-sovelluksia yrityksen palvelimelta! Sitä vastoin etätyön
apuvälineeksi, jossa käsitellään kotona yrityksen palvelimella ole-
via työtiedostoja tai siirretään niitä kodin ja yrityksen välillä, jär-
jestelmä sopii mainiosti. 

RAS koostuu kahdesta osasta: asiakas (client) toimii etäkäyttäjän
koneessa ja palvelin (server) linjan toisessa päässä. Tapauksesta
riippuen palvelin avaa pääsyn joko koko verkkoon tai ainoastaan
yhteen koneeseen. Jos RAS-käyttäjä pääsee koko verkkoon, palve-
linohjelman on huolehdittava tietoturvan säilymisestä.

Windows 3.11:n etäkäyttöohjelman palvelinpää määrittelee käytet-
tävän modeemilinjan, modeemin tyypin ja salasanan seuraavasti:
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Verkon käyttöjärjestelmä (NOS) määrää, minkälainen RAS-palve-
lu siihen on saatavissa. Perinteisesti RAS-ohjelmat ovat olleet kal-
liita, mutta esimerkiksi työryhmä-Windows 3.11:n mukana toimi-
tetaan automaattisesti RAS-asiakas. Windows NT sisältää sekä asi-
akas- että palvelinosuudet. Koska työryhmä-Windowsista puuttuu
RAS-palvelin, Windows-käyttäjän on otettava yhteys joko NT:ssä
toimivaan palvelimeen tai hankittava Microsoftilta ilmainen RAS-
palvelin Windows 3.11:tä varten. Windowsin puutteellisen tieto-
turvan vuoksi Windows-RAS ei päästä käyttäjää koko verkkoon,
mutta mahdollistaa työryhmä-Windowsin tapaan toisen Windows-
koneen resurssien käyttämisen. 

Host-mode
Useimmissa tietoliikenneohjelmissa oleva host-mode -toiminto jää
monelta käyttäjältä kokonaan  huomaamatta. Kyseessä on pieni —
hyvin pieni — purkkiohjelma, jolla saa äkkiä perustettua muuta-
man käyttäjän purkin tilapäisiä tarpeita varten. Host mode -tilassa
tietoliikenneohjelma käyttäytyy purkin tavoin: se ottaa vastaan
soittoja ja mahdollistaa tiedostojen sekä viestien välittämisen käyt-
täjältä toiselle. 
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Jos RAS-yhteysnumeroita on useita, niistä voi koota oman puhe-
linluettelon tietoliikenneohjelman tapaan. 



Host-mode -tilan toteutus vaihtelee suuresti ohjelmasta riippuen.
Telixissä se on toteutettu ohjelman omalla SALT-ohjelmointikie-
lellä. Telixin versiosta riippuen host mode-ohjelman nimenä on jo-
ko HOST.SLC (vanhoissa Telix-versioissa), QDHOST.SLC
(quick-and-dirty host, suppea versio) tai HOSTPLUS.SLC (edelli-
sen kehittyneempi versio). Kaikki SLC-loppuiset ohjelmat käyn-
nistetään painamalla Alt+G (go), jonka jälkeen Telix kysyy ajetta-
van tiedoston nimen. Ennen käyttöä host mode -tilan käyttämät ha-
kemistot ja soittajalta kysyttävät salasanat pitää määritellä
QDCONFIG.SLC-ohjelmalla:  
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Käynnistyksen jälkeen QDHOST kytkee modeemin odottamaan
saapuvia puheluita ja tulostaa ruudulle tekstin:
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L-komento on paikallinen "testimoodi". Sillä QDHOSTin käyttäjä
voi testata, miltä soittajalle tulostettava valikko näyttää ja mitä tie-
dostoja soittaja näkee. 
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Milloin host-mode -tilaa sitten voisi käyttää? Jos kaksi tavallista
käyttäjää haluaa vaihtaa yhden tai kaksi tiedostoa keskenään puhe-
limitse, host-mode on juuri oikea vaihtoehto. Silloin sovitaan, että
toinen asettaa oman ohjelmansa host-mode tilaan ja toisen tehtä-
väksi jää soittaa annettuun numeroon. Kun yhteys syntyy, Telix
kysyy salasanan ja esittää soittajalle yksinkertaisen valikon, jossa
ovat vaihtoehtoina mm. tiedostojen siirtäminen tai viestien jättämi-
nen. Käyttäjän nimitiedot tallentuvat lokiin, mutta mitään käyttäjä-
rekisteriä niistä ei tehdä.
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F-komennolla käyttäjä näkee, mitä tiedostoja download-hakemis-
tossa on ja voi siirtää niitä itselleen:
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Chat-komennolla soittaja voi keskustella reaaliaikaisesti toisessa
päässä olevan käyttäjän kanssa. Shell-komennolla hän voi siirtyä
host-koneen komentotulkkiin ja antaa siellä erilaisia DOS-komen-
toja — vaikka alustaa kiintolevyn. Siksi Shellin käyttö on suojattu
erillisellä shell-salasanalla. 

Host mode-toiminto pelastaa päivän silloin, kun yrityksen edustaja
lähtee esimerkiksi asiakkaan luo, mutta unohtaa ottaa mukaansa
jonkin tärkeän tiedoston. Mikäli asiakkaalla vain on modeemi ja
jokin tietoliikenneohjelma, puuttuva tiedosto voidaan välittää pe-
rille asettamalla yrityksen tietoliikenneohjelma host mode -tilaan
ja siirtämällä tiedosto näin syntyvän "mini-purkin" kautta.

Kaikkeen tätä vaativampaan käyttöön kannattaa mieluummin asen-
taa oikea purkkiohjelma. 

ISDN
ISDN on lyhenne sanoista Integrated Services Digital Network eli
digitaalinen monipalveluverkko. CCITT loi termin jo vuonna
1973, vaikka ISDN:n lopullinen sisältö lyötiin lukkoon vasta
1986. ISDN:n yleistyminen on paljosta puheesta huolimatta ollut
niin hidasta, että termille on keksitty muitakin merkityksiä: I See
Dollars Now ja I Still Don't Know. 

ISDN kehitettiin alunperin kaikenlaisen digitaalisen tiedon siirtä-
miseen. Äänen, kuvan ja faksien piti liikkua ISDN-verkossa satoja
kertoja modeemiliikennettä nopeammin. Aika on kuitenkin vähen-
tänyt ISDN:n hohdokkuutta, koska ISDN:ää odotellessa tavallisten
modeemien nopeudet ovat kasvaneet moninkertaisiksi siitä, mitä
ne olivat ISDN:n syntymisen aikoihin. Vaikka ISDN on vielä huo-
mattavasti uusiakin modeemeita nopeampi, digitaalisen siirtono-
peuden vaatimukset ovat kasvaneet jo niin suuriksi, ettei edes
ISDN enää täytä kaikkia alkuperäisiä tavoitteita. Silti se on edel-
leen ainoa lähiajan ratkaisu, joka pystyy merkittävästi nykyisiä
modeemeita tehokkaampaan tiedonsiirtoon.
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ISDN-arkkitehtuuri määrittelee kaksi liittymätyyppiä: perus- ja jär-
jestelmäliittymän. Perusliittymä sisältää kaksi rinnakkaista 64
kbit/s kanavaa (B1 ja B2) sekä yhden 16 kbit/s kanavan (D), jota
voidaan käyttää ohjaustarkoituksiin tai hitaaseen tiedonsiirtoon. B-
kanavia voi käyttää rinnakkain, esimerkiksi kahteen yhtäaikaiseen,
mutta eri vastaanottajille menevään puheluun. Tietoliikennekäy-
tössä ne voi myös yhdistää yhdeksi 128 kbit/s nopeaksi kanavaksi
tai D-kanavan kanssa jopa 144 kbit/s -kanavaksi. ISDN-liitännän
kokonaisnopeus onkin 192 kbit/s; erotuksena oleva 48 kbit/s kuluu
B- ja D-kanavien ohjaukseen ja yhteyden ylläpitämiseen. Suuriin
siirtotarpeisiin suunniteltu järjestelmäliittymä sisältää 30 B-kana-
vaa (1920 kbit/s) ja yhden 64 kbit/s D-kanavan.

Digitaalisuudesta huolimatta ISDN:ää ei ole tarkoitettu pelkkään
tietoliikenteeseen, vaan siihen voidaan kytkeä myös perinteisiä te-
lelaitteita, kuten puhelimia. Puhelinten on kuitenkin oltava digitaa-
lisia, koska puhekin välitetään digitaalisena ykkösten ja nollien jo-
nona. Näytetaajuus, jolla digitointi suoritetaan, on 8000 kertaa se-
kunnissa ja kunkin näytteen koko on kahdeksan bittiä. Yksi ääni-
kanava tuottaa siis 64000 bittiä sekunnissa. Digitaalisuuden ansi-
osta ääni on täysin häiriötön ja yhdellä ISDN-puhelimella voidaan
siirtää kaksi erillistä puhelua yhtä aikaa. ISDN mahdollistaa myös
monia lisätoimintoja, kuten soittajan oman puhelinnumeron näy-
tön puhelun aikana tai yhtä aikaisen data- ja puheyhteyden eri koh-
teisiin. 

ISDN-liittymä on saatavissa lähes kaikkialla Suomen asutuskes-
kuksissa ja myös monilla haja-asutusalueilla. Liittymien hinnat
ovat tavallista puhelinlinjaa kalliimmat, mutta silti täysin kotikäyt-
täjien ulottuvilla. Pahiten ISDN-tekniikan käyttöönottoa ovat hi-
dastaneet verkkoon kytkettävät puhelin- ym. laitteet, jotka ovat ol-
leet huomattavasti vastaavia puhelinverkon laitteita kalliimpia. On
kuitenkin varmaa, että laitteiden hinnat tulevat laskemaan ISDN:n
yleistymisen myötä. 
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ISDN ja PC
ISDN on nimensä mukaisesti digitaalinen verkko, jossa kaikki tie-
to liikkuu ykkösinä ja nollina. Modeemikäyttäjille tämä on mainio
asia, sillä se tekee modeemit sanan perinteisessä mielessä tarpeet-
tomiksi! Mikrosta lähtevää dataa ei enää tarvitse muuntaa ääneksi
ja päinvastoin, vaan mikro voidaan kiinnittää puhelinverkkoon lä-
hiverkon tapaan. Edes virheenkorjauksesta ei tarvitse välittää, sillä
digitaalinen yhteys on itsessään virheetön.

ISDN:n siirtonopeus (64 kbit/s eli 8 kt/s) on niin suuri, ettei PC:n
sarjaportti enää riitä sen käyttöön. ISDN-kytkentä edellyttääkin
mikron sisään asennettavaa lisäkorttia tai erikoisjärjestelyä, jossa
tieto luetaan mikroon rinnakkaisportin kautta. Molemmat järjeste-
lyt vaativat uusia versioita tietoliikenneohjelmista ja siksi tulee
kestämään aikansa, ennen kuin esimerkiksi harrastajien BBS-jär-
jestelmät pääsevät nauttimaan ISDN:n eduista. 

Houkutus on kuitenkin suuri. Kytkemällä B-linjat yhteen ja käyttä-
mällä V.42bisin mukaista tiedonpakkausta (4:1) voidaan päästä jo-
pa 512 kbit/s eli 64 kt/s siirtonopeuteen. Megatavun tiedosto siir-
tyisi siis 16 sekunnissa. Näin suuri nopeus avaa aivan uusia mah-
dollisuuksia purkkien tiedostosiirroille, kotoa otettaville Internet-
yhteyksille ja etätyölle. 

Töissä kotona
Mikrojen ja modeemien yleistyminen, etäkäyttöohjelmat ja työn
kuvan muuttuminen mahdollistavat monelle työskentelyn kotona
tietokoneen ja modeemin varassa. Tällaista työskentelyä kutsutaan
joko etä- tai joustotyöksi. 

Muuttuva työn kuva
Luterilaiseen työmoraalin syyksi lasketaan ajatus, jonka mukaan
työn on oltava ikävää ja sitä on tehtävä otsa hiessä. Kun työ lop-
puu alkaa vapaa-aika, eikä silloin saa ajatellakaan työtä. Loman
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katsotaan olevan epäonnistunut, jos sen aikana on erehtynyt ajatte-
lemaan työasioita. 

Ajan tiukka luokittelu joko työksi tai vapaaksi saisi jo joutaa histo-
riaan. Tulevaisuudessa jokaiselta työntekijältä edellytetään nykyis-
tä enemmän joustoa ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin.
Työaika voi tarpeen tullen venyä, kunhan se sitten vastaavasti
myös supistuu. Työtä ei välttämättä tehdä toimistossa, vaan osa
siitä voidaan suorittaa myös kotona. 

Valitettavasti meillä Suomessa monet yritykset mittaavat edelleen-
kin henkilön läsnäoloa eivätkä hänen työpanostaan. On tärkeää, et-
tä henkilö on työpaikalla vaaditun tuntimäärän päivässä — vaikka
sitten kahvia juomassa, tupakkahuoneessa istumassa tai muiden
kanssa juttelemassa. Tuntien täyttymistä valvotaan kulunvalvonta-
laitteilla ja asiaa seuraavat kiitettävällä tarkkuudella myös kateelli-
set työtoverit. 

Yrityksen kannalta ratkaisevaa ei kuitenkaan ole läsnäolo, vaan tu-
lokset. Siksi ihmisille pitäisi antaa enemmän vapautta työn ajan ja
paikan suhteen. Tärkeintä on, että työt saadaan hoidettua, tapahtui-
pa se sitten toimistossa, kotona tai uimarannalla. 

Etätyön edut ja haitat
Kotona tehtävän työn paras puoli on vapaudessa. Voi itse päättää,
milloin haluaa työpäivän aloittaa ja milloin lopettaa. Moni aamu-
uninen aloittaisi mieluummin työt myöhään ja jatkaisi niitä iltaan
saakka. Aamuvirkulle puolestaan sopisi aikainen aloitus ja aikai-
nen lopetus. 

Toinen hyvä puoli on työrauhassa. Kotona voi keskittyä työhön,
kun puhelimet eivät soi eivätkä työtoverit käy kuluttamassa ai-
kaansa joutavaan jutusteluun. Kotona ei tarvitse mielistellä hanka-
lalle esihenkilölle eikä toisaalta kuunnella alaisten valituksia siitä,
kuka ei halua missään tapauksessa samaan huoneeseen tietyn hen-
kilön kanssa. 
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Monelle jo pelkkä työmatkojen poisjäänti on riittävä motivaatio
etätyölle. Tunnin ajo- tai bussimatkat eivät ainakaan pääkaupunki-
seudulla ole mitenkään harvinaisia ja monelle työmatka tietää lo-
putonta ruuhkassa jonottamista. Olenpa tavannut sellaisenkin
ATK-henkilön, joka matkusti joka aamu junalla Tampereelta Hel-
sinkiin ja illalla takaisin. Päivässä työmatkoihin kului siten peräti
neljä tuntia. Kun työmatka lyhenee muutamaan metriin — makuu-
huoneesta työhuoneeseen — säästyvän ajan voi käyttää paljon
hyödyllisemmin. 

Varsinkin Yhdysvalloissa monissa osavaltioissa etätyötä on halut-
tu suosia lainsäädännössä, koska sen on todettu vähentävän niin
suurkaupunkien aamu- ja iltaruuhkia kuin ilmansaasteiden määrää-
kin. Etätyötä tekeviä kutsutaan termillä "telecommuter" ja heitä on
jo arviolta seitsemän miljoonaa. Vuoteen 2000 mennessä määrän
ennustetaan lähes nelinkertaistuvan. 

Etätyössä on myös monia ongelmia. Suomalaisia asuntoja ei en-
sinnäkään ole suunniteltu työntekoa varten. Huoneet ovat pieniä ja
epäviihtyisiä, ja vain harvalla on kotona varaa omaan työhuonee-
seen. Toiseksi ihmisten kyky työskennellä kotioloissa vaihtelee
suuresti. Monen on vaikea keskittyä työntekoon, kun tiskit odotta-
vat keittiössä, pyykki kylpyhuoneessa ja olohuonekin pitäisi siivo-
ta. Siksi kotona työskenteleminen vaatii aivan uudenlaista kurin-
alaisuutta ja oma-aloitteisuutta. 

Kotona työskentelevä henkilö unohtuu helposti esihenkilöiltä ja
hänen urakehityksensä saattaa tästä syystä pysähtyä. Myös kotona
työskentelevän henkilön työoikeudellinen asema on osittain tulkin-
nanvarainen.

Vaikein ongelma etätyössä on kuitenkin sosiaalisten suhteiden vä-
heneminen. Ainakin Japanissa asiaa on yritetty ratkaista satellitti-
toimistojen avulla. Niissä ihmiset tapaavat toisiaan ja voivat kes-
kustella toistensa kanssa, vaikka työskentelevätkin eri yrityksille.
Sosiaaliset suhteet ovat tärkeitä, mutta niiden ei välttämättä tarvit-
se kohdistua samaan yritykseen. 
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Varjopuolista johtuen on tärkeää, ettei etätyöhön koskaan pakoteta.
Sen on aina oltava vapaaehtoista. 

Etätyön tekniikka
Monissa tapauksissa etätyön tekemiseen riittää mikro ja tietolii-
kenneyhteys. Tämän kirjan aiemmissa luvuissa on käsitelty monia
teknisiä järjestelmiä, jotka helpottavat etätyön teknisiä järjestelyjä,
kuten ISDN-liittymät, faksit, modeemit ja etäkäyttöohjelmat. Var-
sinkin sähköposti on etätyön kulmakivi, koska sen avulla työnteki-
jän on helppo pitää yhteyttä työnantajaansa ja työtovereihinsa. 

Etätyöstä aiheutuvia linjakustannuksia voi verrata vaikkapa työ-
matkan kilometrikorvauksiin. Yleensä kahdeksan tunnin jatkuva
tietoliikenneyhteys puhelinverkon kautta tulee halvemmaksi kuin
matkustaminen työpaikalle omalla autolla — ainakin, jos puhelu-
maksut ovat paikallisliikennettä. 

Tietotekniikka mahdollistaisi kotityön tekemisen monilla eri aloil-
la. Opettajat, suunnittelijat, toimittajat ja monet muut voisivat hy-
vin siirtää ainakin osan työstään kotona tehtäväksi, jos heillä vain
olisi tietoa tekniikan suomista mahdollisuuksista ja sopimus esi-
henkilönsä kanssa.

Silti on monia ammattiryhmiä, jotka eivät voi edes haaveilla etä-
työstä. Poliisit, palomiehet tai sairaanhoitajat joutuvat jatkossakin
hoitamaan työnsä perinteisen kaavan mukaan. 

Modeemi ja GSM
GSM-matkapuhelimet ovat digitaalisia ja sopivat siksi hyvin myös
tietoliikenteen siirtämiseen. GSM-puhelimiin on saatavissa sovi-
tin, jolla se kytketään matkamikroon. Liitäntä vaatii PCMCIA-kor-
tin, joka mikrolle päin näyttää tavalliselta V.32-modeemilta (9600
bps). Kun kortti on paikallaan, mikrolla voi soittaa aivan kuten
modeemilla varustetusta pöytäkoneestakin. Erona on vain se, että
kaikki yhteydet tapahtuvat langattomasti. 
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Langaton ja ilman verkkovirtaa toimiva modeemiliikenne kaikkial-
ta, missä GSM vain kuuluu, avaa huimia mahdollisuuksia. Myyn-
tihenkilöt, jakeluautot, toimittajat ja monet muut ammattiryhmät
voivat olla yhteydessä tietojärjestelmiin ja sähköisiin palveluihin
tien päältä, ulkomailta — tai vaikkapa uimarannalta. Langaton tie-
toliikenne tuo samat henkilöt myös sähköpostin ja faksin ulottuvil-
le. 
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12
Sähköisten palvelujen

kehittäminen
Tässä kirjassa kuvatut nykyiset palvelut ovat vasta kalpea aavistus
siitä, mitä jatkossa on tulossa. Entistä nopeammat tietoliikenneyh-
teydet, graafiset käyttöliittymät sekä mahdollisuus siirtää ääntä ja
liikkuvaa kuvaa tietoverkoissa tulevat avaamaan aivan uusia ulot-
tuvuuksia sähköisille palveluille. 

Paljon on kuitenkin vielä tapahduttava, ennen kuin sähköiset pal-
velut ovat kaikkien ulottuvilla ja ennen kuin niiden potentiaali saa-
daan täysin hyödynnettyä. 

Kotimikro palvelujen pohjana
Koko kansan sähköisten palvelujen avainkysymyksenä on infra-
struktuurin luominen: käyttäjille on saatava hankittua laitteet, joil-
la palveluita voi käyttää. Periaatteessa laite voi olla television ja
puhelinverkon väliin kytkettävä lisämoduuli, kaapeliverkkoon pe-
rustuva musta laatikko tai jokin muu vastaava suljettu järjestelmä.
Käytännössä laitteen on kuitenkin pakko olla tietokone — ja vielä
sellainen, joka mahdollisimman monella jo on. Vain mikrolla saa-
daan toimimaan graafiset, helposti laajennettavat palvelut, joilla
voi myös kirjoittaa tekstiä ja lähettää sähköpostia. Vain mikrolla
nykyiset kodin ja toimiston sovellukset saadaan integroitua
helposti uusiin palveluihin. Ja koska mikroa voi käyttää moneen
muuhunkin tarkoitukseen, sen hankintakynnys on alhainen. 
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On todennäköistä, että kotimikro tulee jatkossa muodostamaan jo-
ka kodin viestintälaitteen rungon samalla tavalla kuin puhelin nyt.
Puhelinlinja on melkein joka taloudessa, mutta halukkaat voivat
vielä laajentaa sitä esimerkiksi puhelinvastaajalla, modeemilla tai
faksilla. Samalla tavalla perusmikroa voi laajentaa esimerkiksi
ISDN:ää, tilausvideota ja tulevia keinotodellisuuden sovelluksia
varten, jos käyttäjällä on niihin tarvetta ja halua maksaa lisäomi-
naisuuksista. Eri osien ja moduulien yhteenliittäminen on kuiten-
kin saatava yhtä helpoksi kuin television ja videon liittäminen on
nyt. 

Ottaen huomioon, miten monikäyttöinen laite mikro on, sen hin-
nan ei pitäisi lopulta olla mikään este hankinnalle. Vaikkei mikrol-
la olisi mitään muuta käyttöä kuin sähköisiin palveluihin liittymi-
nen, peruslaitteen hankintakustannukset jäävät puhelinosakkeen tai
väri-TV:n tasolle. Lisäksi nekin, joilla ei ole omaa laitetta, voivat
jatkossa käyttää tietoverkkoon kytkettyjä mikroja kirjastoissa ja
muissa julkisissa tiloissa. 

Sähköisissä palveluissa tilanne on nyt sama kuin puhelinten yleis-
tyessä. Kesti kymmeniä vuosia, ennen kuin puhelinten asennus-
kanta kasvoi niin suureksi, että niiden varaan voitiin rakentaa eri-
laisia palveluita ja esimerkiksi asiointi pankeissa ja virastoissa tuli
mahdolliseksi. Jatkossa kotimikro voidaankin nähdä uuden ajan
puhelimena, jossa on äänen lisäksi näyttö ja aiempaa isompi näp-
päimistö.

Kadotettu sukupolvi
Mikron käyttö sähköisiin palveluihin sopii hyvin siitäkin syystä,
että tietotekniikan kanssa sinuiksi tulleet käyttäjät tulevat joka ta-
pauksessa olemaan myös tulevaisuuden sähköisten palveluiden
käytön pioneereja. Nuoret ja koulua vielä käyvä sukupolvi tulee
ottamaan tulevaisuuden tietotekniikan yhtä helppona ja itsestään
selvänä asiana kuin puhelin tai televisio on ollut heidän vanhem-
milleen. 
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Itse asiassa suurin osa nykyisestä aikuisväestöstä on jo tietoyhteis-
kunnan kannalta kadotettua sukupolvea. He eivät koskaan tule ko-
kemaan sähköisten palveluiden käyttöä miellyttäväksi tai helpoksi,
vaikka tulevatkin epäilemättä oppimaan sen puolittaisen pakon
edessä. Luontevasti käyttö sujuu vain henkilöiltä, jotka ovat kasva-
neet siihen pienestä pitäen.

Käyttökynnyksen alentaminen
Hyvä ja tarpeellinenkaan palvelu ei vielä riitä, jos sen käyttöliitty-
mä on kömpelö ja hankala. Valitettavasti käyttöliittymien kehittä-
minen on aivan oma tieteenlajinsa, eikä aiheeseen ole kiinnitetty
riittävästi huomiota. Hyvä käyttöliittymä ei synny itsestään. Monet
insinööreille selvät asiat näyttävät loppukäyttäjästä hankalilta. 

Hyvä esimerkki insinöörien ja tavallisten käyttäjien ajattelun erois-
ta ovat monet kotielektroniikan laitteet, joiden käyttö tuottaa käyt-
täjille loputonta päänvaivaa. Erään amerikkalaisen tutkimuksen
mukaan 16 prosentissa videonauhureista vilkkuu jatkuvasti kellon-
aika 12:00, koska ostajat eivät ole osanneet säätää kelloa oikeaan
aikaan. Tulos saattaa kuulostaa huvittavalta, mutta kuinka moni
meistä suomalaisistakaan osaa enää käyttää puhelimen, kopioko-
neen tai edes television kaikkia toimintoja? 

Insinöörit ovat keskittyneet laitteiden tekniikan kehittämiseen,
mutta käyttöliittymien merkitys on unohdettu. Viimeisenä niittinä
vajaakäyttöisyyden arkkuun ovat huonosti käännetyt ja vaikeasel-
koiset käyttöohjeet. Ei ihme, että täysin ehjiä laitteita kannetaan
huoltoon, kun käyttäjät eivät enää ymmärrä niiden toimintaa. 

Itselläni on ollut vuosien aikana neljä eri videota. Jokainen niistä
on ollut aiempaa kehittyneempi ja tekniikaltaan hienompi. Jokai-
nen on myös ollut edeltäjäänsä hankalampi ohjelmoida kunnes ny-
kyinen laite on jo niin pitkälle kehittynyt, etten osaa enää ohjel-
moida sitä. 
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"Sekava kuin rakennustyömaa"
Sama käyttämisen vaikeus vaivaa nykyisiä sähköisiä palveluita.
Niitä ovat kehittäneet insinöörit ja oman alansa ammattilaiset, jot-
ka eivät ole osanneet ajatella asioita maallikon näkökulmasta. Eräs
kuulovammaisten sähköpostikokeiluun osallistuneista tiivistikin
kokemuksensa sähköpostin käyttöliittymästä osuvasti lauseeseen
"sekava kuin rakennustyömaa". 

Harrastelijoiden ja nuorten ylläpitämät purkit ovat onnistuneet
käyttöliittymissään kaupallisia palveluita paremmin. Niillä ei ole
ollut vanhaa painolastia ja suunnittelun lähtökohta on ollut alusta
pitäen tavallisen käyttäjän mikrossa. Purkeissa on voitu käyttää vä-
rejä ja puoligraafisia erikoismerkkejä helppokäyttöisyyttä lisää-
mään, koska niiden ei ole tarvinnut tukea vanhoja merkkipohjaisia
päätteitä tai Videotex-laitteita. 

On kuitenkin toivoa siitä, että myös julkisten palveluiden käyttö-
liittymät tulevat jatkossa paranemaan. Kova kilpailu Windows
-sovellusten markkinoilla on saanut isot ohjelmistotalot perusta-
maan käytettävyyslaboratorioita — tutkimuslaitoksia, joissa psy-
kologit ja insinöörit seuraavat kameran välityksellä maallikoita
näiden käyttäessä ohjelmia ja merkitsevät muistiin kaikki ongel-
mia tuottavat kohdat. Tutkimus on tuottanut hyvää tulosta, sillä
Windows-ohjelmat ovat muuttuneet selvästi aiempaa helpommiksi
ja havainnollisemmiksi. On ymmärretty, että toimiva käyttöliitty-
mä ei ole itsestäänselvyys, mutta parhaimmillaan se voi olla todel-
linen kilpailuetu. 

Kotimikrojen ansiosta on mahdollista toteuttaa havainnollinen
käyttöliittymä myös sähköisiin palveluihin, koska mikro pystyy
huolehtimaan itsenäisesti käyttöliittymän ylläpidosta. Työn jaka-
minen asiakas- ja palvelinkoneiden välillä vähentää palvelua tuot-
tavan koneen kuormitusta ja linjalla liikkuvan tiedon määrää. Se
puolestaan mahdollistaa graafiset käyttöliittymät, hiiri- ja kenties
jopa puheohjauksen. 

Hyvästi kömpelöt, tekstipohjaiset valikot tai alkeelliset puoligaafi-
set Videotexit — tervetuloa WWW:n kaltaiset grafiikat, painik-
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keet, fontit ja värit. Sähköisistä palveluista on tehtävä ei ainoastaan
helppoja, vaan suorastaan houkuttelevia ja hauskoja. Vasta silloin
myös kadotettu sukupolvi pystyy käyttämään niitä. 

Järkevä hinnoittelu
Palvelujen käytön kannalta on myös tärkeää, että ne on hinnoiteltu
oikein. Käyttäjän on koettava saavansa rahoilleen vastinetta. Vaik-
ka sähköinen palvelu olisi vaivattomampi kuin perinteinen tapa
hoitaa asioita, se ei saa olla yhtään kalliimpi. Sähköpostin on olta-
va halvempaa kuin kirjeen lähettäminen, pankissa asiointi halvem-
paa kuin tiskillä jonottaminen ja puhelinnumeroiden etsiminen
halvempaa kuin erillisen puhelinluettelon ostaminen. 

Vaikka kyse olisi kauniista ja ylevistä periaatteista, kuten luonnon-
suojelusta tai tasa-arvon toteuttamisesta, viime kädessä kuluttaja
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Tavallisille käyttäjille tarkoitetut palvelut ovat vieläkin vaikeaselkoisia ja
hankalia. Keskuskoneilla toteutetut merkkipohjaiset palvelut eivät jat-
kossa enää täytä mikroihin tottuneen käyttäjäkunnan odotuksia. 



ajattelee aina lompakollaan. Selviä rahasummia hän on valmis pu-
littamaan vain viihdepalveluista.

Konekirjoitustaito kunniaan
Kaikki tulevaisuuden tietoverkot ja sähköiset palvelut tulevat poh-
jautumaan kirjoitettuun tekstiin. Kaukana tulevaisuudessa saattaa
koittaa aika, jolloin tietokoneet ymmärtävät puhetta ja muuttavat
sen automaattisesti kirjalliseen muotoon verkkoa varten, mutta sii-
hen asti on tultava toimeen näppäimistön kanssa. 

Huono konekirjoitustaito on suuri este palvelujen ja verkkojen
käytölle. Mitä hyötyä on nopeastakaan ISDN-linjasta tai Pentium-
mikrosta, jos suurin osa käyttäjän ajasta kuluu oikeiden näppäimi-
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Purkkien ansiosta sähköpostin käyttö on monille nuorille jokapäiväistä
kirjallista viestintää. Siksi sähköpostin käyttö pitäisi ottaa mukaan äidin-
kielen opetukseen.



en etsimiseen? Kokemattomuus näppäimistön käytössä ja huono
konekirjoitustaito muodostavat korkean kynnyksen niin sähköpos-
tin kuin yleisenkin tietotekniikan käytölle. Huonon kirjoitustaidon
vuoksi sähköpostiviestin kirjoittaminen vie niin kauan aikaa, että
sähköpostin nopeusetu on äkkiä syöty. 

Graafiset käyttöliittymät ovat vähentäneet näppäinkomentojen ja
koko näppäimistön merkitystä, mutta näppäimistöä tarvitaan silti
aina. Siksi konekirjoitusta pitäisikin opettaa kouluissa pakollisena
aineena. Aikanaan koulujen konekirjoitus oli laji, jossa varsinkin
tytöt kunnostautuivat. Silloin ehkä ajateltiin, että taitoa tarvitsevat
vain sihteereiksi aikovat näppäräsormiset tytöt, eikä se juurikaan
kiinnostanut poikia. 

Oppiaineen nimi pitäisi kuitenkin vaihtaa. Ketä kiinnostaa enää
konekirjoitus, kun kirjoituskoneitakaan ei ole ollut enää vuosiin?
Jos nimenä olisi vaikkapa mikron käyttötaito, tai jos aihetta
opetettaisiin normaalin tietotekniikkaopetuksen yhtenä alueena,
sen todellinen merkitys selviäisi myös pojille. 

Sähköposti ja äidinkielen opetus
Mikrolla kirjoittaminen ei tietenkään ole pelkkää sorminäppäryyt-
tä. Yhtä tärkeää on, että osaa muuntaa sanottavansa kirjalliseen
muotoon. Sähköpostin käyttö on kirjallista viestintää siinä missä
tavallisenkin kirjeen kirjoittaminen, ja siksi sitä pitäisi myös har-
joitella koulussa. Monelle aikuiselle sähköpostin kirjoittaminen on
ainoa kirjallinen työ, mitä he ovat moniin vuosiin tehneet. Se nä-
kyy myös lopputuloksessa. 

Julkisen sähköpostiviestin kirjoittaminen on erityisen vaativaa,
koska oma kanta pitää ilmaista lyhyesti ja ytimekkäästi. Sähköpos-
tin tehokeinot ovat vähäiset ja siksi sanavalintoihin on kiinnitettä-
vä erityistä huomiota. Monet purkeissa, julkisilla ilmoitustauluilla
ja Usenetin news-alueilla käytävät kiivaat väittelyt johtuvat siitä,
ettei kirjoittaja ole osannut ilmaista asiaansa pelkillä sanoilla, vaan
on huomaamattaan kirjoittanut liian jyrkän tai yksipuolisen, muita
pahasti ärsyttävän viestin. Kirjoittaja on luottanut eleisiin, äänen-
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painoihin ja muihin viesteihin, jotka eivät olekaan välittyneet luki-
jalle. 

Sähköpostin käyttö ja viestien kirjoitus pitäisi ottaa mukaan äidin-
kielen opetukseen. Se on tulevaisuudessa yhä tärkeämpi osa kirjal-
lista ilmaisua. 

Uusia ulottuvuuksia palveluille
Kun mikrossa toimiva nopea, havainnollinen ja hyödyllisiä palve-
luita tarjoava yleinen tietoverkko saadaan koko kansan käyttöön,
verkossa tarjottavia palveluita voidaan laajentaa huomattavasti ny-
kyisestä. Ne voivat parantaa demokratian toimivuutta ja lisätä eri
käyttäjäryhmien sekä maantieteellisten alueiden välistä tasa-arvoa. 

Kaksisuuntainen TV
Nopea tietoliikenneyhteys jokaiseen kotiin toisi aivan uusia mah-
dollisuuksia kaksisuuntaiselle TV:lle, jossa käyttäjät voisivat antaa
välittömästi palautetta ohjelmien tekijöille. Ajatus tuntuu kiinnos-
tavan ohjelmien tekijöitä, sillä puhelinäänestyksiä sekä katsojien
faksilla lähettämää palautetta käytetään yhä useammassa ohjelmas-
sa. Ajan hengen mukaisesti yksisuuntainen viestintä ei enää riitä,
vaan tekijät etsivät suorempaa kontaktia yleisöönsä.

Puhelinäänestyksissä käyttäjä voi valita vain yhden numeron, jota
äänestää. Faksilähetykset puolestaan ovat sen verran hitaita, että
vain muutama faksi ehtii päästä läpi ohjelman aikana. Sähköposti
olisi nopeampi ja linjoja vähemmän kuormittava tapa viestien lä-
hettämiseen. Vastaavasti suora tietoliikenneyhteyksillä rakennettu
mielipidemittaus antaisi katsojille mahdollisuuden todella vaikut-
taa ohjelman kulkuun.

Case: Aamu-TV:n pikaparlamentti
Kaksisuuntaista TV:tä on kokeiltu mm. USAssa ja Ranskassa,
mutta onpa siitä testattu myös Suomessa. Keväällä 1990 MTV:n
Aamu-TV alkoi käyttää pikaparlamentin äänestyksissä Telesam-
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mon kautta järjestettyä palvelua, johon käyttäjät saattoivat soittaa
modeemeilla ja valita viidestä vaihtoehdosta sen, jota itse kannatti-
vat. Äänestyksen pohjaksi käytiin ensin keskustelu, jossa kahden
vastakkaisen ajatussuunnan kannattajat esittivät omia mielipitei-
tään. Äänestyksen kuluessa he saattoivat kommentoida tuloksia
heti tuoreeltaan, niiden syntyessä, ja näin vaikuttaa osaltaan myös
äänestyksen lopulliseen tulokseen. 

Ensimmäiseen 12.2.90 järjestettyyn "äänestykseen" ydinvoimasta
tuli vain 160 ääntä. Kevään kuluessa pikaparlamentissa käsiteltiin
mm. pankkien palvelumaksuja, nyrkkeilyn kieltämistä ja ruotsin-
opetuksen pakollisuutta. Eniten äänestäjiä keräsi Saksan yhdisty-
miskysymys (292 ääntä) ja vähiten vappuaattona kysytty aihe "ke-
nen juhla vappu on?" (159 ääntä). 

Aamu-TV oli edellä aikaansa, sillä keväällä 1990 modeemit olivat
vielä harvinaisia ja lähinnä atk-alan harrastajien tai ammattilaisten
käytössä (äänestäjistä 78 prosenttia oli miehiä). Myös äänestyksen
ajankohta oli äärimmäisen huono: maanantaiaamuna kahdeksan ai-
kaan kotona äänestämässä olivat korkeintaan koululaiset. Syksyllä
modeemiäänestys jäi vaihtoehdoksi tavallisen puhelimella tehdyn
soiton rinnalle ja myöhemmin modeemimahdollisuus jätettiin ko-
konaan pois. Perinteisellä menetelmällä pikaparlamentti keräsi tu-
hansiin, jopa kymmeniin tuhansiin nousevan äänten joukon. 

Teledemokratia
Joka kotiin ulottuva tietoverkko mahdollistaisi helpot ja nopeat
kansanäänestykset ja lisäisi konkreettisesti kansalaisten vaikutus-
mahdollisuuksia. 

Nykyinen politiikka ja tapa, jolla yhteisiä asioita hoidetaan, ei enää
kiinnosta suurta yleisöä. Katsotaan, että kansanedustajat, ministerit
ja paikallishallinnon edustajat ajavat vain omia etujaan eivätkä ole
kiinnostuneita tavallisen äänestäjän mielipiteistä. Miten voisivat-
kaan olla, kun äänestäjien mielipidettä kysytään vain muutaman
vuoden välein järjestettävissä vaaleissa? Suurimman osan ajasta
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edustajat saavat toimia omin nokkinensa, ilman yhteyttä äänestä-
jiinsä.

Sähköposti voisi luoda kaivatun kanavan päättäjien ja kansan
välille, mutta vielä parempi olisi, jos päätöksiä tehtäessä voitaisiin
aina järjestää myös laajamittainen kansanäänestys. Siinä kansa sai-
si sanoa oman mielipiteensä puoluerajoista ja edustajista riippu-
matta. Eduskunnan äänestystaulun rinnalle voitaisiin lisätä toinen
taulu, joka kertoisi koko kansan mielipiteen samasta asiasta. 

Nykyinen puolueisiin pohjautuva kansanedustuslaitos on kriisissä,
koska puolueet ovat käymässä tarpeettomiksi. Tiedotusvälineiden
ansiosta ihmiset tietävät koko maailman tapahtumista valtavasti
paljon enemmän kuin ennen, eivätkä enää tunne samanlaista sitou-
tumista suoraviivaisiin aatteisiin kuin ennen. Puolueiden ohjelmat
ja tavoitteet ovat ympäripyöreitä ja ne ovat lähentyneet toisiaan
niin paljon, että perinteinen puolueajattelu on menettänyt merki-
tyksensä. Puolueet pönkittävät enää omaa koneistoaan ja omien
edustajiensa valtaa kansan kustannuksella. Ei ihme, ettei politiikka
kiinnosta varsinkaan nuoria. 

Aatteiden sijasta ihmisiä jakavat asiakysymykset: suhtautuminen
ydinvoimaan, Euroopan yhteisöön, luonnonsuojeluun, pakolaisiin.
Näissä tärkeissä asioissa mielipiteet eivät kulje lainkaan puoluera-
jojen mukaisesti, vaan jokaisella on niihin oma kantansa.

Ja juuri sen kannan pitäisi kiinnostaa päättäjiä. 

Eduskunta tarpeettomaksi?
Oikeastaan puolueisiin perustuva eduskunta voitaisiin lakkauttaa
kokonaan. Demokratian kehdossa antiikin Kreikassa vapaista mie-
histä koostunut joukko teki päätökset huutoäänestyksenä. Keski-
ajalla keksittiin edustuksellinen demokratia, joka olikin pitkään ai-
noa tapa saada suuren kansanjoukon mielipiteet kuuluviin. Tieto-
verkon kautta jokainen kansalainen voisi edustaa itseään eikä tur-
hia, omia etujaan ajavia välihenkilöitä tarvittaisi. 
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Ajatus tietoverkon kautta toteutuvasta täydellisestä kansanvallasta
on vielä tällä hetkellä pelkkä utopia. Teknisiä esteitä ei ole, mutta
se edellyttäisi, että jokaisella kansalaisella olisi sekä äänestyksessä
tarvittava laite että myös taito käyttää sitä. Tilanne, jossa vain kan-
san hyvin koulutettu yläluokka osaisi käyttää laitetta, kääntyisi de-
mokratian ajatusta vastaan ja johtaisi nopeasti demokratian sijasta
telekratiaan. 

Silti televerkon kautta tapahtuvaan demokratiaan kannattaa pyrkiä.
Se antaisi kansalaisille todellista, suoraa vaikutusvaltaa. Tieto uu-
desta vallasta riittäisi lisäämään kiinnostusta yhteisten asioiden
hoitoon. 

Asiointi ja ostokset
Asiointi erilaisten viranomaisten kanssa olisi helppo järjestää tieto-
verkon ja sähköpostin avulla. Lomakkeet ja anomukset voisi täyt-
tää kuvaruudulla sen sijaan, että niitä joutuu nyt täyttämään pape-
reina, joita sitten kuljetetaan luukulta toiselle. Sähköinen asianhal-
linta (workflow) ja tiedonsiirto virastojen välillä vähentäisi merkit-
tävästi turhaa työtä ja byrokratiaa, mikä olisi myös kansantaloudel-
lisesti järkevää. 

Eniten sähköisestä asioinnista hyötyisivät haja-asutusalueilla asu-
vat, liikuntarajoitteiset sekä kiireiset ihmiset, jotka voisivat hoitaa
asiat verkon kautta iltaisin tai viikonloppuisin. Heitä palvelisi
myös sähköinen kaupankäynti, jossa ostaja voisi tilata haluamansa
tavarat tietoverkon kautta. Tietoverkko tekisi tuotteiden hintaver-
tailut erittäin helpoksi, mikä lisäisi kaikkien kuluttajien toivomaa
hintakilpailua. 

Sekä sähköinen asiointi että ostosten tekeminen lisäisivät myös
alueellista demokratiaa ja parantaisivat näin maaseudun asemaa. 

Seksiä ja viihdettä 
Tämän hetken sähköisistä palveluista ylivoimaisesti suosituimpia
ovat pankkipalvelut. Niistä on käyttäjälle konkreettista, usein ra-
hanarvoista hyötyä, ja siksi niitä käytetään huonollakin käyttöliit-
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tymällä. Esimerkiksi Telesammon käyttöajasta oli vuonna 1993
hieman yli puolet pankkipalveluihin käytettyä aikaa.

Muista palveluista tavallista kuluttajaa tuntuvat kuitenkin kiinnos-
tavan eniten viihdepalvelut (pelit, vitsit, tietokilpailut) ja varsinkin
seksi. Tämänkin kirjan puitteissa on jo useasti törmätty seksiin:
pornoaiheisia GIF-kuvia siirretään verkoissa ja seksiaiheiset kes-
kustelualueet ovat tietoverkkojen luetuimpia. Ei ihme, että kiin-
nostavuutensa vuoksi seksi on aina ollut suosittua kauppatavaraa.
Kotivideoiden yleistyminen 1980-luvun lopussa synnytti lähes
tyhjästä koko seksifilmiteollisuuden ja erilaiset maksulliset läähä-
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Tekniikan kehittymisestä huolimatta ihmisiä kiinnostavat vanhaan tapaan
lähinnä viihde- ja seksipalvelut. Niistä ollaan myös valmiita maksamaan
eniten: pelkistä tekstipohjaisista palveluistakin jopa kympin minuutilta.
Tulevaisuuden tietoverkot ja keinotodellisuuden sovellukset tulevat avaa-
maan tälläkin alueella aivan uusia palveluita.



tysnumerot ovat vallanneet leijonanosan kaikista perinteisistä,
maksullisista puhelinnumeroista.

Seksin alueella tulevaisuuden vuorovaikutteiset tietoverkot
tulevatkin aiheuttamaan todellisen mullistuksen ja varmaa on, että
kysyntää tulee riittämään.

Information superhighway
Jonkinlaista aavistusta siitä, millainen tulevaisuuden tietoverkko
voisi olla, antaa amerikkalaisten Information superhighway-hanke.
Siitä käytetään myös lyhennettä NII — National Information
Infrastructure. 

Hankkeen isänä pidetään Al Gorea, joka alkoi puhua aiheesta jo
1970-luvun lopulla, mutta varsinkin Clintonin presidentinvaali-
kampanjan aikana. Kampanja oli tuloksekas, sillä Clinton tuli vali-
tuksi ja Al Gore päätyi varapresidentiksi. Yleiseen tietoisuuteen
superhighway tuli helmikuussa 1993, kun Clinton ja Gore julkisti-
vat linjanvetonsa teknologiasta ja tulevasta talouskasvusta. 

Information superhighway eli tiedon valtatie ei ole konkreettinen
projekti vaan pikemminkin aloite (initiative), jolla valtio pyrkii
rohkaisemaan ja innostamaan yksityisiä yrityksiä toteuttamaan ko-
ko maan kattavan suurinopeuksisen tietoverkon, joka toisi moni-
puoliset ja kehittyneet sähköiset palvelut kaikkien ulottuville. Val-
tio on luvannut edesauttaa hankkeen toteutumista lainsäädäntöä
muuttamalla, rajoituksia vähentämällä ja tutkimushankkeita rahoit-
tamalla. Varsinainen rakentaminen jää kuitenkin yritysten vastuul-
le. Tiedon valtatie kuvastaa hyvin hankkeen luonnetta: sen tarkoi-
tuksena on luoda tietoyhteiskunnalle samanlainen infrastruktuuri
kuin mitä luotiin aikanaan maan tieverkkoa rakennettaessa. Ennen
oli tärkeää siirtää ihmisiä ja tavaroita nopeasti paikasta toiseen; nyt
riittää pelkän tiedon siirtäminen, mutta vauhdin on oltava sitäkin
suurempi.

Koska tiedon valtatie on pelkkä aloite, se ei ota kantaa siihen, mi-
ten tietoverkko pitäisi toteuttaa. Itse asiassa suuri osa nopeista, ko-
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ko maan kattavista runkokaapeleista on jo olemassa. Sen sijaan
kotipäätteet, tilaajaliittymät ja palvelut puuttuvat. Toteutuessaan
valtatie tulee koostumaan usean eri siirtotekniikan yhdistelmästä,
ja sisältää todennäköisesti niin perinteistä kuparia kuin uutta valo-
kaapeliakin. Jopa olemassa olevia kaapeli-TV -verkkoja saatetaan
käyttää kotipäätteiden yhdistämiseksi verkkoon. 

Toteutuessaan tiedon valtatiellä on valtava yhteiskunnallinen mer-
kitys. Se vahvistaa USAn kansantaloutta, tietoteknistä etumatkaa
sekä parantaa haja-asutusalueiden koulutus-, terveydenhoito- ja
asiointipalveluita. Parhaat museot, yliopistot, kirjastot, sanomaleh-
det ja tietokannat saadaan sen kautta jokaisen ulottuville. Verkot
yhdistävät koulut, kodit, virastot, sairaalat ja yritykset sähköisesti
toisiinsa.

Tiedon valtatien pitäisi tuoda uutta taloudellista kasvua aikana,
jolloin monet perinteiset teollisuuteen pohjautuvat elinkeinot alka-
vat olla tiensä päässä. Niiden tuotteet ovat jo kehityskaarensa lo-
pussa ja alati kiristyvät luonnonsuojelunormit uhkaavat tehdä tuot-
teiden valmistuksen kannattamattomaksi.

Koska valtio ei osallistu suoranaisesti valtatien rakentamiseen, tar-
vitaan kaupallisia tahoja, jotka uskovat saavansa verkosta taloudel-
lista hyötyä. Käytännössä tämä tarkoittaa ostos- ja viihdepalvelui-
ta. Vain niiden volyymi riittää tuomaan takaisin rakentamiseen uh-
ratut miljardit. Siksi hankkeessa ovatkin vahvasti mukana sellaiset
viihdealan jättiläiset kuten Time Warner, Sony ja Walt Disney.
Hankkeen kustannuksiksi on arvioitu seuraavan 15-30 vuoden ai-
kana jopa 400 miljardia dollaria.

Virtuaaliset, tietoverkon kautta toimivat kaupat ovat myyjän unel-
ma, koska yhtä aikaisia asiakkaita voi olla tuhansia eri puolilta
maata. He voivat selata tuotekuvastoja, tehdä hintavertailuja ja kat-
soa tuotteisiin liittyviä esittelyjä ennen ostopäätösten tekemistä.

Tilausvideo
Tärkeä osa tiedon valtatietä on sen kyky välittää liikkuvaa kuvaa.
Siirto edellyttää kuvatiedon pakkaamista murto-osaan alkuperäi-
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sestä, sen siirtämistä ja näin pakatun kuvan purkamista vastaanot-
tajalla takaisin alkuperäiseen muotoonsa. Liikkuvan kuvan siirtä-
miseksi on kehitetty useita eri pakkaustekniikoita, joista komitea-
työnä syntynyt MPEG (Moving Pictures Experts Group) on saa-
vuttanut käytännön standardin aseman. Se hajottaa yksittäisen
kuvan osiin ja koodaa liikkuvan kuvan uudelleen niin, että vain pe-
räkkäisten kuvien väliset erot tallennetaan. Käsittely vaatii suurta
laskentatehoa ja nopeita prosessoreita, mutta tuloksena on alle sa-
danteen osaan kutistuva tietovirta, jota pystytään siirtämään jo ny-
kyisissäkin tietoverkoissa. Ainoa vaatimus on tasaisena pysyvä
siirtonopeus. MPEG-pakkauksen ensimmäinen taso on suunniteltu
niin, että sille riittää CD-tekniikan perusnopeus, joka on 176 kilo-
tavua sekunnissa (1,44 megabittiä sekunnissa).

Tietoverkon kautta välittyvä videokuva avaa tien aivan uusille säh-
köisille palveluille. Esimerkiksi TV-kanavien määrää voidaan
digitaalisen siirtotien ansiosta kasvattaa lähes rajattomasti, kun ei
ole pelkoa taajuuskaistojen täyttymisestä tai kaapeli-TV-verkkojen
siirtokyvyn loppumisesta. Toinen uusi sovellusalue on tilausvideo
(video on demand, VOD), jossa käyttäjä voi omalta päätteeltään
tilata minkä tahansa elokuvan tai TV-ohjelman. Elokuvat ovat val-
tavassa tietokannassa, josta ne siirretään katsottavaksi aivan kuten
tavalliset tiedostot siirtyvät modeemilla purkista tai FTP:llä Inter-
netistä. CD-levyt, VHS-kasetit ja videovuokraamot jäävät histori-
aan, kun ääni- ja kuvatallenteet voidaan ostaa tietoverkosta ja siir-
tää itselle nappia painamalla. Ennen ostoa käyttäjällä on luonnolli-
sesti mahdollisuus katsoa (tai kuunnella) ilmaiseksi pätkä mistä ta-
hansa ohjelmasta, jotta ostopäätöstä ei tarvitse tehdä sokkona.

Tiedon valtatie on myös tietokonepelien paratiisi. Verkon kautta
pelivalikoima on lähes rajaton ja pelaajat voivat otella toisiaan
vastaan maantieteellisistä etäisyyksistä piittaamatta. 

Internetistä superhighway?
Internet on jo saavuttanut yhden superhighwayn tavoitteista: se on
levinnyt kaikkia muita verkkoja laajemmalle ja tavoittaa suuren
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määrän aivan tavallisia kotikäyttäjiä. Innokkaimmat ovatkin jo ve-
täneet yhtäsuuruus-merkkejä Internetin ja tiedon valtatien välille. 

Rinnastukset ovat kuitenkin pahasti ennenaikaisia, sillä ainakaan
nykymuodossaan Internet ei kelpaa tiedon valtatieksi. Liikkuva
kuva, joka on valtatien kulmakivi, vaatii jatkuvaa tasaista datavir-
taa ja sitä Internet ei pysty takaamaan, koska sen siirtonopeus riip-
puu täysin kuormituksesta ja voi ajoittain pudota lähes nollaan. In-
ternetin tietoturvaominaisuudet ja yhteyksien luotettavuus ovat
riittämättömiä kaupallisia palveluita ajatellen, eikä Internetissä ole
mitään keskitettyä laskutusjärjestelmää palveluita varten. Lisäksi
Internet-käyttäjät ovat tottuneet saamaan palvelut ilmaiseksi.

Internetin nopea yleistyminen 90-luvun alussa on kuitenkin anta-
nut esimakua siitä, millaiseksi tiedon valtatie tulee muodostumaan.

Tiedon valtatie Suomeen?
Myös Suomessa olisi suuren tietokonekannan ja hyvien tieto-
liikenneyhteyksien vuoksi erinomaiset edellytykset super-
highway'n kaltaisten hankkeiden toteuttamiselle. Se vaatisi kuiten-
kin uusien investointien ja verkkojen rakentamista niin, että lähtö-
kohdaksi otettaisiin aivan uudentyyppiset graafiset päätelaitteet ja
niille uudet palvelut. Vanhat tekstinäytöt ja Videotex-päätteet olisi
pakko jättää uuden kehityksen ulkopuolelle. 

Koska Suomi on pieni maa, näin suuri hanke voi toteutua vain
kaikkien osapuolten yhteistyönä. Myös valtion pitäisi osallistua
aktiivisesti hankkeeseen myöntämällä varoja esimerkiksi opetuk-
sen tai valtionhallinnon kehittämisen määrärahoista, sekä
tarjoamalla itse aktiivisesti omia palveluitaan verkon kautta kansa-
laisille. Voi vain toivoa, että tiedotusvälineet, teleoperaattorit ja
verkkojen rakentajat pääsevät joskus yhteisymmärrykseen hank-
keen toteuttamisesta. 
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13
Tietoverkkojen

vaikutukset
Aiempaa nopeammat tietoliikennelinjat, sadat digitaaliset TV-
kanavat ja uudet mediat työntävät tietoa koteihin yhä kiihtyvällä
vauhdilla. Kuitenkaan ihmisen kyky jäsentää tai sulattaa kaikkea
saamaansa tietoa ei ole kehittynyt läheskään samassa tahdissa tek-
niikan kehittymisen kanssa. Kyvyttömyys hallita tietovirtaa johtaa
aivan uudenlaisiin ongelmiin, kun ihmiset hukkuvat yksityiskoh-
tien runsauteen eivätkä enää pysty erottamaan, mikä on oleellista,
mikä epäoleellista — mikä oikeaa ja mikä väärää tietoa. Tietoverk-
kojen näennäinen tiedon paljous kääntyy itseään vastaan ja sanasta
voi ottaa tieto-etuliitteen pois.

Ennen sanottiin, että tieto on valtaa. Nyt tietoa on yllin kyllin,
mutta valtaa on se, että pystyy ymmärtämään kokonaisuuksia ja
hahmottamaan niitä yhä pienemmistä palasista. 

Ahdistusta olohuoneisiin
Tiedotusvälineet tuovat hätää ja kärsimystä kaikkialta maailmasta
katsojien olohuoneisiin, vaikka katsojat eivät pysty kohtaamaan
edes omia tai läheistensä ongelmia. Katsojan ahdistusta lisää tieto
siitä, ettei hän pysty mitenkään vaikuttamaan TV:ssä näkyviin jul-
muuksiin. Balkanin, Somalian ja Ruandan verilöylyt on käyty
muun maailman katsellessa tapahtumia vierestä, vailla mahdolli-
suutta puuttua asioihin. Tuomalla tapahtumat olohuoneisiin TV on
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syyllistänyt myös tavalliset katsojat. Eikä suurin osa katsojista ta-
pahtumia katsottuaankaan ymmärrä niiden taustalla olevia todelli-
sia syitä.

Monimutkainen maailmamme
Ahdistusta lisää myös yhteiskunnan jatkuva monimutkaistuminen.
Kaikki asiat vaikuttavat toisiinsa ja päätöksissä on otettava huo-
mioon yhä enemmän tekijöitä; myös sellaisia, joihin emme itse voi
vaikuttaa, vaan jotka seuraavat kansainvälisistä tekijöistä. Pienet-
kin etu- ja painostusryhmät saavat äänensä aiempaa paremmin
kuuluviin. Auktoriteettiusko on mennyttä, kun kansalaiset ovat
saaneet kauhukseen huomata, etteivät edes päättäjät tai tekniikan
asiantuntijat enää ole yksimielisiä tärkeistä asioista. Miten voi
muodostaa oman mielipiteen, kun asiantuntijatkin ovat keskenään
eri mieltä? Aiemmin oppiriidat pidettiin kansalta pimennossa jol-
loin asiantuntijat säilyttivät auktoriteettinsa.

Kasvava monimutkaisuus ja tietojen ristiriitaisuus saa ihmiset kai-
paamaan yksinkertaisia ratkaisuja monimutkaisiin talouden, maa-
talouden, kulttuurin, tekniikan, politiikan ja hyvinvoinnin kysy-
myksiin. Yksinkertaisia ratkaisuja lupaavat puolueet ja popularisti-
set liikkeet saavat kannattajia ihmisistä, jotka eivät enää jaksa tai
halua hahmottaa todellisuuden monimutkaisuutta. 

Mutta yksinkertaisia ratkaisuja ei enää ole. Maailmasta on peruut-
tamattomasti tullut hämmästyttävän monimutkainen paikka. 

Tiedon inflaatio
Tietoverkkojen ansiosta tietoa on tarjolla enemmän kuin sitä tarvi-
taan. Siksi sille on käynyt kuten mille tahansa ylituotannosta kärsi-
välle hyödykkeelle: se on kärsinyt inflaation. Tieto on menettänyt
arvonsa ja siitä on tullut viihdettä. 

Vielä 1970-luvulla kilpailija saattoi hikoilla Kirsti Rautiaisen Tup-
la tai kuitti -tietokilpailussa, eikä hien aiheuttajana ollut yksistään
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studiolamppujen lämpö. Rautiainen antoi tehtäviä, joihin vastaa-
minen saattoi viedä kymmenenkin minuuttia. Kilpailussa olleet
henkilöt olivat oman alansa asiantuntijoita, jotka olivat etsineet
tietoa vuosikausia.

Tänään kaikki on toisin. Tietokilpailujen kysymykset ovat lyhyitä
ja yksinkertaisia, eikä niissä etsitäkään todellista tietämystä. Kysy-
myksillä, sen paremmin kuin vastauksillakaan, ei ole todellista
merkitystä ("kumpi elää vanhemmaksi: huonekärpänen vai kaste-
mato?"). Vastaajiksi otetaan todellisten tietäjien sijaan julkkiksia
tai maallikoita. Ja jotta tämäkään vaatimaton tiedon taso ei olisi
liian korkea, vastaajille annetaan vielä kolme vaihtoehtoa, jolloin
kyse on pelkästä arvauksesta. 

Tiedon inflaatio on tehnyt tietokilpailuista visailuja. 

Tietoverkot ja tasa-arvo
Tietoverkkojen käyttö, samoin kuin koko tietotekniikka, on aina
ollut hyvin maskuliininen ala. Pojat kiinnostuvat mikroista jo nuo-
rena. Pelien ja oman ohjelmointiharrastuksen kautta he oppivat
suhtautumaan tietotekniikkaan pienestä pitäen luontevasti ja käyt-
tämään sitä omaksi hyödykseen. Tulevaisuudessa yhä useampi
työtehtävä edellyttää tietoteknistä osaamista ja tekniikan hyväksi-
käyttö on osa vallankäyttöä.

Ellei naisia saada kiinnostumaan nykyistä enemmän tietotekniikas-
ta, siitä uhkaa tulla todellinen este tasa-arvokehitykselle. Purkit ja
Usenet Newsin kaltaiset maailmanlaajuiset keskustelufoorumit
ovat jo nyt miehille mahtava henkinen resurssi. Ja kun sähköiset
palvelut jatkossa yleistyvät niin, että niitä aletaan käyttää myös yh-
teiskunnallisten päätösten tekemiseen, miesten vaikutusvalta kas-
vaa teknisen osaamisen ansiosta entisestään. 

Tyttöjen kiinnostus tietotekniikkaa kohtaan ei ole herännyt, vaikka
tietotekniikan kenttä on viimeisen 10 vuoden aikana laajentunut
valtavasti joka suuntaan, ja vaikka ala muuten olisi erittäin sopiva
naisille. Tietotekniikka ei enää ole matemaattista puurtamista tai
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tylsää ohjelmointia. Se ei ole myöskään ammuntapelien pelaamis-
ta, vaan grafiikan, multimedian ja tietoverkkojen kaltaiset uudet
sovellusalat ovat tuoneet siihen luovuutta, käytännön soveltamista
ja ihmisten välistä kommunikointia vaativia elementtejä. Tietotek-
niikka on niin nuori ala, että sille ei ole ehtinyt muodostua mies-
valtaisia perinteitä eikä alan omia salaseuroja. Myös työajat ovat
joustavia ja työtä on helppo tehdä vaikka kotona. 

Silti tyttöjä kiinnostavat hevoset eivätkä mikrot. Tekniikan opiske-
lijoistakin naisia on edelleenkin murto-osa, eikä osuus ole edes
noussut vuosien varrella. 

Osasyynä kiinnostuksen puutteeseen on varmasti se kielteinen ku-
va, joka tekniikasta yleensä annetaan. Tekniikkaa pidetään syypää-
nä saastumiseen tai moneen muuhun kielteiseen ilmiöön. Siksi
naisten asenteet tekniikkaa kohtaan ovat usein torjuvia, vaikka juu-
ri naiset ovat hyötyneet eniten tekniikan kehittymisestä. 

Vikaa on myös miehissä, jotka ovat joko tarkoituksella tai tiedos-
tamattaan pitäneet järjestelmät vaikeina oman asemansa turvaami-
seksi. Hyvänä esimerkkinä ovat Internet-käyttäjät. Vaikka lähes
kaikki korkeakouluopiskelijat saavat halutessaan Internet-tunnuk-
sen, käyttäjien ylivoimainen enemmistö on miehiä. Unixissa toi-
mivat Internet-ohjelmat (kuten merkkipohjaiset newsien lukuohjel-
mat luvun 10 kuvassa) ovat olleet niin vaikeaselkoisia, että niiden
käyttö on jäänyt lähes yksistään miespuolisten opiskelijoiden yk-
sinoikeudeksi. Pitämällä ohjelmat vaikeakäyttöisinä he ovat taan-
neet, että laitteet ja linjat säilyvät heidän omassa käytössään. Help-
pokäyttöisyyden vaatimukset ovat heränneet vasta kaupallistumi-
sen myötä. Silloin myös ohjelmien käyttäjäkunta on alkanut laa-
jentua. 

Digitaaliajan tekijänoikeudet
Aiemmin tässä kirjassa on nähty, miten kansainväliset tietoverkot
mahdollistavat lähes rajattoman ja kontrolloimattoman tiedostojen
siirron. Digitoidut tyttökuvat ja kaupalliset ohjelmat siirtyvät verk-
kojen välityksellä maasta toiseen niin, että ne päätyvät hetkessä
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miljoonien harrastajien ulottuville. Jokainen, jolla on modeemi ja
mikro, voi siirtää itselleen digitaalisessa muodossa olevaa aineis-
toa tekijänoikeuslaeista piittaamatta. Tämä on vakava ongelma,
koska lähes kaikki tekijänoikeudella suojattu materiaali on siirty-
mässä digitaaliseen muotoon.

Ensimmäisenä digitaaliseen muotoon siirtyi teksti. Käytännöllises-
ti katsoen kaikki nykyisin tuotettava teksti on jo valmiiksi sähköi-
sessä muodossa. Nyt digitaaliaikaan ovat siirtymässä myös kirjat
kuvineen, sillä CD-ROMin nopean yleistymisen vuoksi yhä
useammat kirjakustantajat ovat alkaneet tuottaa teoksistaan myös
elektronisia versioita. 

Valokuvat voi kehityksen yhteydessä pyytää PhotoCD-levylle siir-
rettynä. Levyjä voi sitten katsella joko TV:hen kytketyllä katselu-
laitteella tai mikrossa olevalla CD-ROM asemalla ja katseluohjel-
malla. Musiikki siirtyi digitaaliaikaan jo 1980-luvun alussa, kun
CD-äänilevyt alkoivat syrjäyttää perinteistä vinyylilevyä.
Ääni-CD:n voittokulku oli niin nopeaa ja tehokasta, että vinyylile-
vyt katosivat 90-luvun alussa kaupoista lopullisesti ja niiden val-
mistus lopetettiin. Jäljelle jäi vain digitaalinen vaihtoehto. 

Viimeisenä digitaaliaikaan on siirtymässä liikkuva kuva. Se on
sinnitellyt pisimpään analogiatekniikan varassa, koska valtavasta
tietomäärästä johtuen liikkuva kuva on pakattava murto-osaan tal-
lennusta varten. Pakkaustekniikka on raskasta ja vaatii erittäin te-
hokkaita prosessoreita. MPEG-pakkauksen ansiosta CD-levylle
saadaan mahtumaan yli 70 minuuttia hyvälaatuista, joskin pak-
kausalgoritmin hieman vääristämää kuvaa. On todennäköistä, että
tämä kuvanlaatu tulee olemaan täysin riittävä kuluttajien massa-
markkinoita ajatellen. Jopa kotivideot muuttuvat tulevaisuudessa
digitaalisiksi.  

Kaikkea digitaalisessa muodossa olevaa tietoa voidaan siirtää tie-
toverkossa, vaikka kokonaisten CD-levyjen siirtäminen onkin vie-
lä nykyisillä verkoilla hidasta. CD-ROM -sovelluksia siirretään jo
nyt piraattipiireissä käyttäjältä toiselle. Tulevaisuuden tietoverkos-
sa voi olla nykyisten piraattipurkkien kaltaisia järjestelmiä, joista
voi imuroida itselleen uusimmat CD-levyt, elokuvat ja CD-ROM
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-kirjat kenenkään estämättä. Miksi maksaa satoja markkoja eloku-
vasta tai äänilevystä, kun sen voi siirtää itselleen laittomasti vain
napin painalluksella? Tietoverkkojen teratavuihin nousevaa liiken-
nettä on mahdotonta valvoa, eikä liikenne piittaa maantieteellisistä
rajoista.  

Kopioinnin ja levityksen ohella valmista aineistoa on myös helppo
muokata tietokoneella niin, että sen alkuperä hämärtyy ja muok-
kaaja voi väittää työtä omakseen. Alkuperäisen tekijän on hyvin
vaikea todistaa omaa osuuttaan prosessissa. 

Tekijänoikeuksien valvonta ja kopioinnin rajoittaminen tuleekin
olemaan valtava haaste tulevilla tiedon valtateillä. Toistaiseksi me-
nestys on ollut vaatimatonta. Tietokoneohjelmia on kopioitu laitto-
masti niin kauan kuin niitä on ollut, eikä yhtään toimivaa ohjel-
mallista kopioinnin estomenetelmää ole saatu aikaan. Kopiointia
harrastetaan kaikkialla maailmassa ja sen arvioidaan tuottavan oh-
jelmistotaloille yksin Euroopassa vuosittain lähes viiden miljardin
dollarin taloudelliset menetykset. Kuitenkin Euroopassa ja Suo-
messa laittomia kopioita on "vain" noin puolet kaikista ohjelmista;
Itä-euroopassa ja Aasiassa kopioiden osuus on yli 90 prosenttia. 

Nykyisten analogisten videoiden ja äänikasettien kopiointi on jo
pitkään ollut iso bisnes. Se kukoistaa varsinkin kauko-idässä, jossa
voi ostaa piraattiäänitteen lähes pelkän kasetin hinnalla. Silti myös
hyvin valvotussa Euroopassa joka kuudes myyty C-kasetti tai CD-
levy on väärennös. Laittomasti kopioituja tai muulla tavoin val-
mistettuja äänitteitä myydään vuosittain noin 120 miljoonaa kap-
paletta ja niiden yhteenlaskettu arvo on kolme miljardia markkaa.
Koko maailman luvut ovat näihin verrattuna vielä moninkertaiset. 

Äänite- ja videopiratismi on pysynyt jokseenkin aisoissa vain sik-
si, että kopioiden laatu on aina ollut alkuperäistä heikompi ja nii-
den erottaminen toisistaan on ollut helppoa. Digitaalitekniikka uh-
kaa viedä pohjan tältä suojalta. Digitaalista aineistoa voi monistaa
rajattomasti ilman, että sen laatu huononee. Kopiota on mahdoton-
ta erottaa alkuperäisestä, koska ykköset ja nollat ovat täsmälleen
samassa järjestyksessä. 
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Jos digitaalituotteiden tekijänoikeuksia ei onnistuta tulevaisuudes-
sa valvomaan, edessä saattaa olla kaupallisen kustannus- ja julkai-
sutoiminnan romahtaminen; siirtyminen luovan työn kommunis-
miin, jossa kaikki digitaalimuodossa julkaistut työt ovat verkkojen
ansiosta yhteistä omaisuutta. 

Toisaalta ääni- ja kuvatallenteita tuottavat yritykset ovat niin vai-
kutusvaltaisia, että ne saattavat jopa estää tietoverkkojen kehityk-
sen oikeuksiensa varjelemiseksi. Näin kävi jo DAT-tekniikan koh-
dalla. Suuret äänilevy-yhtiöt estivät laitevalmistajia tuomasta
markkinoille DAT-nauhureita, jotka olisivat pystyneet tekemään
täydellisen digitaalikopion CD-äänilevyistä. Vasta pitkien neuvot-
telujen ja yrityskauppojen jälkeen saatiin aikaan kompromissi, jos-
sa laitteisiin lisättiin ylimääräisen kopioinnin estävä piiri. Viivytys
osoittautui kuitenkin kohtalokkaaksi koko DAT-tekniikalle, eivät-
kä DAT-nauhurit koskaan yleistyneet ennakko-odotusten mukai-
sesti. 

Pelottava keinotodellisuus
Kaikkein pelottavimmat tulevaisuudennäkymät kätkeytyvät kui-
tenkin keinotodellisuuteen. Siinä tietokone loihtii käyttäjänsä ym-
pärille kuvitteellisen, keinotekoisen maailman, jossa käyttäjä voi
vapaasti liikkua. Tämä avaa mahdollisuuksia, jotka ylittävät mieli-
kuvituksen rajat ja joista painettu teksti pystyy antamaan vain kal-
pean aavistuksen. 

Laittamalla päähänsä datalasit ja pukemalla yllensä datapuvun
käyttäjä astuu maailmaan, jossa kaikki on mahdollista. Hän voi
lentää lentokoneella, ajaa kilpaa autolla, käydä taidenäyttelyissä ja
konserteissa, vierailla eri maissa tai kokea turvallisesti seikkailuja,
jotka muutoin olisivat mahdottomia. Kaikki aistit turruttavat elä-
mykset ovat niin voimakkaita, että ne tempaavat käyttäjänsä täy-
dellisesti mukaansa ja voivat aiheuttaa suoranaista riippuvuutta. 

Tekniikan avulla kuka tahansa voi paeta yhä vaikeammaksi käyvää
todellisuutta keinomaailmaan, joka täyttää ihmisen toiveet ja tyy-
dyttää hänen tarpeensa napin painalluksella. Kehitys on erityisen
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huolestuttava siksi, että tulevaisuudessa mielekkäitä työtehtäviä
riittää yhä harvemmille. Yhä suurempi joukko kansalaisista joutuu
tyytymään yksinkertaisiin rutiinitehtäviin tai jää kokonaan ilman
työtä. Suuri työttömyys ei ole lamasta johtuva ohimenevä ilmiö,
vaan työttömät ovat tulleet jäädäkseen. Euroopassa työttömistä
muodostuu pysyvä, kymmenien miljoonien ihmisten armeija, jolla
ei ole muuta tekemistä kuin paeta keinotekoisiin maailmoihin. 

Kytkemällä keinotodellisuuden käyttäjät yhteen nopeilla tietover-
koilla syntyy kyberavaruus, jossa ihmiset voivat kirjaimellisesti
"liikkua" verkkoa pitkin, "nähdä" sen kulkureitit ja valita avaa-
mansa tietoliikenneyhteydet. Verkossa liikkuvat ihmiset voivat ta-
vata toisiaan ja seurustella joko todellisten tai kuviteltujen matkaa-
jien kanssa. Aika ja paikka menettävät merkityksensä. Samalla to-
teutuu ihmisen ikivanha unelma vapauttaa henki maallisen ruumiin
kahleista. 

Keinotodellisuuden visiot saattavat kuulostaa tieteiskirjallisuudel-
ta. Onkin hyvä muistaa, että tekniikan kehityksen ennustaminen on
aina ollut vaikeaa. Kun tulevaisuuden rosvot valtasivat aluksia
50-luvulla kirjoitetuissa avaruusseikkailussa, heillä oli tikarin si-
jasta laskutikku hampaiden välissä. IBM:n pääjohtaja arvioi vuon-
na 1944, että viisi tietokonetta riittäisi täyttämään koko maailman
tietojenkäsittelytarpeet. Digitalin perustaja ja pääjohtaja Ken Olsen
ihmetteli vielä vuonna 1978 että "kuka nyt haluaisi tietokoneen
kotiinsa?". 

Toisaalta monet aikanaan naurettavina pidetyt ennusteet ovat
toteutuneet. Enää kukaan ei nauraisi edes Maxwell Smartin kenkä-
puhelimelle. Alkeellisia keinotodellisuuden sovelluksia on jo käy-
tössä ja kaikki alan perusteknologia on olemassa. Tarvitaan vain
huomattavasti nykyistä nopeampia tietokoneita, jotta keinotekoi-
nen maailma piirtyisi uskottavan tarkkana ja realistisena. Tietoko-
neiden riittävä nopeutuminen on enää ajan kysymys. 

Teknisen kehityksen ennustamisen tekee vaikeaksi alan yllätyksel-
lisyys. Uudet keksinnöt mullistavat markkinoita ja ajatusmalleja,
eikä tulevaisuutta voi ennustaa yksin nykyistä kehitystä ekstrapo-
loimalla. Keinotodellisuuden ennustaminen on kuitenkin helppoa,
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koska sen ensimmäiset sovellukset ovat jo olemassa. Esimerkiksi
urheilukilpailuissa käytetään seinän kokoisia TV-ruutuja, joita pai-
kan päällä olevat katsojat seuraavat. Monitoreista on jo tullut to-
dellisuutta oikean todellisuuden sijaan. 

Pelien pauloissa
Mikrojen peliohjelmat ovat aina pyrkineet mahdollisimman suu-
reen realistisuuteen. Prosessorin kasvanut teho, äänikortit ja CD-
ROMien yleistyminen ovatkin tehneet uusista peleistä hämmästyt-
tävän aitoja. Pelit ovat kolmiulotteisia ja niissä on yhä enemmän
elokuvatasoista videota. Pelaaja imeytyy huomaamattaan mukaan
pelin keinotekoiseen ympäristöön ja muuttuu osaksi sen väkival-
taista maailmaa. Ampuminen ja tappaminen ei ole enää pelkkää
pelaamista, vaan aktiivista osallistumista. Vastustajia eivät enää
ole alkeelliset grafiikkamerkit vaan erehdyttävästi aitoja ihmisiä
muistuttavat hahmot. 

Koska pelit ovat alkaneet muistuttaa yhä enemmän väkivalta-
videoita ja reaalitodellisuutta, viranomaiset ovat monissa maissa
heränneet vaatimaan peleihin selkeitä ikärajoituksia ja jopa eloku-
vien kaltaista ennakkotarkistusta. Eräät valmistajat ovat itse rajoit-
taneet peliensä väkivaltaisuutta ja lisänneet niihin ikäsuosituksen. 

Tietokonepelit ovat lähes uskomaton bisnes. Pelikonsoleita val-
mistavan Nintendon liikevaihto vuonna 1993 oli 5,2 miljardia dol-
laria, josta voittoa ennen veroja oli 1,5 miljardia. Kilpailevan Se-
gan liikevaihto oli neljä miljardia ja voitto 300 miljoonaa. Samaan
aikaan Microsoftin, suurimman mikrojen hyötyohjelmia valmista-
van yrityksen, liikevaihto oli "vain" 3,7 miljardia dollaria. Valtava
rahasummat osoittavat, että keinotekoisessa maailmassa on imua.
Yritykselle, joka ensimmäisenä kehittää joka kodin keinotodelli-
suuslaitteen, avautuvat lähes loputtomat markkinat. 

Jo nykyiset tietokonepelit ovat tuoneet esille liiallisen pelaamisen
haitat. Vanhemmat ovat huomanneet lasten levottomuuden lisään-
tyvän, kun nämä käyttävät pitkään nopeita ja voimakkaita ärsyk-
keitä tuottavia tietokonepelejä. Samalla lasten luonnollinen liikku-
minen on vähentynyt tavalla, joka saattaa aikuisena näkyä lisäänty-
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neinä terveysongelmina. Sen sijaan, että lapset leikkisivät ja juok-
sisivat ulkona kaveriensa kanssa, he istuvat sisällä ruudun ääressä
seikkailemalla pelien keinotekoisessa maailmassa. 

Pelit ovat lasten keinotodellisuutta. 

Kauniit ja rohkeat
Keinotodellisuuslaitetta ei tarvitse odottaa. Sellainen on jo olemas-
sa. Televisio on monelle katsojalle seikkailujen, matkojen, jänni-
tyksen ja romantiikan simulaattori, joka tuottaa keinotekoisia elä-
myksiä helposti ja vähällä vaivalla. 

Pisimmälle vietyä keinotodellisuutta ovat Kauniit ja rohkeat -tyyp-
piset saippuaoopperat. Jatkuvat lähikuvat, hitaasti etenevät tapah-
tumat, elokuvalle tyypillisen dynamiikan ja kuvakielen puute sekä
joka päivä tuleva ohjelma luovat katsojalle vaikutelman, että ohjel-
ma on todellisuutta ja että katsoja on osa saippuaoopperan maail-
maa. Kyse ei ole draamasta vaan todellisuudesta.

Saippuaoopperat ovat naisten keinotodellisuutta.

Elokuvateatteri kotona
Vielä 1970-luvulla Hifi — luonnonmukainen äänentoisto — oli
taikasana, jonka voimalla myytiin aiempaa parempia äänentoisto-
laitteita. Parikymmentä vuotta myöhemmin pelkkä ääni ei enää rii-
tä tuottamaan tarpeeksi voimakkaita elämyksiä ja hifi-harrastajien
määrä on laskussa. Miksi tyytyä pelkkään ääneen, kun voi samalla
saada liikkuvan kuvankin ja päästä itse mukaan tapahtumiin? Ketä
enää jaksaa kiinnostaa pelkkä ääni?

Hifi-harrastuksen rinnalle — ja ohikin — ovat nousseet kotien
omat elokuvateatterit. Ennen elokuviin lähdettiin iltaisin ja siellä
istuttiin yhdessä. Elokuvissa käynti oli sosiaalista toimintaa. Nyt
elokuvissa käynti on romahtanut, sillä elokuvat halutaan kokea ko-
tona. Sitä varten rakennetaan kotiteattereita, joissa on mahdolli-
simman iso tv-ruutu tai videotykki kuvaa varten. Täydelliseen
Dolby Surround-järjestelmään kuuluu viisi kaiutinta ja mahdolli-

��� ���� ��	 
������������ ���������



sesti vielä oma kaiutin erittäin matalia ääniä varten. Parhaimmil-
laan tällainen järjestelmä pystyy loihtimaan hämmästyttävän aidon
kuva- ja äänimaailman, jossa katsoja tuntee todella olevansa
mukana tapahtumissa. Matalabasso (sub-woofer) aiheuttaa jopa
fyysisiä tuntemuksia. 

Kotiteatterit ovat miesten keinotodellisuutta.

Keinotodellisuuden aika on jo alkanut. 
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Kommentteja?

Nyt kun olet lukenut kirjan, voit lähettää kommenttisi tai mie-
lipiteesi kirjassa esitettyihin asioihin jollakin seuraavista
osoitteista:

Internet: petteri@pjoy.fi

X.400: G=petteri S=jarvinen O=pjoy P=inet A=mailnet C=fi

Compuserve: [100015,1151]

Faksi: (90) 466464

Posti: Petteri Järvinen, Tekniikantie 12 T 2, 02150 ESPOO



Liite 1:

Kaapelijärjestykset

Seuraavassa on esitetty modeemin ja PC:n yhdistävän välikaapelin piik-
kijärjestys. Liittimet on numeroitu edestä katsottuna (ylempänä
DB9-liitin, alempana DB25-liitin). 

Toisiaan vastaavat piikit eri liittimissä ovat:
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Nimi DB9 DB25

Carrier detect (CD) 1 8

Received data (Rx) 2 3

Transmitted data (Tx) 3 2

Data terminal ready (DTR) 4 20

Signal ground (GND) 5 7

Data set ready (DSR) 6 6

Request to send (RTS) 7 4

Clear to send (CTS) 8 5

Ring indicator (RI) 9 22



Modeemikaapelien johdinjärjestys on esitetty seuraavassa kuvassa siten,
että 25-piikkinen liitin kytketään modeemiin.
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2
3
4
5
6
7
8
20
22

DB25

2
3
4
5
6
7
8
20
22

DB25

1
2
3
4
5
6
7
8
20
22

DB25

1
2
3
4
5
6
7
8
9

DB9



Liite 2:

Ääkkösongelmat

Eri merkkijärjestelmät tuottavat ongelmia ääkkösten yhteensovittamises-
sa. Ellei merkkimuunnosta tehdä, ääkköset näkyvät väärin ja viestin ym-
märtäminen vaikeutuu. 

Seuraavassa on esitetty, miten vastaanottaja näkee tekstin "Tytöllä oli
öisin ikävää" erilaisten merkkivirheiden jälkeen. Taulukkoa voi käyttää
apuna muunnosvirheiden selvittelyssä. Listassa ASCII tarkoittaa
7-bittistä peruskoodausta (SF7, ISO 646), PC ASCII on IBM:n PC:ssä
käyttämä versio siitä ja ANSI on ISO/Latin 8859-1 standardi, jota mm.
Windows käyttää. 

Lähettäjä Vastaanottaja Lopputulos

ASCII PC ASCII Tyt|ll{ oli |isin ik{v{{
tai ANSI

PC ASCII ANSI Tyt"ll  oli "isin ik„v„„    

ANSI PC ASCII ������� ��	 �	
	� 	����

ANSI ASCII; kahdeksas Tytvlld oli visin ikdvdd
bitti nollattu  

PC-ASCII ASCII; 8-bittiset Tytll oli isin ikv
merkit poistettu  

MIME-koodattu ANSI Tyt=F6ll=E4 oli =F6isin
Internet-posti ASCII ik=E4v=E4=E4

Lähetettäessä tekstiä 7-bittisten Internet-yhdyskäytävien kautta ääkköset
saattavat myös korvautua automaattisesti a- ja o-kirjaimilla tai korvautua
esimerkiksi pisteillä välissä olevasta yhdyskäytäväohjelmasta riippuen.
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Tuloksena on hauskoja, mutta lähes ymmärryskynnyksen alittavia vies-
tejä. 

Windowsissa ongelmiin vaikuttaa myös tietoliikenneohjelman käyttämä
fontti. Esimerkiksi System-fontissa PC ASCIIn mukaiset merkit näkyvät
mustina neliöinä, koska niitä ei ole määritelty. 

Ääkkösten koodit eri tietokoneissa

Muunnostaulukot
Seuraavan sivun taulukoissa on lueteltu tarvittavat merkkimuunnokset
eri tietoliikenneyhteyksissä sekä mikrolle saapuvia että siltä lähteviä
merkkejä varten. 
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ASCII PC ASCII ANSI Mac EBCDIC

Ä 91 142 196 128 123

Å 93 143 197 129 91

Ö 92 153 214 133 124

ä 123 132 228 138 192

å 125 134 229 140 208

ö 124 148 246 154 106



7-bittinen ASCII (SF7), kun itsellä 8-bittinen PC ASCII

(*) Joissakin ohjelmissa ison Ä-kirjaimen muuntaminen saattaa tuottaa
uusia ongelmia, koska 7-bittisessä lähetyksessä Ä-kirjain vastaa [-merk-
kiä. Sitä taas käytetään ANSI-ohjauskoodeissa mm. koordinaattien il-
maisemiseen. Jos kaikki Ä:t muunnetaan PC ASCIIn mukaisiksi, ANSI-
ohjauksen toiminta häiriintyy ja kohdistimen ohjauksen koordinaatit
"vuotavat" näytölle. Siksi muunnos kannattaa usein jättää tekemättä,
koska iso Ä esiintyy tekstissä suhteellisen harvoin. 

Eräät ohjelmat (mm. Telix 3.20-versiosta lähtien) jättävät Ä:n muunta-
matta, jos se esiintyy heti ANSI-ohjauksen ESC-merkin jälkeen. Tällöin
ongelmia ei synny, kunhan asetuksissa on merkitty kohta � � �����	
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7-bittinen ASCII (SF7), kun itsellä ISO Latin (ANSI, Windows)

����� �� �	

��������� �� ���

�
��� ���

Saapuvat Lähtevät

Ä 91->142 (*) 142->91

Å 93->143 143->93

Ö 92->153 153->92

ä 123->132 132->123

å 125->134 134->125

ö 124->148 148->124

Saapuvat Lähtevät

Ä 91->196 196->91

Å 93->197 197->93

Ö 92->214 214->92

ä 123->228 228->123

å 125->229 229->125

ö 124->246 246->124



8-bittinen PC ASCII, kun itsellä ISO Latin (ANSI)

ASCII-ohjauskoodit 0-31
ASCII-standardin mukaisia ohjauskoodeja käytetään paitsi kirjoittimen
ohjaukseen myös erilaisissa kättelytarkoituksissa (merkkien ja tietoloh-
kojen siirto koneesta toiseen). 
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Saapuvat Lähtevät

Ä 142->196 196->142

Å 143->197 197->143

Ö 153->214 214->153

ä 132->228 228->132

å 134->229 229->134

ö 148->246 246->148

koodi heksa-arvo Ctrl-näppäily ASCII-std. nimitys

24 18 Ctrl+X Cancel (CAN)

25 19 Ctrl+Y End of medium (EOM)

26 1A Ctrl+Z Substitute (SUB)

27 1B Ctrl+[ Escape (ESC)

28 1C Ctrl+\ File separator (FS)

29 1D Ctrl+] Group separator (GS)

30 1E Ctrl+^ Record separator (RS)

31 1F Ctrl+_ Unit separator (US)
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koodi heksa-arvo Ctrl-näppäily ASCII-std. nimitys

0 00 Ctrl+@ Null (NUL)

1 01 Ctrl+A Start of heading (SOH)

2 02 Ctrl+B Start of text (STX)

3 03 Ctrl+C End of text (ETX)

4 04 Ctrl+D End of transmission (EOT)

5 05 Ctrl+E Enquiry (ENQ)

6 06 Ctrl+F Acknowledge (ACK)

7 07 Ctrl+G Bell (BEL)

8 08 Ctrl+H Backspace (BS)

9 09 Ctrl+I Horizontal tab (HT)

10 0A Ctrl+J Line feed (LF)

11 0B Ctrl+K Vertical tab (VT)

12 0C Ctrl+L Form feed (FF)

13 0D Ctrl+M Carriage return (CR)

14 0E Ctrl+N Shift out (SO)

15 0F Ctrl+O Shift in (SI)

16 10 Ctrl+P Data link escape (DLE)

17 11 Ctrl+Q Device control 1 (DC1)

18 12 Ctrl+R Device control 2 (DC2)

19 13 Ctrl+S Device control 3 (DC3)

20 14 Ctrl+T Device control 4 (DC4)

21 15 Ctrl+U Neg. Acknowledge (NAK)

22 16 Ctrl+V Synchronous idle (SYN)

23 17 Ctrl+W End trans. block (ETB)
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PC ASCII koodisivu 437
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ANSI-merkistö

32 59 ; 86 V 113 q
33 ! 60 < 87 W 114 r
34 " 61 = 88 X 115 s
35 # 62 > 89 Y 116 t
36 $ 63 ? 90 Z 117 u
37 % 64 @ 91 [ 118 v
38 & 65 A 92 \ 119 w
39 ' 66 B 93 ] 120 x
40 ( 67 C 94 ^ 121 y
41 ) 68 D 95 _ 122 z
42 * 69 E 96 ` 123 {
43 + 70 F 97 a 124 |
44 , 71 G 98 b 125 }
45 - 72 H 99 c 126 ~
46 . 73 I 100 d 127 •
47 / 74 J 101 e 128 •
48 0 75 K 102 f 129 •
49 1 76 L 103 g 130 ‚
50 2 77 M 104 h 131 ƒ
51 3 78 N 105 i 132 „
52 4 79 O 106 j 133 …
53 5 80 P 107 k 134 †
54 6 81 Q 108 l 135 ‡
55 7 82 R 109 m 136 ˆ
56 8 83 S 110 n 137 ‰
57 9 84 T 111 o 138 Š
58 : 85 U 112 p 139 ‹
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140 Œ 169 © 198 Æ 227 ã
141 • 170 ª 199 Ç 228 ä
142 • 171 « 200 È 229 å
143 • 172 ¬ 201 É 230 æ
144 • 173 - 202 Ê 231 ç
145 ‘ 174 ® 203 Ë 232 è
146 ’ 175 ¯ 204 Ì 233 é
147 “ 176 ° 205 Í 234 ê
148 ” 177 ± 206 Î 235 ë
149 • 178 ² 207 Ï 236 ì
150 – 179 ³ 208 Ð 237 í
151 — 180 ´ 209 Ñ 238 î
152 ˜ 181 µ 210 Ò 239 ï
153 ™ 182 ¶ 211 Ó 240 ð
154 š 183 · 212 Ô 241 ñ
155 › 184 ¸ 213 Õ 242 ò
156 œ 185 ¹ 214 Ö 243 ó
157 • 186 º 215 × 244 ô
158 • 187 » 216 Ø 245 õ
159 Ÿ 188 ¼ 217 Ù 246 ö
160  189 ½ 218 Ú 247 ÷
161 ¡ 190 ¾ 219 Û 248 ø
162 ¢ 191 ¿ 220 Ü 249 ù
163 £ 192 À 221 Ý 250 ú
164 ¤ 193 Á 222 Þ 251 û
165 ¥ 194 Â 223 ß 252 ü
166 ¦ 195 Ã 224 à 253 ý
167 § 196 Ä 225 á 254 þ
168 ¨ 197 Å 226 â 255 ÿ



Liite 3:

Modeemien AT-komennot

Komento Merkitys

A/ Toistaa edellisen komennon. Ei tarvitse AT-etuliitettä eikä Enteriä
komennon loppuun.

A Vastaa tulevaan puheluun välittömästi, odottamatta soittoa. Käy-
tetään silloin, kun puhelinyhteys on jo luotu, mutta sitä käytetään
normaaliin puheeseen. ATA siirtää vastaanottavan modeemin lin-
jalle, kun toisessa päässä annetaan ATD-komento (ilman
puhelinnumeroa).

Bx Valitsee toimintatilan 1200 bps:n nopeutta varten (0=V.22-tila,
1=Bell 212A -tila).

Cn Kantoaalto estetty (0) tai sallittu (1).

Dnnnn Soitto numeroon nnnn. Numeronvalinta tapahtuu edellisen valin-
nan mukaan joko pulssi- tai äänitaajuusvalintana. DTnnn pakottaa
käyttöön äänitaajuusvalinnan ja DPnnn pulssivalinnan.

En Komentojen kaiutus modeemin ollessa komentotilassa (n=1) tai
kaiutuksen esto (n=0).

Fn Toimintamuodon valinta (n=0 half-duplex, n=1 full-duplex).

Hn Avaa linjan (n=1) tai sulkee sen (n=0).

In Tulostaa erilaisia tietoja modeemin ROM-versiosta ym. tilastotie-
toja. Eri modeemit tunnistavat erilaisia n:n arvoja, mutta yleensä
käytössä ovat ainakin numerot 0, 1 ja 2).

Ln Kaiuttimen äänenvoimakkuus (n=0 hiljaisin, n=3 voimakkain;
oletusarvo n=1). 

Mn Kaiuttimen toiminnan ohjaus (n=0 kaiutin suljettu, n=1 kaiutin au-
ki kantoaallon muodostumiseen asti, n=2 kaiutin auki koko ajan,
n=3 kaiutin auki vain kantoaallon aikana).

Qn Vasteiden (result code) näyttö (n=0 vasteet näytetään, n=1 ei
näytetä).

Sn? Rekisterin n arvon tulostaminen ja arvon asettaminen (Sn=x).

Vn Vasteiden tyyppi (n=0 numerokoodit, n=1 lyhyet tekstit).
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Xn Vasteiden laajuus (n=0 suppea, n=1 yhteysnopeuden ilmaisu, n=2
valintaäänen tunnistus, N=3 varattu-äänen tunnistus, n=4 kaikki
vasteet).

Yn Break-signaalin käsittely (n=0 ei vastausta Break-signaaliin, n=1
yhteys katkaistaan jos toinen modeemi lähettää Break-signaalia
vähintään 1,6 sekuntia).

Z Linjan katkaisu ja komentojen sekä rekisterien palauttaminen
oletusarvoihin.

, Tauko numeron valinnassa (pituus määräytyy rekisterin S8
mukaan).

; Paluu komentotilaan.

+++ Modeemin siirto ohjaustilaan niin, että linjayhteys säilyy. Ohjaus-
tilan aikana modeemin toiminta-asetuksia voi muuttaa yhteyden
katkeamatta. 

&Cn Kantoaallon ilmaisu (n=0 aina päällä, n=1 kantoaallon ilmaisu
normaalisti).

&Dn DTR-signaalin käsittely (n=0 DTR:llä ei vaikutusta, n=1 paluu
DTR-signaalilla komentotilaan, n=2 linja katkaistaan kun DTR-
signaali katoaa, n=3 DTR-signaalin katoaminen palauttaa modee-
min oletusarvot). 

&F Palauttaa modeemin rekisterit takaisin tehtaan oletusarvoihin.

&Gn Suojaäänen valinta (n=0 ei käytössä, n=1 550 Hz, n=2 1800 Hz).
Tarpeen vain Isossa Britanniassa sekä joissakin Brittiläisen kan-
sanyhteisön maissa. 

&Jn Valitsee pistokkeen (jack) numeron (n=0 RJ-11/RJ-41S/RJ-45S,
n=1 RJ-12/RJ-13).

&Pn Pulssivalinnassa käytetyn pulssisuhteen valinta (n=0 suhde
39%/61% USA:ta varten, n=1 33%/67% Isoa Britanniaa ja Hong
Kongia varten).

&W Voimassa olevien asetusten tallentaminen modeemin haihtumatto-
maan muistiin, jossa ne säilyvät virran katkaisemisesta huolimatta
ja tulevat käyttöön kun modeemi jälleen kytketään päälle.

&Xn Synkronisen tiedonsiirron kellon valinta (n=0 modeemin kello,
n=1 ulkoinen kello, n=2 vastaanottajan kello). 
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&Znnn Tallentaa puhelinnumeron nnn ja siihen liittyvät valintakomennot
(yhteensä enintään 33 merkkiä) haihtumattomaan muistiin. Nume-
ro otetaan käyttöön ja valitaan komennolla DS. 

Monissa modeemeissa käytetty hyödyllinen, mutta epästandardi komen-
to on AT$, joka esittää lyhyen yhteenvedon kaikista modeemin tunte-
mista AT-koodeista. Esimerkiksi US Robotics HST DS tulostaa komen-
nolla seuraavan yhteenvedon:
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Vastekoodit

Modeemin lähettämät vasteet (ATXn) voivat olla joko numeerisia tai sa-
nallisia seuraavan taulukon mukaisesti:

Numero Teksti

0 OK

1 CONNECT

2 RING

3 NO CARRIER

4 ERROR

5 CONNECT 1200

6 NO DIALTONE

7 BUSY

8 NO ANSWER

9 varattu tulevaa käyttöä varten

10 CONNECT 2400

S-rekisterit

Modeemin toimintaan liittyviä aikavakioita ja laskureita ohjataan S-re-
kistereillä. Rekisterin arvo kysytään kirjoittamalla ATSx?, missä x on
rekisterin numero. Vastaavasti rekisteri x asetetaan arvoon n komennolla
ATSx=n. Vakiorekistereitä on 12, mutta monissa modeemeissa käyte-
tään valmistajakohtaisia lisärekistereitä. Niiden merkitys selviää modee-
min mukana tulleesta käsikirjasta.

Rekisteri Merkitys

S0 Monenteenko soittoon modeemi vastaa; sallitut arvot 0..255 (0=ei
vastausta).

S1 Soittokertojen (hälytysäänten) määrä (0..255).
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S2 Paluukomennon ASCII-arvo (oletusarvo ASCII 43).

S3 Rivinvaihdon ASCII-koodi (oletusarvo 13)

S4 Rivinsiirron ASCII-koodi (oletusarvo 10)

S5 Askelpalauttimen ASCII-koodi (oletusarvo 8)

S6 Valintaäänen odotusaika sekuntia (oletusarvo 2; sallitut arvot
2..255)

S7 Kantoaallon odotusaika sekuntia (oletusarvo 30; sallitut arvot
1..255)

S8 Pilkun aiheuttaman tauon pituus sekuntia (oletusarvo 2; sallitut ar-
vot 0..255)

S9 Kantoaallon tunnistusaika 1/10 sekuntia (oletusarvo 6; sallitut ar-
vot 1..255)

S10 Kantoaallon menetyksen ja linjan katkaisun välinen aika 1/10 se-
kuntia (oletusarvo 7; sallitut arvot 1..255)

S11 Äänitaajuusvalinnan signaalien kesto 1/1000 sekuntia (oletusarvo
70; sallitut arvot 50..255)

S12 Paluukomennon varoaika (guard time) 1/50 sekuntia (oletusarvo
50; sallitut arvot 0..255)
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Liite 4:

Purkkien numeroita

Tässä liitteessä on lueteltu joukko purkkien numeroita. On huomattava,
että numerot saattavat muuttua ajan myötä ja osa purkeista voi lopettaa
toimintansa, joten numeroiden voimassaolo on syytä varmistaa ennen
soittoa. Ajan tasalla olevat purkkien tiedot löytyvät uusimmasta purkki-
listasta, jonka eräs versio on tulostettu tämän liitteen loppuun. 

Tämän kirjan esimerkeissä on käytetty seuraavia purkkeja:

Metropoli
 tiedosto- ja keskustelualueita
 yli 3000 rekisteröitynyttä käyttäjää
 Usenet News-alueet
 puhelin mm. (90) 4554801, (90) 4554807; varmista numero ennen soittoa
 Telnetillä Internetistä mpoli.fi, Login: pcboard; FTP:llä ftp.mpoli.fi

Compart
 20 tavallista soittolinjaa (sarjoitettu numero (90) 506 3329) 
 käyttöoikeudet 100-450 mk/vuosi 
 aikaveloituslinjat 9700-2700 ja 0600-9-2701 (1,80 ja 1,90 mk/min)
 Telnetillä Internetistä compart.fi, Login: pcboard
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Kotimaisia tukipurkkeja
Listaan on koottu sellaisia Suomessa toimivia tukipurkkeja, jotka eivät
ole erityisesti kieltäneet tietojensa julkistamista. 

Tietoväylä BBS (941) 3782044
Rekisteröidyille Borland-käyttäjille; käyttö vaatii asiakasnumeron.
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Compaq Carecenter BBS (90) 4357 7364
Ajureita ja paikkaustiedostoja (patches) Compaqin mikroja varten. 

Toptronics BBS (921) 2546667
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Ulkomaisia tukipurkkeja
Seuraavaan listaan on koottu ulkomailla toimivia valmistajien omia tu-
kipurkkeja. Suomesta soitettaessa numeroiden eteen lisätään ulkomaan-
liikenteen suunta (esimerkiksi 990) ja maakoodi (USA 1, Ruotsi 46).
Esimerkiksi Adaptecin BBS-järjestelmän numero on siten 990-1-408
945 7727.

3Com 408-980-8204 verkkokortit
Accolade 408-296-8800
Acculogi 714-454-8124 SCSI-ohjaimet
Activision 310-820-1276
Adaptec 408-945-7727 SCSI-ohjaimet
Addstor 415-365-2510 
Advanced Logical Research 714-458-6834
Always Technology 818-597-0275 SCSI-ohjaimet
American Megatrends (AMI) 404-246-8780 BIOSit
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Apogee Software 508-365-2359
Artisoft 602-884-8648 pienverkot
Asymetrix 206-451-1173 multimedian tekijäohjelma
AST Research 714-727-4723 
ATI Technologies 905-756-4591 näytönohjaimet 
Autodesk Inc 415-289-2270 AutoCAD
Award 408-371-3139 BIOSeja
Boca Research 407-241-1601
Borland 408-439-9096 
Broderbund 415-883-5889 
Buerg Software 707-778-8944 List-ohjelma (shareware)
Buslogic 408-492-1542 SCSI-ohjaimet
Buttonware 206-454-7875 PC-file ym. shareware-ohjelmia
Byte-lehti 603-924-9820 Lehden ohjelmalistauksia ja

artikkeleita
Calcomp 714-236-3045 digitointialustat ja piirturit
Calera Recognition Systems. 408-773-9068 tekstintunnistusohjelmat
Canon Printer Division 516-488-6528
Central Point 503-690-6650 PC-Tools

503-531-8100 DOSin Antivirus-ohjelman
päivitykset

Cirrus Logic Corp 408-943-4179 
Colorado Memory Systems 303-635-0650 nauhavarmistimet
Columbia Data Products 407-862-4724 
Compaq Computer Systems 713-378-1418 
Complete PC 408-434-9703 modeemit ja faksiohjelmat
Compton's New Media 619-929-2597 multimediaohjelmat
Computer Support 214-404-8652 Arts&Letters -piirto-ohjelma
Conner International 408-456-4415 kiintoleyvt
Corel System 613-728-4752 Corel Draw -piirto-ohjelma 
Creative Labs 405-742-6660 Sound Blaster -äänikortit
Cyrix Corporation 214-680-3187 prosessorit 
Data Technoloy Corp (DTC) 408-262-7700 SCSI-ohjaimet
Datastorm 314-875-0503 Procomm-tietoliikenneohjelma
DCA 404-740-8428 IRMA- ja Crosstalk-

tietoliikenneohjelmat
DEC PC Support 508-496-8800 DECin (Digital) PC:t 
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Delrina Technology Inc 416-441-2752 faksiohjelma
DeltaComm Development 919-481-9399 Telix-tietoliikenneohjelma
DeScribe 916-929-3237 tekstinkäsittelyohjelma (OS/2)
DiagSoft 408-438-8997 QA Plus -diagnostiikkaohjelma
Diamond Computer 408-524-9301 grafiikkakortit
Digiboard 612-943-0812 älykäs sarjaporttikortti
Excalibur 408-244-0813 VSUMX-virustietokanta
Future Domain 714-253-0432 SCSI-ohjaimet
FutureSoft Engineering 713-588-6870 Dynacomm-tietoliik.ohjelma
Galacticomm 305-583-7808 MAJOR BBS-purkkiohjelma
GeoClock 703-241-7980 Geoclock shareware-ohjelma
Gibson Research 714-362-8848 Spinrite-ohjelma
Graphic Workshop 416-729-4609 Graphic Workshop 
Gupta Technologies, Inc 415-617-4700 SQL-Windows -tietokanta
GVC Technologies 201-579-2380 modeemit
Hayes Microcomputer 404-446-6336 modeemit
Helix Software 718-392-4054 Netroom-muistinhallinta
IBM 919-517-0001 
Id Software 508-368-7036 Doom-peli (shareware)
Intel 503-645-6275 
Iomega 801-778-4400 Bernoulli-levyt, nauha-asemat
Irwin Magnetics 407-263-3662 nauha-asemat
Kurta Corp 602-243-9440 digitointialustat
Lexmark 606-232-5238 IBM Lexmark-kirjoittimet
Logitech 510-795-0408 
Lotus 617-693-7001 taulukkolaskenta

404-395-7707 Ami Pro -tiedostoja
Mathematica 813-683-6840 Mathematica-ohjelma
Maxtor 303-678-2020 kiintolevyt
Maynard Electronics 407-263-3502 nauhavarmistimet
McAfee Assoc 408-988-5138 virustorjunta
Media Vision 510-770-0968 multimediasovellukset
Microcom 617-255-1125 tietoliikenneohjelmat
Micronics 510-651-6837 emolevyt
Micropolis 818-709-3310 kiintolevyt
MicroProse 410-785-1841 peliohjelmat
Microsoft 206-936-6735
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206-637-9009
8-7504742 Huom! Ruotsissa,

maakoodi 46
MicroTek 310-538-4032 kuvanlukijat
Mouse Systems (MSC) 510-683-0617 
Mustek Inc 714-453-1210 kuvanlukijat
Mylex 510-793-3491 emolevyt
NEC Technologies 508-635-4706 
Novell 801-429-3308 
Number Nine 617-862-7502 näytönohjaimet
Okidata 609-234-5344 kirjoittimet
Orchid Technology 510-683-0555 näytönohjaimet
Origin 512-328-8402 pelit
Panasonic 201-863-7845 kirjoittimet, kuvanlukijat
Paradise Systems 714-753-1234 näytönohjaimet
Phoenix Technologies 714-453-8619 BIOSit, emolevyt
PKWare 414-354-8670 PKZip -pakkausohjelma
Polaris Software 619-592-2674 PIM-ohjelma
Practical Peripherals 805-496-4445 modeemit
Priam Systems 408-434-1646 kiintolevyt
Qlogic 714-708-3170 SCSI-ohjaimet
QMS 205-633-3632 kirjoittimet
Qualitas 301-907-8030 386-Max muistinhallinta
Quantum 408-894-3214 kiintolevyt
Quarterdeck Office Systems 310-314-3227 QEMM-muistinhallintaohjelma
Seagate 408-438-8771 kiintolevyt
SemWare 404-641-8968 QEdit-muokkausohjelma
Sharp 404-962-1788 kuvanlukijat
Sierra Online 209-683-4463 pelit
Sigma Design 510-770-0111 näytönohjaimet
Sony Electronics 408-955-5107 näytöt
Spectrum Holobyte 510-522-6480 pelit
Stac Electronics 619-431-5956 Stacker-levynpakkausohjelma
Star Micronics 908-572-5010 kirjoittimet
Storage Dimensions 408-944-1221 massamuistit
Supra Corp 503-967-2444 modeemit
Symantec 408-973-9834 Norton Utilities
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Syquest 510-656-0473 irrotettavat massamuistit
Tecmar 216-349-0853 nauhavarmistimet
Texas Instruments 512-250-6112 kirjoittimet
Toshiba Printer Products 714-538-3000 kirjoittimet
TouchStone Software 714-969-0688 Check-it diagnostiikkaohjelma
Traveling Software 206-485-1736 Laplink
US Robotics 708-982-5092 modeemit
Video Seven 510-656-0503 näytönohjaimet
Vivid 818-908-9424 aikuisten ohjelmat
Wangtek 805-582-3620 nauhavarmistimet
Weitek 408-522-7517 prosessorit
Western Digital 714-753-1068 kiintolevyt ja ohjaimet
Word Perfect Corp 801-225-4444 
Wyse 408-922-4400 näytöt ja PC:t
Xircom 818-878-7618 verkkosovittimet
ZyXEL 714-693-0762 modeemit
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Purkkilista
Purkkilista on säännöllisesti päivitettävä listan Suomessa toimivista,
ympäri vuorokauden auki olevista purkeista yhteystietoineen. Listan voi
imuroida useimmista purkeista (nimi yleensä BBSLIST.ZIP).

Purkkilistan ylläpitäjänä toimii Juha Mäkinen, LAHO BBS (964) 414
0400. Internet-käyttäjät voivat tilata listan lähettämällä viestin osoittee-
seen juhmakin@cc.helsinki.fi tai hakea sen FTP:llä garbo.uwasa.fi pc/
bbs-hakemistosta nimellä fi9nnnnnn, missä n on listan ilmestymispäivä.
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Liite 5:

Hyödyllisiä sähköpostiosoitteita

Eräät virastot ovat mukana sähköpostilla tapahtuvaa asiointia koskevas-
sa kokeilussa. Seuraavia osoitteita voi käyttää esimerkiksi epävirallisiin
tiedusteluihin, materiaalitilauksiin, virastojen järjestämille kursseille il-
moittautumiseen sekä palautteen antamiseen ja kysymysten esittämi-
seen. 

Elintarvikevirasto
G=EV; S=tiedustelut; O=EV; P=kuluttajatalo; A=mailnet; C=fi

Kansaneläkelaitos
G=KELA; S=tiedustelut; O=KELA; P=memonet; A=mailnet; C=fi

Kuluttajatutkimuskeskus
G=KTK; S=tiedustelut; O=KTK; P=kuluttajatalo; A=mailnet; C=fi

Kuluttajavirasto
G=KUV; S=tiedustelut; O=KUV; P=kuluttajatalo; A=mailnet; C=fi

Liikenneministeriö
G=LM; S=tiedustelut;  P=vnk; A=mailnet; C=fi

Tilastokeskus
G=TK; S=tiedustelut; O=tilastokeskus; P=memonet; A=mailnet; C=fi

Ympäristöministeriö
G=YM; S=tiedustelut; O=vyh; P=inet; A= fumail; C=fi

Jatkossa myös tasavallan presidentti tulee saamaan oman sähköposti-
osoitteen, johon kansalaiset voivat lähettää palautetta. 
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Liite 6:

Hyödyllisiä Internet-resursseja

Tähän listaan on kerätty joitakin hyödyllisiä WWW-sivuja sekä tuotetu-
kea antavien FTP-palvelinten osoitteita. 

Kotimaisia WWW-sivuja
Tilan säästämiseksi seuraavista URL-nimistä on jätetty pois niitä edeltä-
vä http:// 

Yrityksiä:
info.apu.fi/ A-lehdet
www.clinet.fi/default.html Clinet
www.cute.fi/ Cute Communications
www.datafellows.fi/ Data Fellows
www.dmgr.fi Data Manager
digiw.fi/ Digiware
info.eunet.fi/ EUnet Finland
www.hpy.hi/ Helsingin puhelinyhdistys
www.mmh.fi/ Maanmittauslaitos
mofile.fi/base.htm Mofile
www.nixu.fi/ Nixy Oy
www.relevantum.fi/ Relevantum 
www.sci.fi/ Scifi Communications International
www.sms.fi/ Santa Monica Software
www.softline.fi/ Scandinavian Softline Technology
www.tpo.fi/ Tampereen Puhelinosuuskunta
www.tele.fi/ Tele
www.ttl.fi/ Turun Telelaitos
www.wallac.fi/ Wallac
www.xgw.fi/default.html X Gateway Finland
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Yhteistöjä, oppilaitoksia ym.
www.freenet.hut.fi/ Free-Net
www.hit.fi/ Helsingin teknillinen oppilaitos
www.kaapeli.fi/ Kaapelitehdas (Katto-Meny)
www.mtt.fi/ Maatalouden tutkimuskeskus
evitech.evitech.fi/ Espoo-Vantaan teknillinen oppilaitos
mpoli.fi/ Metropoli
www.pcuf.fi/ PC-käyttäjien yhdistys
www.fuug.fi/ Suomen Unix-käyttäjien yhdistys
www.metla.fi/ Metsäntutkimuslaitos
www.oph.fi/ Opetushallitus
www.helsinki.fi/ Helsingin Yliopisto
www.hut.fi/ Teknillinen korkeakoulu
www.lut.fi/ Lappeenrannan teknillinen korkeakoulu
www.joensuu.fi/ Joensuun yliopisto
www.jyu.fi/ Jyväskylän yliopisto
syy.oulu.fi/ Oulun yliopisto
www.cc.tut.fi/ Tampereen teknillinen korkeakoulu
www.uta.fi/ Tampereen yliopisto
www.utu.fi/ Turun yliopisto
www.uwasa.fi/ Vaasan yliopisto
www.abo.fi/ Åbo Akademi

Ulkomaisia WWW-sivuja
Tässä muutamia hyödyllisiä WWW-sivuja verkkosurffailun lähtökoh-
daksi:

www.tue.nl/maps.html Kartta eri maiden WWW-palvelimista
www.cm.cf.ac.uk/Movies/ Elokuvatietokanta
olt.et.tudelft.nl/fun/pictures/pictures.html  GIF-kuva-arkisto
king.ncb.gov.sg/sog/sog.html Singaporen matkailutietoutta
bookweb.cwis.edu:8042/ On-line kirjakauppa
www.ziff.com/~pcweek/ PC Week-lehden on-line versio
www.wired.com Wired-lehti
wings.buffalo.edu/world virtuaalituristin kotisivu
mistral.enst.fr/~pioch/louvre/  Louvren museo WWW:nä
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sunsite.unc.edu/expo/ticket_office.html EXPO-näyttelyt
ucmp1.berkeley.edu/ Paleontologian museo
www.cecer.army.mil/~burnett/MDB/  Musiikkitietokanta
vh.radiology.uiowa.edu/ Iowan sairaala ("virtual hospital")
www.novell.com/ Novell
www.microsoft.com/ Microsoftin tuotetukea
www.ibm.com/ IBM
www.hp.com/ Hewlett-Packard
www.sun.com/ Sun Microsystems, Inc
www.digital.com/ Digital
www.qms.com/ QMS
www.sco.com/ Santa Cruz Operation 

Tuotetukea jakavia FTP-palvelimia
Laite- ja ohjelmavalmistajat ovat alkaneet panostaa yhä enemmän omiin
FTP-palvelimiin, joten tämä FTP-palvelinten lista tulee kasvamaan no-
peasti. Esimerkiksi Microsoftin FTP-palvelimeen otettiin sen ensimmäi-
sen käyttövuoden aikana kaksi miljoonaa yhteyttä. Suuren volyymin
vuoksi FTP-palvelimet ovatkin korvaamassa Compuserven kaltaisia
maksullisia tietopalveluyhteyksiä. 

ftp.borland.com  Borland
ftp.apple.com  Apple
ftp.novell.com Novell 
ftp.creaf.com            Creative Labs (Sound Blaster)
gatekeeper.dec.com Digital
ftp.qualcomm.com      Qualcomm
datafellows.fi Data Fellows
complex.is               Frisk Software (F-PROT)
ftp.ftp.com FTP Software
ftp.cdrom.com Walnut Software
ftp.smc.com       SMC-verkkoajurit
ftp.3com.com 3COM
ftp.compaq.com           Compaq
software.watson.ibm.com   IBM
ftp.intel.com Intel
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ftp.microsoft.com         Microsoft
mcafee.com McAfee (Virscan)
ftp.std.com          JP Software (4DOS)
qdeck.com Quarterdeck
ftp.usr.com U.S.Robotics
ftp.wordperfect.com WordPerfect
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Liite 7:

Sähköisiä palveluita

Tähän liitteeseen on koottu esittelyjä ja yhteystietoja muutamista sähköisistä
palveluista. Ne antavat jonkinlaisen läpileikkauksen tarjolla olevien palvelujen
valikoimasta. Tiedot on kerätty lähettämällä sähköisten palvelujen tarjoajille
kysely, jossa pyydettiin lyhyttä kuvausta palvelun toiminnasta. Seuraavat esit-
telyt on muokattu saatujen vastausten pohjalta, eivätkä ne siten edusta kirjan
tekijän omaa näkemystä. 

Nuorisotietopankki
"Suomen Nuorisoyhteistyö Allianssi ry. ylläpitää kolmea sähköistä palvelua
omassa järjestelmässään; Nuorisotietopankki, Ungdomsdatabanken ja Network
NightClub.

NuorisoTietopankki sisältää tietoalueita (tekstitiedostoja), vuorovaikutteisia
palveluja, keskustelualueita, tapahtumakalenterin (Travellin' Light), ammatti-
laiskanavan, paikallistiedostoja, sähköiset tiedotuslehdet, sähköpostin,  POP-
PÄÄTE (pop-musiikin salat ja syöverit) ja kirjeystävien välityspalstan. 

NuorisoTietopankki on valtakunnallinen On-line palvelu nuorille, nuorten
kanssa työskenteleville, nuorisotyöopiskelijoille, vanhemmille jne.  Nuoriso-
Tietopankissa on tietoa eri aihealueista, kuten asumisesta, ympäristöstä, koulu-
tuksesta, sosiaaliturvasta, opiskelusta ja työharjoittelusta ulkomailla, ympäris-
töstä, rakkaudesta ja seksistä, kuluttajatietoa, opiskelusta ja harjoittelusta ulko-
mailla, asevelvollisuudesta, aseistakieltäytymisestä, oikeusturvasta jne.

AMMATTILAISkanavalla on tietoa nuorten kanssa työskenteleville koulutuk-
sesta, kursseista, Eurooppa-tietoa, kirjallisuustietoa sekä ajankohtaistietoa. Ky-
selykanavia on asumisesta, matkailusta, ympäristöstä, kuluttamisesta sekä
nuorten henkilökohtaisista ongelmista PulmaKulma. Kyselykanavilta saat
asiantuntijan vastauksen viikon sisällä. Erillinen UNGDOMSDATABANKEN
on ruotsinkielinen Nuorisotietopankki ja vuorovaikutusalue. NETWORK
NIGHT CLUB on maksuton illanviettopaikka nuorille ja avoinna vain öiseen
aikaan.
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Yleinen käyttösopimus on 250 mk/kk sisältää oman salasanan ja käyttäjätun-
nuksen. Nuorisojärjestöille sopimus on 150 mk/kk. Käyttö- ja tallennussopi-
mus on 450 mk/kk (sisältää oman paikallistiedoston tai sähköisen lehden).
Koulu- ja oppilaitoskohtainen käyttösopimus vuonna 1994 maksaa 1500 mk/
kaksi lukukautta. Nuoret voivat hankkia henkilökohtaisen käyttösopimuksen,
jonka hintaon 200 mk/vuosi. Nuorten kanssa työtä tekeville henkilökohtaisen
ammattilaistunnuksen hinta on 500 mk/vuosi.

Yhteydenotto Nuorisotietopankkiin: NuorisoTietopankkia voi tutkia TeleSam-
mon (929292), komenna s nutipa tai InfoTelin (10771, 10772), komenna si nu-
tipa kautta kioskipalveluina ilman käyttäjätunnusta. Yhteyshinta on n. 1,40
mk/min+ppm. Käyttäjätunnuksellinen yhteys numeroilla 1.9.94 lähtien: 90 -
493 299, 1200 - 14400  ja  90 - 493 684, 300 - 2400, 1200/75. Syksyn -94 ku-
luessa yhteys myös Internetin kautta.

Tiedustelut: Päivi Timonen, e-mail: timoska@ntp.alli.fi"

Helsingin yliopiston meterologian laitoksen
sääkuvapalvelu
"Palvelusta on saatavissa tuoreimmat säätiedot värikkäinä PC-kuvina yötä päi-
vää koko pallonpuoliskoltamme. Säätiedot ovat peräisin METEOSAT sääsa-
telliitista ja Helsingin yliopiston meteorologian laitoksen säätutkalta.

YLIOPISTON SÄÄTUTKA näyttää joka hetki, missä eteläisen Suomen
alueella sataa ja miten voimakasta sade on. Tutkakuvien paikallinen erotusky-
ky on n. 5 km ja kuvat päivitetään 15 minuutin välein. Ts. tuorein sadetieto on
enintään 15 minuuttia vanhaa. Sateen kehitystä ja sadealueiden liikkeitä voi-
daan seurata yksityiskohtaisesti ottamalla palvelusta useita peräkkäisiä tutka-
kuvia ja näyttämällä ne kuvien katseluohjelman avulla elokuvana. SÄÄSA-
TELLIITIN ottamista pilvikuvista voidaan seurata säätä ja sen kehittymistä
laajemmilta alueilta koko pallonpuoliskoltamme. Valittavana on valmiita ku-
va-tuotteita mm. Skandinavian, Pohjois-Euroopan, Välimeren lomakohteiden
sekä Amerikan alueilta. Skandiavian sääkuvat päivitetään puolen tunnin vä-
lein, muut kuvat kolmen tunnin välein.

Palveluun pääsee tällä hetkellä Infotelin ja Telesammon kautta. Palvelun käyt-
täjä tarvitsee erityisen sääkuvien katseluohjelman, joka on ensin imuroitava.
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Palvelun käyttämisestä maksetaan käytetyn tietoliikenneajan perusteella. Tällä
hetkellä (kesä 1994) hinta on n. 4 mk/min. Tietoliikenneaikaa kuluu ainoas-
taan sääkuvien imuroimiseen. Kuvien katselu on ilmaista.

Timo.Puhakka@helsinki.fi,  puh. (90) 1912697, fax. (90) 1912150"

VTKK-Tietopalvelu Oy
"VTKK-Tietopalvelu Oy tarjoaa käyttöön lukuisia teksti- ja tilastotietokantoja.
Minttu-tiedonhakujärjestelmässä on yli 70 teksti- ja viitetietokantaa, mm. seu-
raavat:

- Oikeusministeriön oikeudellinen tietopankki Finlex (Suomen säädösaineisto,
oikeusistuinten päätökset, EU-direktiivit ym)
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Sääkuvapalvelusta voi imuroida tuoreimmat sääsatelliitin kuvat.



- Helsingin yliopiston kirjaston tuottama KDOK-tietopankki (viitetietoja sekä
koti- että ulkomaisista kirjoista, kausijulkaisuista ja artikkeleista)
- Otavan tietosanakirja-aineisto ENSY ja Kuka kukin on -teoksen aineisto
KUKA
- Tilastokeskuksen yritystietopankki YRTI
- Patentti- ja rekisterihallituksen patenttitietokanta PATE ja kaupparekisterin
palvelukanta KARE
- Esmerk Oy:n uutistietokanta NEWS
- Valtionvarainministeriön henkilöstöhallintotietopankki HELMI

Tilastokeskuksen johdolla kehitetyssä StatFin-järjestelmässä on tilastotietoja
mm. seuraavilta alueilta: väestö, yhteiskunta, talous, ulkomaankauppa, maata-
lous. Lisäksi käytettävissä ovat ajoneuvotilastotietokanta ARTIKA ja onnetto-
muustapaustietokanta ONTIKA.
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Wille on Windowsissa toimiva tietoliikenneyhteys- ja käyttöliittymä oh-
jelmisto Minttu-tietokantojen käyttöön. 



Käyttäjätunnuksen kaikkiin VTKK-Tietopalvelun palveluihin saa tekemällä
tietopalvelusopimuksen. Palveluihin pääseee TeleSammosta, Infotelista, puhe-
lin- ja pakettiverkosta, TCP/IP-verkoista jne. Tunnuksellisen käytön veloitus
on pääasiassa tietopohjaista ja tietokantakohtaista. Osaa tekstitietokannoista
voi käyttää ilman käyttäjätunnusta TeleSammon ja Infotelin kautta, jolloin ve-
loitus on minuuttipohjaista.

Lisätietoja palveluista ja sopimusasioista saa VTKK-Tietopalvelun myynnistä
puh. 90-4571. Käyttäjiä palvelee myös ilmainen tukipuhelin puh. 9800-
71780."

Helecon-tietokannat
"Helsingin kauppakorkeakoulun kirjasto tuottaa ja ylläpitää kansainvälisiä ja
kotimaisia talous- ja liiketaloustieteellisiä Helecon-tietokantoja. Ne sisältävät
viitteitä kirjallisuuteen ja lehtiartikkeleihin, osassa artikkeliviitteitä on mukana
tiivistelmä ja kirjaviitteissä sisällysluettelo. KAUPPIS-tietokannassa on koko-
naisia Kauppalehden artikkeleita. 

Helecon-käyttö joko vuosisopimuksella kirjaston kanssa tai Telesampo/
Infotelin kautta (S HELECON, S KAUPPIS). Hinnat: KAUPPIS arkisin 7
mk/min, muuten 3,50 mk/min; HELECON vastaavasti 7,90 mk/min ja 4,50
mk/min. Osa HELECON-tietokannoista on saatavissa myös CD-ROMilla. Li-
sätietoja: Marja Pirilä, puh. (90) 43131, faksi (90) 4313539, Internet
pirila@hkkk.fi."

Suomen On-line pelit
"Suomen On-line pelit on keskittynyt tarjoamaan yhteyksiä modeemin tai In-
ternetin välityksellä pelattaviin reaaliaikaisiin tai e-mail pohjaisiin peleihin.
On-line pelit toimii tällä hetkellä yhteistyössä englantilaisen On-Line Enter-
tainmentin kanssa. On-Line pelien purkista (On-Line BBS), löytyy suora yhte-
ys On-Line Entertainmentin pelivalikkoon sekä yhteydet useisiin MUDeihin
ympäri maailman. On-Line BBS:n käyttäjä saa automaattisesti oman Internet
tunnuksen sekä telnet- ja ftp-oikeudet. Tulossa myös gopher, irc ja Usenet
News palvelut. 

On-Line BBS:n numero pääsee soittamalla 106771, kirjoittamalla Username
kenttään on-line ja painamalla enteriä password-kentässä. Tämän jälkeen uu-
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det käyttäjät voivat rekisteröityä syöttämällä uusi loginiksi. Purkkiin pääsee
myös telnetillä ja purkin Internet osoite on 193.65.90.10 (on-line.midnight.fi).
Yhteyden hinta On-Line BBS:iin on modeemilla puhelinlaskuun 10,5p/min.
Lisäksi tulee purkin käyttömaksu, joka palvelusta riippuen on 15p/min (tiedos-
tojen imurointi), 25p/min (valikot, konferenssialue, Internet) tai 40p/min (yh-
teys On-Line Entertainmentiin). Purkin käyttömaksun voi maksaa etukäteen
käteisellä tai pankkisiirrolla sekä kuukausittaisella laskutuksella.

Peleistä Air Warrior on yksityiskohtainen 3-ulotteinen lentosimulaattori, jossa
voi olla yhtä aikaa jopa 40 pelaajaa. Air Warrior vaatii toimiakseen oman pää-
teohjelmansa, jota on saatavilla PC:lle, Amigalle ja Macille. Valikoimasta löy-
tyy myös muita mielenkiintoisia reaaliaikaisia ja e-mail pohjaisia pelejä, kuten
MUD-tyyppinen aikuisten avaruusseikkailu Federation II, johon on saatavilla
myös multimediaterminaali. On-Line Entertainmentiin saa yhteyden myös Te-
lesammosta komennolla s airwar, jolloin yhteyden hinta on 99 p/min + ppm."

Tietoverkko-lehti
"Tietoverkko-lehti toimittaa sähköisiä uutisia noin 150 lähetystä vuodessa.
Kussakin lähetyksessä on keskimäärin neljä uutisaihetta. Uutisten sisältö käsit-
telee tietoliikennettä, tiedonsiirtoa ja alan yritysten toimintaa. Sisältö on Tieto-
verkko-lehden toimituksen tuottamaa ja se on täysin eri aineistoa kuin paine-
tun Tietoverkko-lehden sisältö.

Uutisten jakelu tapahtuu joko kioskipalveluna Infotel ja Telesampo -kytkentä-
palvelujen kautta tai Tietoverkko toimittaa lähetykset sopimuspohjaisesti yhte-
nä kappaleena vastaanottajan määrittelemään sähköpostilaatikkoon tai sähköi-
selle ilmoitustaululle.

Kioskipalveluna uutiset maksavat 2,20 markkaa/min+ppm+alv. Suorajakelu
tarjousten perusteella. Tietoverkko-lehden tuote- ja palveluhakemisto on myös
sähköisessä muodossa suoraan Infotel ja Telesampo -valikoissa sekä Telmon
sähkömarkkinoilla."

Kaapelisolmu
"Kaapelisolmu on Kirjakaapeliin, Helsingin kaupunginkirjaston toimipistee-
seen, sijoitettu sähköisen viestinnän pilottihanke. Kaapelisolmun tietoaseman
kautta yleisöllä — kirjaston asiakkailla — on vapaa pääsy Internettiin. Kaape-
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lisolmu havainnollistaa uusien interaktiivisten sähköisten medioiden, erityises-
ti Internetin, tarjoamia tiedon julkistamisen ja saatavuuden mahdollisuuksia.

Toiseksi Kaapelisolmu toimii Informaatio-osuuskunta Katto-Menyn jäsenten
— kansalaisjärjestöjen, kulttuuriliikkeiden ja yksityishenkilöiden — sähköise-
nä julkaisijana. Jäsenmaksu on 250 mk. Jäsenille tarjotaan Internet-käyttäjä-
tunnuksia hintaan 150 mk/kk (yhteisöt, sis. 5 kpl tunnusta ym.) ja 50 mk/kk
(henkilöt).

Osoite:
Informaatio-osuuskunta Katto-Meny, Tallberginkatu 1 / 39, 00180 Helsinki;
puh. (90) 694 7730, fax (90) 693 32129

Internet: solmu@kaapeli.fi; WWW http://www.kaapeli.fi/

Käyntiosoite: Kaapelisolmu/Kirjakaapeli, The Cable Factory,
Tallberginkatu 1 B, 1 krs., Helsinki

Tutustumismahdollisuus Kaapelisolmuun verkkojen kautta käyttäjätunnuksella
"lynx".

Yhteydet: Internet: telnet katto.kaapeli.fi; Freenet: Lentokenttä; Telesampo: S
KAAPELI" 

FiMnet - telemaattinen kokonaispalvelu erityi-
sesti terveydenhuollolle 
"Palvelu tarjoaa sähköpostin (Elisa), Telesammon kaikki palvelut ja asiakas-
kohtaisia tietokantapalveluja, tällaisia ovat Datastar Bernissä (400 tietokan-
taa), MIC Tukholmassa ja Bostonissa (40 tietokantaa). Myös tärkeimmät tär-
keimmät kotimaiset terveydenhuollon tietokannat ovat käytettävissä. Lisäksi
palvelussa ovat mukana FiMnet-tietokantapalvelut (kts alla); noin kaksikym-
mentä tietokantaa, mm Lääkärilehti ja terveydenhuollon koulutuskalenteri.
Palvelua varten on kehitetty omat käyttöliittymät DOS, Windows ja Macin-
tosh-ympäristöihin. Lisäksi on käytössä liittymä cc:Mail ohjelmistosta.

Palveluun pääsee Telesammon kautta. Yrityksille tarjotaan myös muita liityn-
tämahdollisuuksia. Palvelun liittymismaksu on 300 - 2500 mk riippuen käyttö-
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liittymästä. Kuukausimaksu on 98 - 160 riippuen käyttösopimuksesta. Tällä
hetkellä palvelussa on runsaat 600 käyttäjää. Merkittävä etu palvelussa on se
että käyttäjä saa kaikki tärkeimmät telemaattiset palvelunsa yhdellä sopimuk-
sella ja yhdellä eritetyllä laskulla

FiMnet-tietokantapalvelu mahdollistaa omien On-line kokotekstitietokantojen
toteuttamisen, esimerkiksi hajautetussa projektissa joka tarvitsee päivitetyn
tietotaitopankin. Palvelussa on mm Telmo-yhteensopiva käyttöliittymä. Tieto-
kantaohjelmistona käytetään BRS/Search kokotekstin haku- ja hallintaohjel-
mistoa. Yhdyskäytävässä käytetään TCP/IP-linjakuria, joten palvelu on käytet-
tävissä mm Telesammosta ja Internetistä.

Lääkäripalstalla eri alojen erikoislääkärit vastaavat käyttäjien kysymyksiin.
Kysymyksiä voi lähettää sähköpostilla, telekopioina tai kirjeinä. Palveluun
pääsee Infotelin ja Telesammon kautta (si lääkäri), ja se maksaa 3 - 4 mk/min
riippuen yhdyskäytävästä."
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FIMnetin päävalikko.



Vammaistietopankki     
"Vammaistietopankki on tietopalvelu vammaisille, heidän läheisilleen ja vam-
maisten kanssa työtään tekeville. Vammaistietopankki koostuu kotimaisista ja
kansainvälisistä vammaisuutta käsittelevistä uutisalueista, verkkoihin yhtey-
dessä olevasta postista sekä tieto-osasta, eli itse tietopankista.  Tieto-osassa on
yli puoli megatavua tiivistä tietoa. Alueita ovat Asuminen, Liikkuminen, Har-
rastaminen, Matkailu ja Vapaa-aika, Työelämä, Opiskelu ja Koulutus, Kuntou-
tus. Suomen kaikki vammaisille sopivat huoltamot on koottu listaksi.

Ajantasaiset yhteystiedot on kaikista Suomen vammaisneuvostoista, vammais-
ja palvelujärjestöistä sekä vammaistoiminnassa mukana olevista säätiöistä. Ta-
voitteena on seuloa kaikista kotimaan hotelleista, ravintoloista, matkailukoh-
teista ja kulttuurikohteista liikuntaesteisille soveltuvat vaihtoehdot ja esitellä
ne tietopankissa (nyt yhteensä 400).   

Palvelun tuottaa Rullaten ry, p (90) 694 1155. Palveluun pääsee sekä käyttäjä-
tunnuksella että ilman (Infotel S VATIPA / 40p minuutti (+ppm),  TeleSampo
S VATIPA / 40p minuutti (+ ppm))"

Suomen aikataulut
"Suomen Aikataulut on kotimaan liikenteen aikataulu- ja reittineuvontapalve-
lu, joka kattaa koko maan kaikkien liikennemuotojen osalta (lennot, junat, lin-
ja-autot). Palvelu yhdistelee eri liikennemuotojen aikataulut toimiviksi reiteik-
si käyttäen kulloinkin voimassaolevia aikatauluja. 

Palvelun informaatio-osasta löytyy mm. kunnittain tiedot taksiasemista puhe-
linnumeroineen, matkustaja-asemista/pysäkeistä ja niiden välisistä vaihtoyh-
teyksistä sekä isompien kaupunkien paikallisliikenteestä. Palvelun kehittämi-
nen jatkuu sisällön laajentamisella sekä varauspalvelujen liittämisellä. 

Palvelun kehittämisessä ovat mukana Finnair, VR, Matkahuolto, Taksiliitto,
Paikallisliikenneliitto ja YTV sekä liikenneministeriö. Palvelun tarjoajana toi-
mii Tietotekniikan kehittämiskeskus ry (TIEKE). 

Palvelu on käytettävissä TeleSammon ja Infotelin kautta. Pikavalintatunnus
(siirry-tunnus) on molemmissa KULKU. Palvelun käyttö maksaa 1,95 mk/min.
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Lisäksi tulevat paikallispuhelu- ja mahdolliset verkkomaksut. Lisätietoja
Heikki Honkela, TIEKE, Puh. (90) 685 1200, Fax (90) 685 1616."

AGRONET — maatalousalan palveluverkko
"AGRONET on valtakunnallinen tietopalvelu, joka kokoaa yhteen paikkaan
maaseutuyrittäjän tarvitsemat tietopalvelut. AGRONET tarjoaa mm. alueelli-
set sääennusteet, uusimmat tutkimustulokset, tuotannonalakohtaista neuvon-
taa, alakohtaista lainsäädäntöä, kirjallisuus- ja artikkelihakemiston, asiantunti-
jahakemiston sekä viikottain uusittavan viljelijän muistilistan. Palveluja AG-
RONETiin tuottavat tutkimusorganisaatiot, neuvontajärjestöt, maaseutuhallin-
to ja liikelaitokset. Palvelun päävalikkoon pääsee Telesammosta komennolla S
AGRONET. 

Lisätietoja: Maatalouden tutkimuskeskus (916) 1881, Maaseutukeskusten liitto
(90) 680700." 

Lippupalvelu
"Lippupalvelun kautta voi varata tai ostaa lipun tapahtumiin kaikkialla Suo-
messa, 24 tuntia vuorokaudessa seitsemänä päivänä viikossa. Haluttu tapahtu-
ma löytyy päivämäärän, tilaisuuden tyypin tai esiintyjän perusteella noin 2000
tapahtuman joukosta. Yhteys Telesammon (2,40 mk/min) tai Infotelin (2,50
mk/min) kautta komennolla S LIPPU. Lisätietoja Lippupalvelu Oy, yhteysyk-
sikkö, puh (90) 179228. "

AsiakasTieto
"Tietokanta kaikista kaupparekisteriin merkityistä yrityksistä taustatietoineen.
Yritystietokannassa mm. yrityksen perustiedot, vastuuhenkilöt ja heidän yhte-
ytensä muihin yrityksiin, mahdolliset maksuhäiriöt, tilinpäätöstiedot, tunnuslu-
vut ja yritykseen liittyvät uutiset. 

Palvelun käytöstä voidaan solmia sopimus, jolloin laskutus tapahtuu kyselype-
rusteisesti. Pääsääntöisesti yksi kuvaruutu=kysely. Normaali kysely maksaa
4,50 mk /kpl. Tilinpäätöstiedot ja tunnusluvut, joissa näkyy enintään kolmen
tilikauden tiedot samanaikaisesti maksavat 12,00 mk/kpl + alv. Sopimuskäyttö
mahdollinen kaikilla yhteystavoilla. Suora modeeminumero (90) 711455. Pal-
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velua voi käyttää myös ilman asiakassopimusta Telesammon ja Infotelin kaut-
ta. Minuuttiveloitus 19,90 mk. Lisätietoja: Suomen Asiakastieto Oy, PL 16,
00581 Helsinki, puh (90) 148861, faksi (90) 735338."

MatchBase
"Kontaktipalvelu, jossa käyttäjä voi rekisteröitymisen jälkeen selata muiden
rekisteröintitietoja, kertoa itsestään kysymyssarjoihin vastaamalla ja etsiä seu-
raa muiden vastausten perusteella. Kysymyssarjat ovat mm. homoille, lesboil-
le, heteroille, seksiseuraa hakeville, matkailusta kiinnostuneille, peliseuraa et-
siville, seuraa kulttuuritapahtumiin etsiville sekä vammaisille. Seuraa voi ha-
kea kyselykaavakkeella, johon määritetään hakuehdot. 

Kun sopiva seuralainen löytyy, hänelle voi jättää viestin palveluun. Lisäksi
palveluun kuuluu keskustelufoorumi, jossa käyttäjät voivat keskustella on-line
joko ryhmissä tai kahdestaan. Yhteys Infotelin tai Telesammon kautta (Viihde
ja vapaa-aika -osasto)."

Treffilinja
"Treffilinjan avulla voit etsiä lenkkikaveria, juttuseuraa tai vaikka sitä oikeaa
ihmissuhdetta. Treffilinjan monipuolisten hakujen avulla voit etsiä ja löytää
juuri haluamasi henkilöön. Tutustut häneen treffilinjan postin välityksellä ja
keskustelet hänen kanssaan elektronisella keskustelukanavalla; kaikki nimi-
merkin suojissa. Yhteys Infotelin (3,50 mk/min) tai Telesammon (4,10
mk/min) kautta komennolla S TREFFILINJA."

Puhelinluettelo
"Valtakunnallinen puhelinnumeroiden tietokanta sisältää koko maan puhelin-
luetteloiden valkoiset sivut ja osan keltaisista sivuista. Monipuoliset hakutavat
mm. nimen, osoitteen, numeron tai viraston/yrityksen toimialan mukaan. Säh-
köisestä luettelosta löytyvät myös NMT- ja GSM-numerot. Yhteys Infotelin ja
Telesammon päävalikosta komennolla S PUH. Hinta 3,40 mk/min ja viikon-
loppuisin 1,90 mk/min. Lisätietoja: Suomen numeropalvelu Oy, puh (90)
6937741, faksi (90) 6948622. "
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TeleAmadeus
"Omatoimisesti, ilman matkatoimiston apua yli 300 lentoyhtiön aikataulut,
paikkatilanteet, hinnat ja hinnoittelun säännöt, yli 20000 hotellin tiedot ja hin-
nat, tärkeimpien autovuokraamojen palvelut sekä tuhansia sivuja matkailutie-
toa. Yhteys Telesammon matkailuvalikosta, hinta 2,95 mk/min. Lisätietoja:
Amadeus Finland, Ari Lavonen, puh. (90) 8187943."

Ilmatieteen laitos
"Tekstimuotoiset palvelut:
- Säähavainnot: tuoreet säähavainnot Suomesta ja ympärimaailmaa
- Sääennusteet: touko-syyskuussa alueellisia ennusteita 2 - 10 vrk:ksi
- Veneilysää: veneilysäähavainnot Itämeren alueelta, touko- syyskuussa myös
veneilyennusteet Helsingin ja Rauman väliselle merialueelle 
Pääsy Telesammon ja Infotelin kautta, hinta 4.50 mk/min.

Kuvamuotoinen palvelu:
Kokeilukäytössä yhdessä Telen kanssa tutka- ja satelliittikuvien välitys. Katse-
lu tapahtuu helppokäyttöisellä ohjelmalla, jota Tele jakaa ilmaiseksi. Ohjelma
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Valtakunnallinen puhelinluettelo sisältää koko maan luettelot. 



on myös imuroitavissa Telesoftware-palvelusta (Telesoftware on Telesammos-
sa paikassa: viihde/vapaa-aika - ohjelmakirjastot - telesoftware - multimedia).
Sekä Macillä että PC:llä (vähintään VGA-, mielellään SVGA-näyttö). Modee-
min nopeus-suositus vähintään 2400 bps. 

Hinta: 10 min katseluaika 9 mk, lisäksi yhden kuvasivun hinta on 4 mk. Lisä-
tietoja: Kari Niemelä, (90) 19291, Internet Kari.Niemela@fmi.fi"

Seksipalvelut
Fantasy - Access to action
"Osallistu kuumiin live-keskusteluihin, kuuntele aitoja yön ääniä ja imuroi kii-
hottavia kuvia. Ratto-Reetan muhkea tarinapankki on legenda jo eläessään.
Tuottaja Crestadel Oy, PL 396, Helsinki 12; hinta 11,30 mk/min; käyttö Info-
telin tai Telesammon valikosta S FANTASY"
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Ilmatieteen laitoksen palvelusta voi imuroida ajan tasalla olevat satelliit-
ti- ja tutkakuvat.



Action & Satisfaction
"Viihdepalvelu, joka tarjoaa rohkean luokan seksipalveluita aikuisille ympäri
vuorokauden. HOT CHAT LINE - kuumimmat live-keskustelut yhdessä tai
kahden; IRSTAAT LIIKKUVAT KUVAT - ime koneellesi rajuja toimintaku-
via; EROTIC PHOTOS - ime koneellesi eroottisia alastonkuvia; SEKSOLOGI
- kertoo aroistakin asioista. Myös DATE LINE, ESTONIA GIRLS, INTEAM
MAILBOX. Tuottaja Playgirls, PL 69, Helsinki 94; hinta 9,50 mk/min; käyttö
Infotelin ja Telesammon valikosta komennolla S A&S."

Vianet Oy
"Tiedonjanoiset voivat imeä laajasta kirjastosta virikkeitä, jotka antavat uutta
puhtia päätetyöskentelyyn (!). Lukemalla eroottisia kertomuksia pääset oikeal-
le aaltopituudelle. AIKUISTEN PALVELUT kohtauspaikka estottomille. AI-
KUISTEN KUVAT mahtava kuvakirjasto, jossa yli 2000 kuvaa ja videopät-
kää. ENGLANTIA AIKUISILLE testaa kielitaitosi ja opettele alan sanastoa. A
BOX OF LOVE keskustelualue rakkaudesta ja erotiikasta. KUUMAT TARI-
NAT virittää sopivaan tunnelmaan. ACTION CLUB kuvakirjastossa myös poi-
kakuvia. Tuottajana Vianet Oy, hinta 8,90 mk/min; Telesammon ja Infotelin
valikoista."

"Peliset Oy
ADAM & EVE aikuisten kuuma kontaktikanava. LOLITAN ALBUMI kan-
sainvälinen kuvagalleria miehiseen makuun. Tarjolla satoja herkullisia tyttöjä
imuroitavana! EEDENIN KVUAT tule ja avaa Eedenin portit. LUMITILAN-
NE HIIHTOKOHTEISSA Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Itävallassa, Rans-
kassa ja Sveitsissä. OFFICIAL AIRLINE GUIDES maailman suurin matkailu-
alan tiedosto, jossa tuhansia hintoja ja miljoonia lentoyhteyksiä. Tuottajana
Peliset Oy, puh (90) 4361022, pääsy Telesammon valikosta."
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16450-piiri  77
16550-piiri  78
8250-piiri  77

ACK-kuittaus  148
ADMD  177
Akustinen modeemi  41
Alidomain-osoite  181
Alt.sex-uutisryhmä  263
Anonyymi FTP  265
ANSI-ajuri  59
ANSI-emulointi  58
ANSI-merkistö  73
Archie-palvelu  271
ARJ-pakkausohjelma  141
ARQ  52
AT-komentokieli  55

Baudi  44
BPS-lukema  44
Bulletins  84

CAS  305
CCITT  44
Cello-selausohjelma  286
Charityware  134
Chat  83
Complex-piraattipurkki  94
Compuserve
- foorumit  232
- Internet-osoite  185
- kustannukset  249

- käyttöliittymä  230
- toiminta  229
- yhteydenotto  247
CPS-lukema  164
Crash recovery-ominaisuus  151
Crippleware  134
CTS/RTS  63

Databittien määrä  60
DB25-liitäntä 31
DIANA-verkko  212
Domain-osoite  180
Doors  83
Doorway  309
Download  162
DTE-nopeus  52
Duplex-asetus  60

E-mail  kts. sähköposti
Echomail  105
ECM  52
Ekirje-palvelu  201
ELISA-sähköposti  195
Emoticons  106
Etäkäyttöohjelmat  308
Etälukuohjelmat  126
Etätyö  317

Faksimodeemit  42
Faksit  
- fax-back  307
- follow-me-fax  308
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- käyttö PC:ssä  305
- luokat  304
- tekniikka  302
FAQ-listat  264
Fidonet-verkko  105
FIFO-puskuri  79
Finger-apuohjelma  290
Flow control  62
Fred  183
Free-Net  296
Freeware  134
FTP-protokolla  264
Fumail  177
FYI  111

Garbo-tiedostovarasto  265
GIF-kuvatiedostot  137
Glink-tietoliikenneohjelma  29
GNU-lisenssi  135
Gopher-palvelu  280
GSM  320
Gzip-pakkausohjelma  144

Hakkerit  34
Hayes  55
Helppokäyttöisyyden vaatimus  
326
Host-mode  312
Html-kieli  285
Http-protokolla  285
Hymiöt  106

IMHO  111
Imurointi kts. download
Infonet  177
Information superhighway  335
Infotel  211

Init string  56
Internet  253
- host-koneiden määrä  298
- kasvulukemat  254
- kaupallistuminen  297
- merkitys  255
- MIME-standardi  193
- newsit  260
- nimipalvelu  257
- palvelut  259
- posti  179
- postiosoitteen rakenne  180
- pääsytavat  292
- tekniikka  256
- yhteys superhighway'hyn  337
IP-osoite  257
IRC  277
ISDN-tekniikka  315
ISO 646-standardi  72
ISO Latin -merkkijärjestelmä  73
Itsepurkautuvat paketit  143
ITU  44

JPEG-kuvatiedostot  137

Kadotettu sukupolvi  324
Kaiutus  61
Kaksisuuntainen TV  330
Kermit-protokolla  150
Kermit-tietoliikenneohjelma  28
Kissanhäntä-merkki  71
Konekirjoitustaidon merkitys  
328
Kuvatiedostot  135

Lainaus (tekstin)  104
LAP-B  51
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LAP-M  54
Lharc-pakkausohjelma  141
Linjanopeus  52
Linjavirheet  50
Lisäarvoverkko  213
Luterilainen työmoraali  317
Lynx-selausohjelma  286

Mailnet  177
MAPI-rajapinta  189
Matrix mail  105
Merkkimuunnos 74
Metropoli  102, 112
Microcom  53
Microsoft at Work  308
MIME-standardi  193
Minitel  250
MNP  53
Modeemi
- akustinen modeemi 41
- alustusmerkkijono  56
- AT-komentokieli  55
- eri tyypit  39
- faksimodeemit  42
- GSM-liitäntä  320
- hyväksyntä  43
- kaapeli 31
- kaiuttimen ohjaus  57
- linjanopeus  52
- PCMCIA-modeemi 40
- päätelaitenopeus  52
- standardit  43
- tarvittava nopeus  49
- tiedonpakkaus  51
- toimintaperiaate  29
- virheenkorjaus  51
Modulointi 30

Mosaic-selausohjelma  286
MSD-diagnostiikka 78
Muunnin 30

NAK-koodi  148
Netmail  105
NII  335
Nodelist  105
NPD  111

OLE-upotus  188
OMEN  127

Pakkauksen teoria  140
Palveluiden kehittäminen  323
Pankkipalvelut  221
Pariteetti  60
PC ASCII-merkkijärjestelmä  72
PCMCIA-liitäntä  40
PD  kts. vapaaohjelmat
Ping-apuohjelma  290
Piraattipurkit  93
Piraattipurkit 93
PKZip-pakkausohjelma  142
Policy (Fidonet)  109
Pornokuvat  138
POST-etälukuohjelma  127
Postirobotti  182
Postituslistat (Internetissä)  289
PRMD  177
Procomm  28
Protokollat  kts. siirtoprotokollat
Public domain kts. vapaaohjel-
mat
Pulinalinjat (IRC)  277
Pulse dial  62
Purkit  
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- erilaiset purkit  91
- kaupalliset purkit  92
- keskustelualueet  100
- kuormitustaso 86
- käynti purkissa  112
- käyttäjät  89
- käyttöoikeudet  85
- käytössäännöt  101
- määritelmä  81
- oman purkin perustaminen  97
- ovet  83
- piraattipurkit  93
- rekisteröityminen  98
- resurssiyksiköt  85
- sysop  82
- tiedostoalueet  153
- tiedoston etsiminen 156
- tyypit  84
- viestien lukeminen  116
- viruspurkit  96
Pääte-emulointi  58
Pääte-ohjelma  26
Päätelaitenopeus  52, 63

Quote  104
QWK  127

RAS  311
Ripscript-ohjauskieli  125
Robocomm  128
RTFM  111

Salasanat  99
Scroll back -puskuri  24
Seksipalvelut  333
SF-ajuri  75
Sfnet-ryhmät  261

Shareware  134
Siirtonopeus  44
Siirtoprotokollat  144, 152
Sisäinen modeemi  39
Smiley-merkit  106
SMTP-protokolla  179
Sysop  82
Sähköposteljooni-ohjelma  197
Sähköposti
- eduskunnan postiosoite  175
- edut  168
- ELISA-sähköposti  195
- haitat 170
- luotettavuus  172
- lähetys Compuserveen 185
- lähetys Fidonetiin  186
- postilaatikon hankkiminen  174
- postirobotti  182
- Telebox-sähköposti  208
- tiedostoliitteet  188
- tyylisäännöt  173
- X.400 standardi  176
- äidinkielen opetus  329

Takaisinkelausmuisti  24
Taksamerkki  71
Tar-ohjelma  143
TCP/IP-protokolla  253
Tekstitiedoston lähettäminen  
123
Telebox-sähköposti  208
Teledemokratia  331
Telemate 28
Telesampo  217
Telix  28, 64
Telmo  219
Telnet-yhteys  275

�� �����	
��



Terminal-ohjelma  26, 69
Tiedon valtatie  335
Tiedonpakkaus  51, 63
Tiedostojen pakkaaminen  139
Tiedostoliitteet sähköpostissa  
188
Tiedoston lähettäminen kts. up-
load
Tietokonerikollisuus  35
Tietoliikenne
- kustannukset  33
- slangi  111
- vuonohjaus  62
Tietoliikenneohjelmat  22
Tietoturva  227
Tilausvideo  336
Tone dial  62
Transsend  28, 52
TTY-emulointi  58
Tukipurkit  91

UART  77, 145
Ulkoinen modeemi  41
Upload  165
Usenet news  260
Uuencode-ohjelma  190

V.21-modeemi  46
V.22-modeemi 46
V.22bis-modeemi  46
V.32-modeemi  47
V.32bis-modeemi  47
V.34-modeemi  47
V.42-standardi  54
V.42bis-standardi  54
VAN-verkko  213
Vapaaohjelmat  134

Veronica  283
Videotex  250
Virheenkorjaus  51
Viruspurkit  96
VOD kts. tilausvideo
VT-52 -emulointi  58
Vuonohjaus  62

WAIS  283
Wargames-elokuva  34
Windows  25
WinWeb-selausohjelma  286
World Wide Web  283
WWW  kts. World Wide Web

X.400-posti  176
X.500-standardi  182
Xmodem-1k  148
Xmodem-protokolla  146
XON/XOFF  62

Yleinen tietoverkko -hanke  219
Ymodem-protokolla  149

Zmodem-protokolla  151

Äidinkielen opetus  329
Ääkkösongelmat  72
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